YEDINCi BOLUM

BiLGi iSLEM MUDURLUGU’NUN
GOREYV, YETKI VE SORUMLULUKLARI ILE
CALISMA USUL VE ESASLARI
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YEDINCi BOLUM

Bilgi islem Miidiirliigii’niin

Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile Calisma Usul ve Esaslari

Kurulus

MADDE 7.1. Bilgi Islem Miidiirliigi, ilgili mevzuatta Belediyelere verilen gérevlerin
miidiirliigii ilgilendiren kisimlarim1 yerine getirmek tizere; 5393 sayili Belediye Kanunu ile
22.02.2007 tarihli ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige konulan Belediye
ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair
Y 6netmelik hiikiimlerine uygun olarak kurulmustur.

Tammlar

MADDE 7.2. Yonetmeligin bu boliimiindeki kavramlarin tanimlari asagidaki gibidir.
Miidiirliik  : Kecidren Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigii

Miidiir : Kecioren Belediyesi Bilgi Islem Miidiirii

Cahlisma llkeleri :

MADDE 7.3. Bilgi islem Miidiirliigii’niin calisma ilkeleri, asagida siralandig1 gibidir.

7.3.1. Bu yonetmeligin Ortak Hiikiimler boliimiindeki Temel ilkeler bashgi altinda yazili
ilkelere uygun hareket etmek.

7.3.2. Belediye hizmet alanlarina giren konularda bilgisayarli sistem kurma, gelistirme, isletme,
arastirma, giivenlik ve denetim konularinda, birimlerin etkin olarak ¢alisabilmesi igin gerekli
teknolojik altyapiyr olusturmak,

7.3.3. Belediyedeki Bilgisayar Sistemin kesintisiz hizmet vermesini saglamak.

7.3.4. Yazilim, donanim ve programlarin giivenligini saglayacak her tiirlii tedbiri zamaninda
almak.

7.3.5. Belediyecilik hizmetlerini mevzuatin izin verdigi 6l¢iide internet ortamina tasimak
vatandasa doniik hizmetleri internet {izerinden sunmak.

7.3.6. Cagdas Bilgi Teknolojileri (BT) ile iletisim Teknolojileri (IT) alanindaki her tiirlii teknik
gelismeleri arastirmak ve incelemek. Bu teknolojilerin Belediyede kullanimlarinin saglayacagi
faydalar konusunda analizler yapmak.

7.3.7. Biitiin birimlere, belediyedeki bilgi sistemlerinin etkin ve verimli olarak
kullanilabilmesine yonelik egitim seminerleri vermek.

7.3.8. Belediye hizmet alanlarina giren konularda Cografi Bilgi Sistemlerinin kurulmasi,
caligmalarinin yiirtitiilmesi, bakim ve giincellemelerinin yapilmasi.
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Personel Yapisi

MADDE 7.4. Bilgi Islem Miidiirliigii’niin personel yapisi; Norm Kadro Cetvelindeki unvan ve
say1ty1 agsmamak tlizere Miidiir, sef, memur, is¢i ve sdzlesmeli personelden olusmaktadir.

Organizasyon Yapisi

MADDE 7.5. Bilgi Islem Miidiirliigii, Ust yonetici olarak Belediye Baskanina ve Belediye
Bagkaninin gorevlendirdigi ve yetki verdigi Bagkan Yardimcisina bagli olarak caligir.

Midiirliik biinyesindeki; Network Kablolama ve Giivenligi, Sistem Yazilim ve Giivenligi,
Mobese Kameralar1, Cografi Bilgi Sistemi, Kent Bilgi Sistemi, Teknik Servis Hizmetleri, Idari
ve Mali Islemler konulariyla ilgili alt birimlerden olusur.

Organizasyon semasindaki yatay ve dikey hiyerarsik yapilanma; midiiriin teklifi ve Belediye
Baskaninin onayiyla olusur ve yiiriirliige girer.

Belediye Baskan1 organizasyon yapisini re’sen degistirmeye yetkilidir.
Bilgi islem Miidiirliigiiniin Gorevleri
MADDE 7.6. Bilgi Islem Miidiirliigiiniin gorevleri, asagida siralandig1 gibidir.

7.6.1. 5393 sayili Belediye Kanunu, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, 5070 sayili
Elektronik Imza Kanunu, 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu, 5651 Sayili Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun, 5018 say1li Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayili Kamu Thale
Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, internet Toplu Kullanim
Saglayicilar1 Hakkinda Y&netmelik, Elektronik imza kanununun Uygulanmasina iliskin Usul
ve Esaslar hakkinda Yo6netmelik, Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas
ve Usuller Hakkinda Y énetmelik, Ilgili Bakanliklarm Teblig ve Genelgeleri ile diger mevzuatin
kendilerine verdigi sair gorevleri ¢alisma ilkelerine uygun olarak etkin, diizenli ve verimli bir
bicimde yiiriitmek.

7.6.2. Belediyenin tiim birimlerinin bilgisayar sistemleriyle ilgili olarak;

a. Yazilim, Donanim ve Program ihtiyaglarin1 temin etmek veya imkanlar dl¢iistinde
birimde hazirlamak.

b. Bu yazilim, donanim ve programlarin kurulumlarini ve birimlerle entegrasyonunu
saglamak,

C. Yazilim, donamim ve programlarin giivenligini saglayacak her tiirlii tedbiri
zamaninda
almak,

d. Ortaya cikabilecek sorunlar1 takip etmek. Gerekli bakim, diizeltme ve giincellemeleri
saglayarak siiratle ¢coziim getirmek,

e. Sistemin kesintisiz hizmet vermesini saglamak,
f. Tim birimlere teknik destekte bulunmak.

7.6.3. Belediyenin tiim birimlerinin birbirleri ile ve gerektiginde diger ilgili kurumlar ile bilgi
aligverislerini saglamak i¢in;
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a. Birimler arasinda Network veri hatlarin1 ve gerekli altyapisin1 kurmak.
b. Birimler arasinda Intranet sistemi olusturmak.
C. Birimler arasinda elektronik iletisim ( Outlook ) sistemini kurmak.

7.6.4. Belediyenin bilgisayar sistemine islenmis veya sistem iizerinden islem gérmiis verilerin
giivenligini ve diizenli olarak yedeklenmesi saglamak.

7.6.5. Belediyenin ge¢mis yillarda kayda alinmis tiim verilerinin, sistem iizerinden elektronik
ortama aktarilmasini ve giincel uygulamalarla entegrasyonunu saglamak.

7.6.6. Internet iizerinde yer alan (www.kecioren.bel.tr) Kegioren Belediyesi resmi web sitesinin;
a. Belediyemizin program ve hizmetlerini takip etmek isteyen,
b. Belediyemize kars1 mali miikellefiyetlerini internet tizerinden yerine getirmek isteyen,

c. Istek ve sikayetlerini belediyemize internet iizerinden iletmek isteyen, Vatandaslarla
Belediyemiz arasinda kapsamli bir iletisim panosu olmasini saglayacak diizenleme ve
giincellemeleri yapmak.

7.6.7. Belediyecilik hizmetlerini mevzuatin izin verdigi 6lciide internet ortamina tagimak ve
vatandasa doniik hizmetlerin internet {izerinden sunulmasini saglamak i¢in;

a. Ilgili birimlerle koordinasyon halinde olmak,
b. ihtiya¢ duyulan bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisini olusturmak,

C. Ortaya cikan sorunlart takip etmek ve ilgili birimlerle birlikte sorunlari ¢oziime
kavusturmak.

7.6.8. Belediyenin tiim birimlerinde kullanilan bilgisayar ve yardimci makinelerin tamir ve
bakimini yapmak. Kullanilabilir donanim elemanlarini toplayarak yeni uyumlu bilgisayarlar
elde etmek ve hizmete sunmak.

7.6.9. Belediyenin tiim birimlerinin Internet kullanimiyla ilgili olarak;

a. Konusu sug olusturan yada genel ahlaka aykirilik teskil eden igeriklere erisimi
onleyici tedbirler almak,

b. Ic IP Dagitim Loglarim elektronik ortamda Belediyenin —sistemine
kaydedilmesini saglamak.

7.6.10. Tiirk Ceza Kanununun bilisim alanindaki su¢larini diizenleyen maddeleri kapsaminda;

Belediyenin bilisim sisteminin biitiiniine veya bir kismina hukuka aykir1 olarak girme,

a.
b. Sistemi engelleme veya bozma,

o

Verileri yok etme, erisilemez kilma veya degistirme,
d. Sisteme veri yerlestirme, var olan verileri bagka bir yere gonderme,

€. Yukarida sayilan eylemlerden kendisinin veya baskasinin yararina ¢ikar saglama,
fiillerinin tespit edilmesi halinde gerekli hukuki siirecin baslatilmasini saglamak.
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7.6.11. Bu yonetmeligin Ortak Hiikiimler boliimiindeki “Belediye Biinyesindeki Biitiin
Miidiirliiklerin Yerine Getirmekle Miikellef Olduklar1 Gérevlere Iliskin Ortak Hiikiimler”
baslig altinda yazili olan gorevleri yerine getirmek.

7.6.12. Belediye tiim birimlerinde kullanilacak olan Cografi Bilgi Sisteminin kapsami;

a) Belediyenin genelinde Cografi Bilgi Sistemi ve Kent Bilgi Sistemi’nin kurulmasi ve
calismalarinin yiiriitiilmesi, bakim ve giincellemelerinin yapilmasi,

b) Belediyenin birimlerinin ihtiya¢ duydugu Cografi Bilgi Sistemi’ne yonelik yazilim ve
egitim ihtiyag¢larinin karsilanmasi,

¢) Belediyenin cografi veri tabaninin isletilmesi, yonetilmesi ve bakiminin yapilmasi,

d) Cografi veri tabaninda bulunan verilerin paylasiminin saglanmasi, web servislerin ve
mobil uygulamanin hazirlanarak sunulmasi,

7.6.13. Kegioren’de yasayan vatandaslarimizin gesitli bagvuru kanallarini kullanarak (Yiiz
Yiize, Cagr1 Merkezi, Kurumsal Whatsapp- Bip ihbar Hatt1, Kurumsal Web Internet Sayfast,
Baskan’a Mesaj, Istek - Sikayet - Oneri Platformu (ilgemizin belirli noktalarinda bulunan QR
Kod Sistemi lizerinden) , Cimer, A¢ik Kapi, Mavi Masa, Baskan ve Belediye’nin Sosyal Medya
Hesaplar1 araciligr ile), Belediyemize iletilen basvurulart Ulakbel sistemi tizerinden kabul
ederek ¢Oziimii i¢in ilgili mudiirliiklere aktarilmasini saglamak, ¢6zlime kavusturulan veya
programa alinan basvurularin cevaplarinin Halkla Iliskiler Uzmanlar1 tarafindan basvuru
sahiplerine SMS ile bilgilendirmesinin yapilmasini saglamak.

Bilgi islem Miidiiriiniin Gorevleri
MADDE 7.7. Bilgi islem Miidiiriiniin gérevleri, asagida siralandig gibidir.

7.7.1. Bu yonetmeligin Ortak Hiikiimler bolimiindeki “Belediye Biinyesindeki Biitiin
Miidiirlerin Yerine Getirmekle Miikellef Olduklar1 Gérevlere iliskin Ortak Hiikiimler” baslig
altinda yazili olan gorevleri yerine getirmek.

Bilgi Islem Miidiiriiniin Yetkileri
MADDE 7.8. Bilgi Islem Miidiiriiniin yetkileri, asagida siralandig1 gibidir.

7.8.1. Bu yonetmeligin Ortak Hiikiimler boliimiindeki “Belediye Biinyesinde Gorev Yapan
Miidiirlerin Yetkileri” baslig1 altinda yazili olan yetkiler.

Bilgi islem Miidiiriiniin Sorumluluklar
MADDE 7.9. Bilgi Islem Miidiiriiniin sorumluluklar1, asagida siralandig gibidir.

7.9.1. Bu yonetmeligin Ortak Hiikiimler boliimiindeki “Belediye Biinyesinde Gorev Yapan
Biitlin Midiirlerin Sorumluluklart” baglig: altinda yazili olan sorumluluklar: yerine getirmek.

Bilgi Islem Miidiirliigiiniin Uygulama Usul ve Esaslar1

MADDE 7.10. Bilgi Islem Miidiirliigii; bu ydnetmelikteki ilkeler ¢ergevesinde olmak kaydiyla,
miidirliigiin gérev alanina giren is ve islemleri asagida belirtilen mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak yerine getirir.

a. 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,
b. 5393 sayili Belediye Kanunu,
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o

5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu,

d. 5070 sayil1 Elektronik Imza Kanunu,

e. 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, f. 4982 sayil1 Bilgi
Edinme Kanunu,

. 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu,

. 4734 sayil1 Kamu Ihale Kanunu,

4735 sayili Kamu Thale So6zlesmeleri Kanunu,
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,

. 4857 sayil1 Is Kanunu,

l. 6331 sayili Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu,

m. 6245 sayil1 Harcirah Kanunu,

n. Internet Toplu Kullanim Saglayicilart Hakkinda Y énetmelik,

g9
h
I.
J.
k

0. Elektronik Imza kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar hakkinda

Y onetmelik,

p. Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iligskin Esas ve Usuller Hakkinda
Y Onetmelik,

q. ilgili Bakanliklarm Teblig ve Genelgeleri ve ilgili diger mevzuat,
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