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Belediye Me« @Jmesi saj ed i takiben yéiret mesine
yb\\né : g S Plan hem u y g nmasé
hem de h a z thandamt 63 @ d8dMant 2019 tarhinde ger- e kdiriter

Se- i ml ersonradoklkturulan Belediye | s ¥ ° netti ari af éknadpasnalrldéj er-
lendirmeye tabi tutulmu «ktur. Bu vy eni d° nemde kamad&kélaya rgt@&an, ey-a

gelli karde klerimiz, ya kldarémé& |, kadénl ar eémeéz v eta glena k| ez enri ez
hem kehrilerimizin her kesiimine_hitap eden ve ger -ekle kme oran é y¢ksek yeni bir

stratejik plan y a praals é ka@ar verilmi ktir. 30 Nisan 201 9tarihinde y ay € ml| Bakkani &
Genelgesi illed ° r d ¢ i€ g eStratejik. Planh a z é r |- awm@lar eébaklat 8m &t&.

Daha ° n cea p e sinaejik “planlarda_.olduj u gibic k'a t &l brmca@ma vy ¢r ¢t &1 mg¢
yapéVvam¢ze® kpeler, d¢izenl drmer a nveéuygalanan anketlerle bu s ¢r e -
desteklenmi «ktir. Uzun d ° n e mdle] ikmeyecek kekilde olukturulmu k misyon, vizyon ve

dej erler yeniden' g° z d g e - i Ik, Belediyemizin gideceji y ° n tarif eden stratejik

a ma - lodaya konulmu ktur. Hedefler daha belirli, daha ° 1 - gaha blakdabilir,,

daha - o kizyon misyonla ilgili ‘ve zaman boyutu tam olarak belirli olacak «kekil de ifade

edilmi ktir. Hedeflere ulakma d ¢ z e y9 In-i meek dej erlendirmek ¢ z e rperformans

g° st er gbeliemmiik ve bir bilgi sistemine bajlanmas @a y ° n e I° ink admalar

y a p edtame

Ke-i°ren il-emizi gel.ecek “yél | ar damahadliharia s°éz \gerrielkie n
bir - akma sonucunda g er - «tkilene stratejik pl an émamejdi g e - eStratejik Plan-

lama Kurul ve Ekibindeki - aWma arkada klaréma, strateji k planda kakkéseée
payda klaran&a v e Me cyklérimize; tekekk ¢rederim. Buyeni stratejik p | a rBélediyemizin

kaynak]| aaha retkim k ul | an el olaué faadiyetlerinin  ar t ma s kurumsal kim-
lifining¢ -1 enmé&sat daj@layacaj & n a mechéa y éorl Iméa sditering
Turgut ALTINOK
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1. BKR BAKI kTA STRATEJKK PLAN

Stratejik Plan ¢zerinde yapeéel acankiemblide- ar ack

jerl er, ama- ve hedefler ¢zerinde inka edi
sebebidir ve belediyenin ne yaptéjéené a-eéek
cejini sembolize eden genelegmayftaeti il &mal
nacak inan-I|larée ve -alékma felsefesini yan
politikal arén uygulanmaseé ile elde edil ece
ama-1|larén ger-eklermeaneaml gAmeki kamanudi bhr
|l ik ve nicelik olarak ifadesidir. Yukar ed:
yesi onin misyonu, Vvizyonu, temel dejerl eri
kabul edil er enke ygaezté& lré& |mmeitkitni rh.al i

MKSYON

NnKe-i°Panétdekle insana dejer verme| anl ay
r¢bel i ve g¢l er yézl e -al ékanl ar émeéz il

sunda hal kémézeéen yakant éséneée kol &ylleakt ér

tem hizmetl eri ni sunmak. o

VKZYON

AKe-1 °reni mi zi mar ka metropol Kehirller ar a
kapsaménda hak ettiji en ¢st séraya |[ékarm

TEMEL DEJERLER

G°nhell ediyecilijJini beni mseme

Kalplere dokunabilme

kef faaf®lzédn g°ster me

Kl keli davranma

Ul akél abilir ol ma

Ver i mveitabarrgfug © z et me

Kat éel eémcél ejée sajl ama

tCevregeyekil alana °nem ver me

Tevazulu vesamimi davranma

¥ n cvg lider olma

Engelsizveesyalbe | edi yeci | i 7] i ° nemsemeg
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AMACLAR VE HEDEFL

AMALKe-i °renHiI kémézae kal i teli, yakanahb
déyl a alt yé&apde dsiel e te ry ayfhghdeadaknaks t an d

Hedef 1.1Hal kemézéen beklenti ve ti sue kd =t9 iOydaepnderme rk €% a
en yé¢ksek osdmaséamstaldmcacakt er .

Hedefl.22.Ke nt s el do°n¢gkegm ve et kil i mar wuygul ama f
mutlu ve huzurlu yakayabildifJi Ke-i°renbe ul a

Hedef 1. 3: KI -emi zde bul@hamngresrcedtidrnadgyoni
hi zmete sunul maséné sajlanacakter.

AMA@Yakadéjemez cojrafyada kgut magmeeise

k¢l testrkeilnl i kl er d¢gzenl emek ve efjitior
Hedef 2.1Ulusalveulusla ar as é d¢zeyde keltegrel faaliyetl er
ve gelecek birliktelifji olukturul acak ve hemker
Hedef2.2.Ke - i °ren K|l -esi 6nde yakayan vatandaxkl ar ér
lerde talebi,en az %906é karkél anacak, Yakam ve K¢l t g
kapasite dahilindé1 0 06 ¢ kar kél anacak ve kalitel:@ hi zme-
Hedef2.3Gen- 1| er i zararl & al ékkanl ékl ardanekuzak tut
ve gen-lere y°nelik hizmetlerde %30 d¢zeyinde ¢
AMAC¢C D2zavantajl e kesimlere y°nelik dest g

arteéer el ar akvekosyalthayataak<tainfé nkaat él e ml ar én

Hedef3.1Ke - i®deni sti hdam bakvurul aréneé etkin bir KE€

bakvurul ar & hd a&ma5 0dé°sni ¢nkinme siisntei y°nel i k -al @ékmal ar
Hedef 3.2Ke - i °r enl i hemkerilerimizin hasta naki/l

ikametedi p vef at eden vatandakl|l arén cenaze hi z me
Kekil de -al ékmal ar yg¢regtel ecektir.

Hedef 3.3K| - emi zde yakayan ihtiya- sahibi kesi ml er e
yél | é¥%5 Oeony ilamzel ém v e I|barkiéms lhnuwlmedakt er .

KECK¥REN BELEDRRESKNERMR BATEJ KKI12PL AN



AMA¢ K&nt hal kéna yaxkanabilir ortamlar v¢g
| ararasé mar ka despnieonayakayinakn bi r be

Hedef4.l.Ya z &l &, g°rsel ve sosyal me d ynet, faali-a - | ar € Kk
yet , et kinlik, yatérém ve apéebjaeladr i niamewnatr & r
%70é- ékar el acakter.

Hedef4.22Ke -1 °renl i hemkeril erimizi sajl ekl & yakam
rini geliktirmeléeryeae yardéekhtcal ok hsderrielag aanl en e«
yéetl e ¢yeOsaytarknsgal lvdnacakter .

Hedef 43.Séf ér at ék projesi ve geri don¢gktegrel ebil
geliktirilerek, Ki ki bakKnad ¢tzepyli mmdaen aewad arla «tag |
neli k -al é&kmalar yapélacakter.

Hedef44Denetim ve ruhsatl andérma faaliyetlerine vy
sayésénda azami oranda azal ma sajlanacakteéer.

Hedefd5:Hal k sajl é]j énenKkos@nenk &r aahipsic #@kalilmy-y ak ay an
vanl arénén muayene, akél ama ve tedavilerinin vy
cremeleri i -in kéesérlaktérma iklemlerinin y¢rg¢ét
met sayeéesédew2alr tdesrzéelyaicnakt er .

Hedefd6:¢evr e sajl éjeée ile ilgil:@ ol arak mevsi msel
nNi Kkl eterek vatandakl aréemézdan gelen talepler
-al ekmal ar é ye¢re¢telecektir.,

A MA ¢: Bikili hizmetvermek apasi t esini arteéermak maks
Kenée, -alékanlarena ve -al ekma

Hedef5.1:Bel edi ye hizmetl erinin g¢negmegz teknol oj i
hi zmetl erin gerek ger - ekkl agrea eke diinftiitsilz pHiart f

masé i-in teknolojik donaném ve altyapé siste
Hedef5.2.Ar a- parkéemézda bulunan mevcut ara-1I|arén
Si ni sajlayécé -al exmal ark ayamé&kléedac a k;e dme&kv @uatr - a
rem maliyetlerinde %10'luk bir azal ma sajl ana
Hedeb.3:Kur um i - i ejitim faaliyetl er:i kapsaménda
yapélacak ve -alékanlarén mot i xalengcekirunu artt e
Hedef 5.4:Ma | i yapé ile ilgild@i ol ar ak, tahakkuku vya
b¢t-e gelirlerinin tahsildi i -in gerekl: -al &k me
[

|l até ger-eklexktirilecektir.
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Hedef5.5:Gereklit edbi rl er g°zetilerek B&I| dgityemige!l b gt
rinde de %90 ger-ekleme d¢gzeyli korunacakter .

Hedef5.6Bel edi yemi zin t¢gm tesislerinde elektrik, S
geliktirilerek t¢kyitndre gtiadsarlreufi nsdae] 1%lya adak e- a l

Hedef57AB ve Dijer Projelerden elde edil ecek kayn

Hedef5.8.Bel edi ye al ey hi ne 10a -o0érlaanné nddaav aa zsaal ytéesl enmaésne no
kK uk.i -al ekeoeltit.ar y¢er ¢t ¢l
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22 TEMEL PERFORMANS G¥STER
Y y
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3. STRATEJKK PLAN HAZI RLI K S} RECK

Stratejik planlama, farklé& g°revliere ve donane
bel ediye bakkané (Bakkan) ol mak gerreamahedi §e¢c
bir s¢gre-tir. Stratejik planlama -al ékmal aréné
yeterli d¢zeyde yapél maséna bajlédéer. Belediyer
-al exmal arénda SGB, eswrd&kadkdmrwe uydmwn ¢s ayjelrd ynaen ¢
Stratejik planlama hazerl ék -al éxkmal areée ¢- t eme
Pl anén sahiplenil mesi

T Pl anlama s¢recinin organi zasyonu

T Hazérl ék programenén ol ukturul maseéedeér .
Stratej.i Geliktirme KKguol g®rBekbpdi pakBarkgnéede,l
ticilerden ol ukur. Kurul, Stratejik Pl anl ama EKk
akamal aréné kontrol eder, planlamaya aktif kat:
rara bajlar

STRATBHEKKK TKRME KURULU

Metin AKDEMKR (Kurul Belediye Bakkan Ya

Kazéem KABADAYI Bel edi ye Bakkan Ya
Merih KARAYOL Bel edi ye Bakkan Ya
Sabi ha AKDEMKR Bel edi ye Bakkan Ya
Yusuf KURTBEYOJLU Ma l i Hi zmet |l er M¢d
Osman T} RKAN Stratej.i Geliktirm
S¢l eyman ATLI HAN Kmar ve kehircilik
Feridun G| NEKk Knsan Kaynakl| areée v
Mer al ¥Z2T, RK Yazée Kkl eri M¢ deér ¢
Mur at KENT,| RK Ul akém HM¢gdnertd er i

Cevdet MUSLU Sosyal Yardéem Kkl e
Asena |1 k¢ | NAL ¢erve Koruma ve Kont
Abi din ARI K¥K Fen Kkl gri M¢ d ¢ r

Levent KO€¢ Destek Hizmetl eri

Yakar kAHKNOJLU K¢l ter ve Sosyal K
Abuzer K¥SELER Kkl et me ve Kktirak
G¢r han YALCI N Hukuk Kkl er. M¢ d¢r
Yekim SALDOJAN ParkveBah el er M¢gder |l ¢
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Stratejik
Birimi dnde
réetel mesi

hazérl anmaséndan

Pl anl ama
n ol ukur.

Ekibi,
Eki

p ’

ekip bakkane,

strateji

har came
pl anl ama

Sér

koor di niek teidri henelur uall edrSumr acdregy érGe | s |

sorumludur .

STRATEJKK PLANLAMA EKKBK

Bayram G| ZEL (Ekip Ba Stratej.i Gel i ktirm
Canan ¥ZDEMKR Mal i Hi zmet |l er M¢d
Béekra | kél KPEKSEVER | Mal i Hi zmet |l er M¢d
Emrs| - uk ALEMDAR Fen Kkl er.i M¢eder | ¢
Aki f ¢ AKAN Fen Kkl eri M¢e der | ¢
Nuran A¢IlI KG¥Z Fen Kkl eri M¢ der |l ¢
Sonay ¢ELKK Kmar ve kehircilik
Serdar KART Kmar ve kehircilik
¥mer YAMAN Sosyal Yardéem Kkl e
Mur at G} RB;} Z Sosyal Yaré m Kk |l er i M¢d
S¢l eyman KORKMAZ Temi zIl i k Kkl eri My,
Aykege¢l ALTUNCU K¢l teéer ve Sosyal K
Selami BOLEL Bil gi Kkl em M¢der

Tayfur KARAKOC¢ Bil gi Kkl em M¢dgér

Hakan ERCANLI Destek Hizmetl eri

Sebiha BAL ParkveBa h- el er M¢dgr |
Nej det ¥LMEZ tevre Koruma ve Ko

{GNF GS2A]

LE FYEFYYE&P

2 t dzd 0 dZNJ2l

~

tftly KIFT®P
ISNB1YS
f POYL I NI

NI PlLfFNPYPYy SG1AYy 0ANJ
1TGSRANYP YSeAl NBY St S
Sala dF1@QAY o6l E€PRF{A
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4. DURUM ANALKZK

A. KURUMSAL TARKHG¢E
Ke-i%r emMAnAdaréé n

Tari hte Ke-i°ren adéeénén nereden gel diiji hakkeé&nc
Birinci rivaygtenKp-varehdepmi gsbdi Ake-io6lerin
mesiyle olk u AnkaraK e - i sotla@yeridinve daha® n ¢ ekl uel rl i danihéyl earnl yerk i m

anl amfé&redna kebbi mesk mil et i r .

KkinciTai iMdaegaRers mpar atM¥ 6.9 p 0Adnaa d o |iu-0l ndadar n e
uzanan tarihi kral yolundan bahseder. Dojudan
gel i k iPsersaklakkeemeit@iz e ni walenrkdiryaadkddaglladno | wekwzeye;

Baj |l um ¢(lzeetrgidieayeran| amémwdesf el@yglai ver mekofi; 0gi di ver
ilinndej i Ki mi yl elarakagdl-d nvdvedgearicgmKiez-e R e k hu Inadkemé Kkt ér .

I - ¢nc¢ AnkaaseyOeta An ado |l em@ p zkeel - eburalardad © k ¢ | Krem ek .
d° k ¢ | yerlerezamanleaK e - i @eeinl mi Kkt i r .

D°r d¢nc¢BirliivgiaytafhiiAnkarak e h re tnrdaaffél me & @y, rmriy gtk i | i

al anl ar |l vwARkaptlBp af kaurudiaz e r g medne kyiedtii kKt iAn-i 1l er mi K.
kar aedghe-n ol gun-l eaiatnl egrzigmbur ada yetiktiji i-in i
buge¢nen Ka*ingkeng &i. ne

Bekinci ri vayet: Ankara Mufassal Tahrir Defterdi
Tabi i Kasabeolarakg e - me kBule aly &ivayeter? tbdgelibirk a y &etegkig ¢ r k - e d e
AKikidoOek dimeikdakrg awdnyeran| a méZaohanldda Ki - i WKe-r an

-0 9 rde®nnbéek m¢, Kt ¢ r .

Ke-i°rervierie Baj

An k ar lufeyirglefakatg ¢ n seyrederK e - i %arindboyuncaverimlib avjeba h - el e -
riyle dikkat- e k rbunedenlel905y € | éAmdk a r dk&imaatMektebi,Sultan2.Ab d ¢ | -
hamit t ar af € nd aku rbwl muKatzu rd.e

Konumundard o | ag r@ailerégelenAn k ar § b edvlerikiyanii B &jv | ek & -0inC -
renv e E tybpnkidltaer dér .

Bu baj evlerine Mayés aylarénda baklayan baja ¢

erzakl aréeyla bajdan g°-, bir seramoni Keklinde
Te¢rkiye Begyek Mill et Meclisioninykndel deksdaa- s
néen bu baj evlierinde oturdukl aréndan dol ayeée sat

yine mesai bitimind® advlerininyolunut ut ar | ar mé K .

Bughaeyheél aberaberk | sestatikg ¢ z ebl aigvieri,betony € | éanrl adarsaEn-

k e k@p miegkubuisey € k € | ndaemecgsiaczamank ardw @ makt adér .
Ke-i°ren nahiye binasé, il k olarak bir baj evi:
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Es ki Ke-i9°%ren

Ke-i 8imne@n karamkneg-ni loetrliankidda d yejolarakt a n &€ nkd ea-8 & e n
gecekondiud®Carrgmeaw led @ B y@&ll il @n danderecetemizh a v wes é

¢ nbaj | adeiby bagfiye(dinlenme)yeri gibiydi. OrtahallivezenginAn k a r tarhiz2 | ar
havasa@aoldé@aenei ° gelelerd. Evierb a hi--ei nidedyad - eHere re dneyve

aj a-K¢¢pmeplaguz!l ar ve kuyular bulunurdu. Knsanl ar
suyunu kuyulardan temiederf ér é b i ad&laba r |1@gkeinpe kK kney apar dé.

Ke- i °roeredibm k |;emége nefis armudug, n | ¢ Ak a r ticdretid alinde
bulunduran gayrm¢, s | ided ee-ri © roe¢ nud di &idaratlewjér. a k it € demgiadile?
veevleri,b a h - e | evebi a kt éerméi @y &l Zr@lhalleleriolangayrim¢, s | ¢datasen-

r alKe-ri&° r eanybrdéel dnéerk.l ar

Hak&@dén deresi temi z ve bekruryaukAbme® BuwmeMeer e Dut | u
ci di yaka mir m fack maded®5y € | | kadaréatemnizdi. Halk,k i niditiuk dura-

] é

k ar aboluhany a b aenlc-émé n & u galbwaday ¢ r ¢waxar | ar day é rudau k
h a

Bdé&rea olankeb ¢ yguka j a n lélmu |e u nydragiknik yapmayagiderdi. An-

Ivekilimy & k aarkérn @dol énma yedejdéy ¢ z ¢ | Mjlif M & ¢ a dreeCQumhuri-

yetin ilpdk-y&hlissnmKenda menudimé&et u? r ealdWleungi-6 a
derlerveat | aréen®daJhrKaabdtsiRdenberii nsanl arén i kamet ol a
ettikdntbimerkezi ol muktur.

19 2 0 &ddakr ce- hirkent- e k i hatinegkdlanA n k a r ka & tybaa, v kilan edilme-
sindensonr a, dékaréedan hezleée bir negfus akéké bakl
Kur ma ar z a%@gebibldd é b-eaazbl athrakk a | d é .

192371 1930d ° n e mpecettomdwlgusunuh a z € r¢l1asur@ R zar peok @at |

caret vehizmets e k t © rbl ¢eyhii gned eikaydediliyor,ous e k t °cradhd kain l&kn am
kuvwetilesavakén fakirlextirdifjJi kér ekonomisinin
i nsané bu dJejnumutywlax klewjEwreaBoryd dd.gpes onl al®X® n d a

y € | kadara0i 30bina r a s & nhir dendedddulunank e mis f u sdengasino z ul mu K

74binia Kk mMékt é.

Ge c e k o n tiutdradtanbua | a rnistileeedegkend i jtagaftandaK e - i YeEtikngibi,

baj c &dnmeejyevre cmeirkdziflurumundakarazileridetehdita | t ®itnydreu.

k e hii-yria p € lad emd haér rekn&eendahanriaktaki,kenardakiucuzalanlarday a p € I a k -
may a y Qibikirlsonecud o ] u rhueknesezh i 51 & lelometreuzaktabulunanK e - i -

°regreni yapeéel axlmaan&int @l anl ar é

Nitekim1 9 5 0 6 somrekdee-ni B ¢ k g ebsadviedigerlerinibirerbireri apar t manol ar a
terk etmeyeb a K | €Buda e §l udahia-nokka h & gdndim ¢elnk i y edahbealjiarhd e -
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lerdecae y an edi yor du. Bunun yanénda Aktepe gibi, k
kondul ak maAktepe®ecekand¥nt | éePrhea nise,dahay ¢ r ¢ gitmgdend © | -
geningecekonduwijirsateebtbss @rzeg met emi yor du.

Yéel gar tAnk-ae &ureyeksenii - er i skienrdseaJy er | e k-neevireersii nde

Et |l i Wldakdteef ek gecekondul ar g°r ¢l meye bakl ande.
Ke-i°ren, uzun yellar kérsal niteli kI k¢-¢ek Dbi
g el lekvene o J @ hhareketininetkisiyleAn k ar a § dlagakg e | i komaexyl Z2a-d é .
manlaAnkara kenta | a nyéanyéénlsanizcsnékentleb ¢ t ¢ wd genellikleortagelir gru-

bununy e r | &iksemt durumunageldi.1 9 6 W1l 967 @Il ih & bie gap2 | ak may | a
Kant ihgliedey ak akkea-ni °r en, arl®@W fHlagviethmyerini apartman-

| a0,paikavek ey ol | garidiis€ caddel er i a] depydmikehtedr® & n
ne¢Kt¢.

Ke-i°ren KI-esi

1953y él &dhd&@inldalgdu] KediaYerBearj lburayabaj | an m&itl @ nd %6 6
Ke-i°reBehAerkamnpesaiddhead 548 nseanthalinegetirildi.

1983 yéelénda ¢l kemi zde yerel y°netimin yeniden
il merkezihalineget i ri | mi Kk ve B¢yeéekkehir Belediyesi st al
ve 2983 sayél é Kanunla ayré bir il-e haline ge
13/ 81 sayéle karareéeyla tespit edil di

Ke-i°ren Belediyesionin Kuruluku

Ter kiwerboale y°netimlerin (belediyelerin) kurul uk
1580 BelediyéKadunuile belirlenmektedir.

Ancak yasadan kaynakl anan eksiklerin yanénda,
yine varan, kebhiydeameéh et198006I1 i vyellarda g°®zden
i | e b¢y ¢diyelegitiniyanidelyea peeé | a n dgeerréel kntaisrémmiek t i r .

Yeni yapél anmayl a belirli bir n¢gfus begyekl ¢ én
yesi 0 halki,neaygeétciar iylinme metropol , yani B¢y kkeh
l ¢ ml eri ndermed erdu mled eirglieme- e Kk exuli uk d mi Kkt ir.

Bus ¢ r AnkdraBelediyesideB ¢ y ¢ k Retediyesiolaraky a p € | a velRéMad 1984¢ «

yerels e - iyl e rrie s mi kurul uku tamamlanméxkt ér. Ankar a

ropol t ¢ s @ dkelediyesindebirisideK e - i Belediyesio | mukt ur .

Di jyedi metropoli | iseAl t € o d a k &EtynasgutG° | bMamak,Sincanve Ye-
nmahalle il -eleridir.
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B.20152 019 D¥NERKTEJKKNIRLAEUERLENDKRKLMESK
Kamu Kdarelerinde Stratejik Planlamaya KIlikkin

Sayél é Belediye Kanunudnun 41. maddebanrgar 6] ayn

isinde Belediyemizin202@ 024 vy él | ar éné kapsayan Stratejik PI

Yukaréda bahsi ge-en y°netmelije istinaden ol ut
halen uygulanmakta olan 20240 1 9 r g @Bl kapsayan Stratejik Pl an:¢

yapél masé gerekmektedir.

Belediyemizin 2012 019 vy él | ar éné ledamewauyt bedefleBmizingplaresoriukk P11 an
daki ger-ekl ekmel eri aeaZeétd ah ableil hi cretlidieekne rbli e ngdl a pe
dejerlendirmeler neticesinde uygul 20MmBtratejlk ol an
Pl anéméezda gesterilen hedef vV e g°stergel ere

ger -ekl ekmelerinde Phthmegreveekani yaskbher geresn

iyilexktirilmesine gayret edilecektir.

AMA¢ 1: D¢nya standargdhirgp,nkladlal @ha ey gwsamya
ol ukt.ur mak

Hedef 1. 1: Kl -emi zde bulunaswyonhar iylaipeésenke
sunul masé sajlanacakteéer.

Kl gi | i hedef i n 20 109restoredilendanim esersaty ie lmdetrolby | e t a
hedefin ger-eklekme orané ise %1256dir .

Mevcut Durum Hedef G°stergség 2019 Hedefi

0 Restore Edilen TarihiEse Say és é 4
| SRST MoOHY | I f1{PYy o0S{tSYyGdA @S A&A0GSTESNAYA 1 ND
A0 YyRIFENIEFNPYRF 2fYlFaP atr ettt yl Ol 1dPND
KI gi | i hedefin 201 @tvgstha pscamaunstaatnidlaa dyguyalr &€ ntaa h
lukd¢, zve %78, hedefin ger-eklekme orané ise %¢

Mevcut Durum Hedef G°stergge 2019 Hedefi

Al't ve | st Yapéneén

%70 %80

Uygunl uk Dg¢gzeyi

| SRST mMdoY TYFENI LXFYyElEYFraP @8 SGLAfA AYLE NI dz 3 d
hdzl dzNX dz 81 0L 8F 0Af SOSEA YSoeAl NBYyQS dzZ I 3Pt OF { (PN

Kl gi | i hedefin 201%mayréal as-oéenku éikt iobraarniey | €08t2a h
orané ise %1096dur .
Mevcut Durum Hedef G°ste 2019 Hedefi
%54 Kmara a-éekl el %75
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AMAC Xemjilzin mil i k¢l ter mirasénén gel ecelk
kel terel etkinlikler d¢zenl emek gen-1eri Z a
°nleyici -al é&kmalar yapmak ve ejitimi deste
| SRST HomY , SNBf Nl & RS OSOSy &M St f SONAOP ] Rt G NNJ
31 yNf @S 3I3StSOS]T OANIA|{GSEtAEA 2f dzo G dzNHzf I OF 1 X K¢
KI gi | i hedefin 2019yeyell , sahwsiatilvar iuylues | aa
neksel |l exlmifka &l¢ilytetr sayésée 20, hedefin ger -

Mevcut Durum Hedef G°sterg 2019 Hedefi

Y I, | |
e Ceneksel lexmik k 20
(adet)

| SRST HOHY 52y YyPYEP &ARNBANT SNE FISKA LINBT N If NS A ¢

Gl GFEYREFSEEFNPYPI+ adzydzZf Iy SEAGAY @S azaelf SiG1A)

1FNBPEFYFOF1E ,FolFY @S YNfGNNI aSNYy ST A FIAOGA I

kaliteli hizmet kapasitesi&rP NPt I O 1 G P NI

Kl gili hedefin 201§ iytélm svoen us oistyiabl a reit ykli en | ti akhl

|l arda tal ebi karkélama orané % 90, hedefin
Mevcut Durum Hedef G°stergse 2019 Hedefi

Ejitim vel isllsgrad
%80 yapél anl arda ta %90
(%)

| SRST HdPoY DSyt SNA T FNINIP IfPO1FYyfP]fFNRIY d
ISy oef SNB &1 ySt Al KATYSGOft SNRS 22up RNIS@AYRS | NI T
KI gi | i h e domd ifibariylt@hinidigeyné ll i $ e y°nel i k hizmet
hedefin ger-eklekme orané ise %1006dur .
Mevcut Durum Hedef G°sterge 2019 Hedefi
Hi zmet Kategor.i Gen-lije y°neliK 2
d¢zeyli ( %) A
AMAC¢C 3: Dezavramtygne&l iklesfiandlei yetl er i llkentonl ar én
yakaména kateéeléemlaréené sajl amak. o ) o A
| SRST o®mMY YSeAl NBYQRS AaUGAKRFYF RS&adS1T OSN¥YS]
0STAfT RS RSESNI SYRANRTE SNBE| 00 DahdyNIzE &l | NIRS/E X3¢ nost H yPRO)
@ LPE I OF 1 GdPNW
KI gi | i hedefin 2019ikyé&lalephu bakbaruyhbheéha
d¢zeyi 6 58, gdredek]| exkime orané ise % 6560
Mevcut Durum Hedef G°sterge 2019 Hedefi
? Kkl eml i ba rul ar N
%40 K d'éz(%y"i"“ u 9660
| SRST o®dHY TKGARFIe alFKAOA | 2NHzYlkaPi @S RSI IO yi
@S SORS RAOG UGSRIGAEAA AfS AfeSRS AlRYSGIeSRBELIAPS-
GFfSLIX SNAYA (FNBPEF&FOF]l O06S{AftRS celfPOYIFfIl NI &N
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Kl gili hedefin 201flyéll esran w éeiltliékka rkiafinlke | taarre

ger-ekl ekme d&rané ise % 1000
Mevcut Durum Hedef G°sterge 2019 Hedefi
%100 Tal epleri yeéllék ka %100
| SRST odoY TKGOGARI@® &alFKAOGAZI {2NdzYlIaPi @S RSIT I @I\
8 NRPY @S o6F1PY KATYSGitSNR &dzydzZ | OF 1 G PN
Kl gi fi nhedd9 vyeél sonu itibariyle Khtiya- s
sunul an yardéem ve bakém hizmet.i sayeése 3
hedefl enen sayé 33.i99edl-dkj]l exanelgroreané heasce
Mevcut Durum Hedef G°sterge 2019 Hedefi
s _ Khtiya- mnalkielzi v ek arel
unul an yardém ve | _ |
12363 |m|eresunu|acak_yardem Her yé
dezeyi (%) %35
AMA¢ 4: Ul usl ararasé d¢zeyde marka dejeri 0
bilir ortamlar ve s¢grdereglebilir kaliteld h
| SRST nomY . St SRASYATAY KATYSO=Z TlﬂmwwSuZ Si17
I NI cef F NP RF (dzZ tFyPEINFr|{ QlFaGFyRFEDS NI GFyPGPYP
KI gi | i hedefin 2019 yél sonu itibatfdnyl e t
ger-eklekme ofgané ise % 1000
Mevcut Durum Hedef G°sterge 2019 Hedefi
Hab sse: 9 Yazéel & basénda - ék
a er sayese: or anea (%) %60
Haber sayéseé: 9 Chr s el rgerc;);aédaz%?)élkia %60
Taki pesié:sa35. 629 Sosyal rr(Lz)dya takipy %80

| SRST noHY =+l GFyRFOTFNP aLBR2NF &1yt SYRANYS] @Sel
2fFOF1 FrItA@ShH @S SliSayatart {SINRNISR NTHSYH IS YRS N 1S &S
aretlyl Ol dGdPND

KI gi | i hedefin 2019 yel sonu i1tibariyle ta
varmela ol muk ve azalma g°stermiktir Buna et
l onl ar @mamksaywadds ék g°sterilebilir. Sayésal
hedef tadil edilecektir. Heflei n ger - ek |-k 2@ or ané i se

Mevcut Durum Hedef G°sterge 2019 Hedefi

iye sayeéeseé: Spor tesitsleeriyee sk %25

15.072 orané ( %)
| SRST nodoY DSNRA RI yNSGONNNE SOAfANI I GPLEI NPy (2Lt
G2LIX Fyly S$0asSt FGP1l YAlGFNPYRE 2:mn RNIBREWPYRS |1
KI gi | i hedefin 2019 vyel sonu itibariyle te
365=31755ky , hedef |l enedérdezhbagd gse- B8R De kimé or an
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Mevcut Durum Hedef G°sterge 2019 Hedefi

Kik i b adk:Ekmevns e | at ek Ki K i bda¢kkeemna e | at &ik %10
kg azal ma oraneée 0

| SRST nonY 58ySUAY @S NUKAFGEFYRPNNFE FEItA&8SGf
al@PaPyRI <ipdh Y2ZNaAYRYRIYIIOF{ i PN®p
Kl gi |l i hedefin 2019 yeéel sonu itibariyle tah
yél én sonunda 1.850, bu ik yerlerinden kapa
= % 40 <civarénda bim beklLentiekiez o5 i olbdu
ger-ekl ekme orané ise % 80 dir.

Mevcut Durum Hedef G°sterge 2019 Hedefi

Ruhsatl é& ikyeri Tespitiyag | an ruhsatséz

0,
azd ma oraneée (% L0

| SRST nopyY 1 If]1 alreftPEPYPY (12NHzyYIaP FYlFIOPet | T
aAl az b1 KFEe&glytlNPYyPy Ydz e8SySs 6Pt Yl @S (S
kontrof N NNBYSf SNA AccAy (PAPNIIFSGPNXYI AO0fSYt SNAYAY
fly KATYSO arePaP 2un RNISEBAYRS I NIPNPEI OF 1 GPNI
KI gi | i hedefin 2@abminél hsamehiedefheesioglle B85 QI
ise 2.545*0,20 =3.054 ¢ r . Hedemenoganéekbkek 2dir950/ 3. 054
Mevcut Durum Hedef G°stergel 2019 Hedefi
Sokak hayvanl&a y°nel i k s

Al AG IS R LS e sayeseadatianét ( %20

| SRST nodcY aS@aAravyasSt 2t NF{1 NHziAYy &l LIPEtLFyYy Afl oef
quSJQS OA1le@Sif SNI RSESNI SYRANARE SOS| @S dze] dzyf
OA1lIeSit SNRSEerRYNWSe Pl Kfwt RNMIEE F yI OF 1 G PN

L(Ig'll hedefin 2019 yél sonu itibariyle tah
sayeé i se 125exmea .orHeme fiinedgéer 5/ekl1 0= % 113

Mevcut Durum Hedef G°stergel 2019 Hedefi

ki kayetl erde azsa

Ay Ikkaketsay é s é: 25| Yéell ek %]
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AMAC: Kaurumsal y°netim anlayékéené ; kurum - al
mine hakim kel ar akpaestikielsii nhii zametté rvmearkme ka
| SRST pomY St SRAES KATYSGESNAYyAY (FEAGSAAYA R
TYl I @S a26Aft TYI X Sy@ryaiSNI {FePifl NPYPy 4&al €t
8 LIPAPYRI LLI ¢¥BX SGSypdzet N yPPRY Rdemyi S. df dzi ¢ S1y2
LISNB2Y St GF1AL) A3AAGSYAYAY 1 dzNHzt dzydz al €ty OF { (1

KI gi | i hedefin 2019 yeél sonu itibariyle tah
sayéldaditagonel takip sé&st ekrerd-éebkrlne-kgneet aonnaanméeed
= %8dr, 70
Mevcut Durum Hedef G°stergele 2019 Hedefi
- Hi zmete sunul acak f a 7

| SRST pouY .St SRABSYAT RS YS@Odzi I NI cef I NPYy &l o6 3
el f POYLFELFNI &@FLIPELFOF1 4PN
Kl gi |l i hedefin 2019 yél sonu iItibariyle te
ger-ekl ekmédOop0DanredrB9 e 196/

Mevcut Durum Hedef G°sterge 2019 Hedefi

Beldi ye ara-1|ar éyn&in

10, 56 yeéel 9 yeél

| SRST pdoY .StSRAES LISNE2YSEtAYAY SEAGAY AKGARBL
SEAGAY LA FYEFYFAP & LIPEFOI] @S cel f POyt NPY Y2i
lenecektir.

Kl giln 2EdEfyél sonk ki tbiak@&@miayleg¢ i t almmisgir e s i

geekl ekxkme or ané drse 70/ 100= % 7060
Mevcut Durum Hedef G°ster | 2019 Hedefi
25 saat Ki Ki beajkiétniam s ¢r 100 saat

| SRST pénY . NG®eSRS &SNty @S Gl KIF{11dzldz &l LIPE |
SNAYAY G KAATA AcewAy 3ISNB1fA e fPOYIELFNI &I LPEIFN
Kl gil i hedefin 201Dtaly@&k k slonaidiigtid atralydiel it ad

vergigelirl eri ndenrt aks$iekané e plemhedafrna ngée r%5elk,l 5e kK me
i se d% r1.0 36

Mevcut Durum Hedef G°stergel 2019 Hedefi

Tahakkuk edipte tahsili geleceky € | | ar|
Devreden gelir tahakkuku: 24.153.753,16 T| ver gi gelirlerinden

0,
oranée ( %) 3

| SRST popY . NiGoeS IARSNI SNAYRS elirerivifiidé %85 (G SRo A NI St
ISNBS1tSYS RNI S&A 1 2Ndzyl OF { 4PN

Kl gil i hedefin 2019 yél sonu itiobaniwgapre 28K
civar | arhédefidgr ok kpbekme orané i se % 1006dg¢r .
Mevcut Durum Hedef G°sterge 2019 Heefi
%98 Gider be¢t-esi ger - e %95
%78 Gelir b¢t-esi ger-e %85
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| SRST pocyY 9fS1dONR|= {dzZ 52¢€l €313 Gidel-SGAYAYRS
lerindez mn RNT S8AYRS GF &l NNHzZF al €t &FOF1 oel t POYI I

Kl gi |l i hedefin 2019 yél sonu itib3bgayl e tatr
2.000.000) har camalrarke nvae bdaknéelma baké g° it ergel
ektrikke %23,suda %100 r ankPadaamal ar da azdaj asmag@22 dd e 2 4 k
bir artéek g°zlenmiktir . -280%wlarakoitagar @k mé ratsam .r
Hedefinger - ekl ek me dcérrané i se % 906

Mevcut Durum Hedef G°sterge 2019 Hedefi

El ektrik tg¢gketi mi
Su te¢keti mi: 67
Dojalgaz t ¢ kenBi mi

Té¢ketim mi ktar énda

0
(%) %10

| SRST poTtY . @S 5AESNIt NB S SIRR:S Vi pSIRRF SBRNVIRSO!
Kl gi |l i hedefin g°stergesi ulusl araraseée il i
yeniden kKekillendijinden hedef g°stergesi F
ol arak hibendem biut a%1é- gmeyapél amayacajeé s°
Mevcut Durum Hedef G°sterge 2019 Hedefi
AB ve dijer pr &gymak ¢
AB hibe fon mikt mi kt aragn ek il ¢ z ey %50

Hedef 5.8: Belediye aleyhihecePf 'y RI @ &l @ PAPYPY 2pn 2N} yPYRI
el f POYLFEFNI @NNNGNE SOS] GAND

KI gi | i hedefin 2019 yeél sonu itibariyle tal
orané ise 160/300= %53 d& .1eddef i n ger - ekl e
Mevaut Durum Hedef G°sterge 2019 Hedefi
Dava sayéseé: 1 Belediyealeyhina—(o/f)lan daval i %50

NOT: Bek ypgptodbgkam °1 - ¢ ml emesiydalel faguedIntiiyjeitmirzapor |
ve 2019 yéléenén il k 6 ayléek gealéermBrgvwer dej er |
ilerin exkéjeéenda 2019 yeéelé sonu itibariyle 5 yeé
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C. MEVZUAT ANALKZK

s I al f , N“[ Yi Nt N'I Dayanak Tespitler | TK G A @
Kmar, su ve kanalizasyon, ul ¢
bilg i sistemleri; -evre ve -ev
itfaiye, aci |l yar dém, Kurt ar |
mezarl ekl ar ; aja-l andér ma, p g
nat, turizm ve tanletkRimzmgtnvé
mesl ek ve beceri kazandér ma;
metl erini yapar veya yapteéereée
50. 0006 ge-en belediyeler, |
a-ar b) Okklurumtasie afiiatbi mir
deki okul bi nalarénén inkaatee
téerabilir, her te¢rl ¢ ara- g €
sajl ékla il gild@ her t¢r | tbiatvars|,
leklare ile tarih ' dokunun v 22035

_ . yéel é
mek©nl arén ve iklevlerinin kod.

- - iye Ka-

ve onar eémeéeneé yapab|l|r, kor un

. X . nunu
ol arak yenide 'nKaredebibre‘(Madde
kul ¢pl erine malzeme verir ve

- - ) 14/ab)
spor karkél akmal arée d¢zenl er ,
bakaré g°steren veya derece 4
°d¢l veraebbianikracédeed €6 yapabil
bir kamu kurum ve kurul ukuna
t eki di Jjer g°rev ve hizmetl er
rine getirilmesinde °ncelik g
tini vedi Il iji dikkate al énarak |
|l ara en yakén yerlerde ve en
munda °z¢grl ¢, yakl é, d¢kKkeéen oy
temler uygul aneéer Bel edkiiy eanli a
diye sénéerl arénée kapsar. Bel ¢
da belediye hizmetl eri geteéer ¢
gel er i Kanunu h¢gkegmleri sakl e
Belediyenin yetkile i ve imtiyazl aré Ku
mahal |~ m¢kKterek nitelikteki
terl ¢ faaliyet ve girikimde b
yet ki -er-evesinde y°net mel ik
ve uygulamak, kanunl arda bel.
zel kikilerin faaliyetler:i il
ruhseantelbd v ¥zel kanunl areé gere
si m, har -, kat k é vtadwaklhm\lemhsi‘lirﬁyam
mak; vergi, resim ve har- decx
sili gereken doj al gaz, SsSu, g
I i ni yapmak veya yapteér mak. €
i -me, Kkul Isatnrma svuey ue nsda¢j | a ma k ; | 5393 &-
uzakl aktéerél maséené sajl amak; yéel é
dur mak, i kl et mek ve iklettirdyeKa-
tir mek f) Toplu takéma yapmalnunu
aralare, t¢nel, rayl é sistem d (Madde
ma k , urdur mak, ikletmek ve i]|lh
taKenmasé, ayrékterél masé, (ge€
| anmasé ile il gilivebyg¢ytagpnt éhlrinea
m¢e¢Kterek nitelikteki hi zmet |l ¢
ve m¢gcavir alan sénérl areée i -
satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis e]
bunl ar ¢zeninbdaeks€&aesgrbéetmek.
etmek. j) Toptancé ve peraken
mezbaha, il gili mevzuata g°r {
ma k , i Kl et mek, i kKl ettirmek V¢
a &€l maséna izin vermek. k) Ve
konusu uyukmazl ékl arén anl akn
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ri séeéhh’ m¢eessesel er il e umumg

satl andérmak ve denetl| emelet in

ril mesi ve kayét altéena al énn
tecéelaré faaliyetten men et me
aliyetten men edil mesi sonucu

al eénmayan gégdadanabdadekal amnéna,

otuz g¢n i -inde geri al @&nmaya

Rekl am panol aré ve tanétéceée t

o) Gayréséhh” ikyerlerini, ]

etkii ol an dijer ikyerlerini ke
toprajJé ve moloz d°k¢m al anl |
depol ama sahal aréné; inkaat n

| ama al anl aré& ve satnékveyeyrelréd re

l arda -evre kirliliji ol ukman
deniz, su ve demiryolu ¢zeri:Hr
Kéma ara-laré ile taksi sayeél

g ¢ z er g O lirlkeraek; elurad yeleei ile karayolu, yol, cadde, <

kak, meydan ve benzer.i yerler

ve i Kl et mek, i kKl ettirmek veye
verdi i trafi k d¢gzenl emesika()iy
Bendinde belirtilen gayrseéhh]
ruhsatl andér él masé ve denetl e

Il er i dekéndaki yerl erde il ° 7z
() ve (g) bentlerinde belirtilen hme t | e r i Danékt &

I er i Bakanl éjedénén karareéeyl a
tiyaz yoluyla devredebilir; t

ol uktur mayacak kKekilde ruhsat

gibi toplut ak @éma hatl aréné Kkiraya
g°re hizmet sateén alkida syéon éuryll
yékkehir belediyeleri, beledi
diyel er i ile n¢gfusu 10k@ao@adie
rizm, sajlék, sanayi ve ticar

t er mal s u, kanali zasyon, doj a

| exmal aréné faiz al maksézén |

ol arak yapabbiilliirr ,v ebyuan uyna pktaérrka
ortak olabilir; sajlék, ejiti
jelere K-i«kleri Bakanl|l éj éneéen
amacé déekénda kull anél mamak

bel de sakinlerinin belediye
tespit et mek amacéyla kamuoy

Bel ediye mall aréna karkeé su-

sayél er. 2886 Sayelred Dewli etmalf

Il er i bel edi ye takénmazl ar & hj|
karkél ejée bor-lanma yoluyl a e

hi zmetl erinde fiilen kull anel

edilen vergi,resime& har - gel irl eri hac:

Kl -e ve il k kademe bel ediyel ¢5216 Sa-
nunl arl a m¢gnhaséran b¢gye¢gkkehilyéel e
rinci fékrada sayeé lriayapmakrve yetkilerfy ¢ k kK e
kull anmak. b) B¢ye¢kkehir kat é Belediyesi
atéeklareée toplamak ve akt ar ma |Kanununa
26nci ve 36¢nce¢ séenef gayri s[G°re
ej |l ence uyhesraltdrainndiérrmak ve denfve KI
belirtilen hizmetlerden; ot opg demeBe-
par kl arée yapmak; yakl &l ar, ©° z|lediyelerin
neli k sosyal ve ke¢elteorel hieri|G°r ev
kurslaré a-mak; sajl ék, ej it ifYetkileri:
ve onarémé ile ke¢gltoer ve t ab|7.madde
kent tari hi bakéméndan ©°nem t[¢-¢énc
tiril mesine ilikkehihiemetli kegfeékr a
r ¢t mek
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¢.,. ST POLKTKKA BELGELERK ANALKZK
«ald t2 Tt3IAf + SNAf Sy KDIARB @k | NJ
Belgesi |f NYk w

rans

H®p ®H ®o & | SNI f! 798 of, SSINBYEE SEND Y S (
S 1FEAGSEA KATYSG &dzyl oAt SyT
GSYy T 1 IIMitPME RRYNNBRNNINE SO0 A f ANI AEA

OANJ &@F LIP&IF | @dzd 0 dzNHzf | NI 1 @I {
NPt YFAP GSYSE I Yl cel7omMXHS NoSdt  té2| €
a0NF GS2A1 LI I yfl NPYRF &fSSWNM fI
dz& dzy I NJ PRrRPf 4 S IINE P KIS SKANDA f
GS2Al LXLYy KFETPNIFYE T2Ndzyt dz

RANNSAA &t LIYF]1 NI SNB7.2MSKINENIS
fA1 . F1Fyt PEPIANNNIG Sy yNRE /o SN R
f SNRSYy oFoflYF{ NISNBXI aidNFdf§
f SRA@St SNRS wmopt KatrhtefilSplankhyyla® Glisis
At AO1AAAYA StS |ty 0ANJ.YV9B¥dreh

yySGAY KATYSGtSNAYyAy aidlyREN
RS FEE B ITEBIR BN

i
-y RI NI f I NP RN Uz
YySGAYE SNRS Ay

. |

2523 ﬁNTSéA @S 1+ LI 298.10 SE&WNSB f N& PN

Yerel | JSNE2YSfAY YAGSEtAEAYA | NIgooBe

I YSUf SRA8SE SNAY 1 F SN @D O 1 yyR - AEN-NSERsf

- YI_}'%G NEf N 3 Noef SBQURENA & SOt REIP | Sa
tElyP | 797 t SNRS1A dGSvyarat @S 1FNFNIFEYI
20192023 | 798 RANRE SOS 1=z 1Syl 12yaSetSNAYRS
799 YIEOFTEAYSYNI NI NRI KFEE]1 2@8f|

800 fINEF @8SNBt KATYS( &dzydzydzyRI

801 RA11FGS FHEPyYlLaPr aletlyl OFGH

802 fFNPYP SiGlAyftSOGANNVSeS el ySt

801.1., SNBt &1 ySGiAYt SNRS 2 LJiAYdzy

GSaLIAd SRAfSNB] @SNBt KAT YS

G§SYAYyS RFEelftP @SNBft el ySaavt

Y2RSttSYS @S YS@I dzl 8012elYil BRSO Yol
FfFytfFrNPYPYy &ANNRNNNE SOATANIAE

KFttSeS RIyNoSy &SNIX SNRS 8043

. NEN]1OSKANJ 0St SRA&@StSNR&tS o

@SU1A @S &2 NYzYft e &di] t deWPH W SRS

GARSNAE YSAA AcAy 3IAI NBO Gl yPYH

lendirilecektir.802., SNBt &1 ySGAY KAT YSi
EA1ESNRA @8 RAYEYALESNA RA1LF G
dirilecektir.802.1., SNBXf &l ySGAYtf SNAyY (S
kin projeleri desteklenecektiB802.2.Y NoeN{1 | f ®S{f A
81t R2yFGP LINRE2St SNA A eA802.3FSb-

151 KFegdkytlNPYF &1 ySt Alemlérh el
LAyE SéUANJfYSéAyx A et el OF

GAYESNAY &21F1 KIegdhytl NPYPYy

tir.
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D.FAALKYET ALANLARI KLE !R!N VE HKZMETLERKN

CHIFtA@SGH|«NNYykl AT YSiGt SNJ

x Mahallimilliveul us| gelaicg e i gt enrjabsk e hr i n
gel i kK ;ne s @lhnamalayapmakve uygulamak,

x kehir yerlekiminin h©lihazér harital
x Gayrimenkulleriinttleagél| akéeml exi mem
x Belediye hizmet sénérlaré i-inde bul
LT Y IEMEK ve uygulsar masmarké

TaUGAXYdE MR x Ayrénteél e uygul ama i mar pl anl ar é hyam

ve Proje mak,

Hizmetleri x Yapél akmanleanr @memrve lmenvzuat asayy amadl
x Yap@& i skO©emekuhsat é
x kehrin topografyasénén bozul maséné °
x Kdarece gerekli ve uygun g°r¢l en yer
x Tehlikeli yapél ar yapmakh ger ekl i yasal

T Kmar planénda bel nkairéera wovet aik-tik ayd

dan, oto park vbyapmak,

Kent ormaneé, yekxki.|l al an, b°l ge par
2.Alte I LIP 9 Sosyal donatélar ve cuwk ukywnr éal ryina
Hizmetleri . _ _

K¢l tegr ve tabiat varl éklareée il e tarf

°nem takéyan mekOCkniummaéien&esakl @amalk

ana-|l a bakéem ve onaréméneé yapmak.

x Kate apleamak éveé o-°p toplama mer kezl

x Ambal aj ateéklaré ile ilgili -alékm
3.48S9NB {|* Yol verertak kultdmzlereekn al anl ar éné
ve Temizlik x Orman, fidanl ék,darrlgr whalkrvaei gna
Hizmetleri x Uygun ol an her yerde aja-landér ma
x ¢erve sajl éjeée ile yapmpk, | i ejitim -al
x Topumsaj |l éJ & ve esenlijin s ayapnesak maseé
x KI -e sénérlaré i-inde toplum sajl éf]
4. Toplum x Géda ¢retweyerwleersiander hal k sajléeje d
Sajl ejé|lx sajl ekl é& nesiller yetikmesi i-in -
Esenlik yo°neli k ejidamekl er organi ze
Hizmetleri - A s
x Knsan ve hayvan sajl é&jéné koruyucu
mak vederetlemek,
x Topumsajl ejé& ile il ypmak ejitim -al éxk
x Pazaryerl eri kurmak ve denetl emek,
x Kl an ve rekl ©m faaliyetlerini d¢zert
=ik (v a | o Bel de de sanayi, ti car eakfaaligetletyapmak,z mi
Ekonomik x Ticarii Ky er a & |li mansme¥nmekveb u n | faaliyétlarininmevzuataiy-
Hizmetleri gunolaraky ¢ r ¢ t nmehetemekn i
x Bel edi-gyee0 ciiAlri i ne y°nelik projler g
Bakanl ék hibleri wéeekeprbhgraml at Eai
harekete ge-ir mek.
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Okul ©°ncesi ejitim hizmet| eraij | vaemarke
Mesl eki ejitim BurkuansEadgzeht eymak,

yaparakreize et mek, yeni nesi | mesl|l ek da
iletikim teknoloji, web tasarém, giI
6'E.Iiti.m Hal k k¢t ¢phanel eri yenbkoeai bal ahée
Hizmetleri . . .
mak, k¢t ¢phandee kyaefnei knoenrskeepztlienr i f aa
i niversiteye hazeéerl ék maksadeéeyl a ¢
Kadenl ar, -ocuklar ve aileler i-in
seminerl er.i d¢zenl emek.
Muht a-da,r ayagkftacak ve dijer yardeéml a
Muht a-1arén barénma i htiya-1aréné |
7. Sosyal Muht a- asker ailelerine yardém et mg
H:tzer:iléltileri Engelli vatandakl arémézén ¢retken ¢
kendil erinin temieeredédstelovermekc ej i s o0 s )
Sosyal yardémlakma ve dayan@gularaak,i | ¢
Toplumda herkesin spor ygpmakabi | ece] i
Sporun yaygénl akmaseé ve gelvermekes:i i
Eski eserleri korumak, restore ettirmek,
8. Spor ve Sosyalvek_ é I_ tdg;—:-r.j eelr | k or mthgmlacémesillere
Kl tgr t anétielesedesnér et i lvegeasyiemd anmaséna des
Hizmetleri mek,

Gen-1leri ket¢ alékkanl ékl ardlainl iurz-al
ej it ivamhek, r i

Bel ediye konservatuvaréné revise e
Ankara ve T¢rkiye -apénda ses getirf

Evli enmek isteyenl erinaminkl©hv & ditnaaly é ti

9.Dijer T Afetlerl e il gildi pl ©nl amal ar & yapmsg
Hizmetleri Gerektijinde dijer afet b°| geeneler i n ¢
Aci | yardeém hizmetl erini yér ¢t mek,
Af i Kk, bill boardve pankart -al ekmal
ulusal ve yerel medyada duyur mak,
Video ve fotojraf -ekimleri yap ma
kat €l mak,
Kl -emi zin ul usal ve Ul usl adgzaslée n¢g
Ak Masa wuygulamasé ile kurumda hal
kal dér mak,
B KurumHal k il i kkil erini d¢ zenl e yuygulamak.
10.LBas én, . . . . . . . .
Tanét érn Biriml ere ait wverimlilik analizl erini
Halkla Kent konseyi organizasyonunun hayat
KIi kkil S | habilit el .
Hiz metleri osya _re abilitasyon _prAOJe er.| .
kaynakt ér ma programlar énaj | mg a ka K i
ger -eklektiril mesi,
Huzurlu ve G¢gven Dolu Ke-i°ren, En
|l aréyla °rnek bir kent i-i,n gereker
Ulusl ararasé platformda °zelliKkle:i
k¢l ter projelerine i mza at mak.
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E. PAYDAK ANALKZK

P a y @raliziplanlamas ¢ r e pia iy d @ etKilibirri 11 ae tkirwarakibu kesimlerinilgi ve kat-

k ensegnaj | apeapdag? avebekientilerinintespitedilmesi,belediyehizmetve faaliyetlerinin

etkin bir kekilde ger-eklektirilmesine engel ol ucx
| - stratejilero | ukt upay thakirbigenyalani | i K k velo ¢ mai€dieart e k mal ar én
edilmesi,pa y d a kheladiy&hna k k € g 8 B k k lad réinmm&rsl & y || gu¢k-wag a yyélferi

h a k k éfikid ediniimesi,p ay d a Kk h h & @ maHamgra&k menm al tzskag | ay despit] € n € n
edilmesip ay d ag 9 rPgnéambéeklentilerininstratejikplaniamas ¢, r edahilatditnea - € s 8 n & ann
arzetmektedir.

(o]}
=}

KE¢CKY¥REN BELEDKYESK PAYDAK LKSTESK
K¢ PAYDAK/ |

PAYDAKk ADI PAYDAK M:K_NEDEN PAYDAK ¥NCEL K
Bel edi ye Bakkanée K- Paydax|, st Y°netici ¥neml
Bakkan Yardémcél ar K- Paydaxk|] st Y° raetdiéanic €és é ¥neml
Hemkeril er Dék PaydaBel ediyenin ¢r¢gn ve ¥neml
M¢egderl ¢kl er K- Paydak|/Bel ediyenin hizmetl ¢ ¥neml
Belediye Meclisi K- Paydak/lBel ediyenin karar or ¥neml
¢tal ékanl ar K- Paydaxk|r¢gnleri ¢greten veya ¥neml
Valilik Dék PaydaMahal i idarenin en ¥neml
Kay makaml ék Dék PaydaMahalli idarenin mg¢l ¥neml
Ankara B¢gyéekkehir Dé k P ay d alAnakent belediyesi ¥nemli
B¢e¢yéekkehir Belediy Dék PaydalAnakent belediyesi k ¥neml
KI -e Milli Ejitim Dék PaydalKl-ede ejitim hizmet ¥neml
Okul M¢gderl eri Dék PaydalKl -ede ejitim hizmet ¥neml
Tare me OrmarM¢, d ¢ r | ¢ 7 ¢ Dék PaydalKl de taréemsal hi zmet ¥nems
K¢l tgr Turizm KI M Dék PaydaKlde k¢gltegr ve turioz ¥nems
tevre ve KhkeMi¢gdgirll i Dék PaydalKl de bayéndér Inébirimhi z ¥nems
Ke-i°ren Tapu Kada Dék PaydalKIl-ede tapu ve sicil ¥nems
KI -e Emniyet M¢gder Dék PaydalKl-ede g¢venli k hizn ¥neml
Ke-i°ren Vergi Dai Dék PaydaKI|l-edel erdirme hizme ¥nems
Kl -ede emniyet deékeén

Jandarma Komutanl é Dé K Paydaﬂgg:(‘;ﬂinbirim ¥nems
KI -e N¢gfus Mederl ¢ Dék PaydalKl-ede n¢gfusla ilgil ¥nems
Defterda | é k Dék Payda ¥nems
KI -e M¢cftel ¢ ¢ Dék Payda ¥nems
Sosyal Yardéeml akma _

Mederl ¢ ¢ Déek Payda ¥neml
Ke-i RFea Sajl ék Mg Dék Payda ¥neml
Ke-i°ren Ktfaiye M Dék Payda ¥neml
KI -e Telekom M¢gdegr Dék Payda ¥neml
Ke-i°ren Mal M¢ dgér Dék Payda ¥nems
ENERJKISAe M¢der |l ¢7 Dék Payda ¥neml
Ankara | niversites Dek Payda ¥neml
Ke-i°ren Ejitim ve _

Bakhekimlil]i Dék Payda ¥neml
Sanatorym Hast anesi Ba Dek Payda ¥neml
G¢l hane Ejitim ve Dék Payda ¥neml
ASKK Ke-i°ren B°lg Dék Payda ¥neml
KI -e Gen-1ik Spor Dék Payda ¥neml
Muhtarlar Dék Payda ¥neml
Ke-i°ren SoMegkazi G¢ Dék Payda ¥neml
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Paydakl arén etki ve °nem y°n¢gnden dejerlendiril mesir
yv’nlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme g¢ceéen
lerinnkar k€l anmasé konusuna verdiji ©°ncelik dikkate al é
KE¢K¥REN BELEDKYESK PAYDAKLARININ ETKK VE ¥
Paydaxkl ar Etki Etki Derecesi| ¥nem ¥nem
Derecesi
Bel edi ye Bakkanéeé + 4 + 4
Belediye Meclisi + 4 + 4
Ankara B¢yéikkehir Belediyesi + 3 + 4
Hemkeril er + 4 + 4
Mi || i Ejitim KI-e Mgderl ¢7 ¢ + 2 + 3
Sayéktay + 2 + 3
Valilik + 3 + 3
Kay makaml ék + 3 + 3
K-ikleri Bakanl éj é + 3 + 3
Sivil Toplum ¥rge¢tleri + 3 + 3
Bakkan Yardémcél ar é + 3 + 3
ASKK Ke-i°ren B°lge M¢gderl ¢7 ¢ - 3 + 3
M¢ederl ¢kl oer + 2 + 3
Beyekkehir Belediye Mecl i si + 2 + 3
Ok ul M¢derl eri + 2 + 3
KI -e Emniyet Mgderl ¢F ¢ + 2 + 3
Siyasi Partiler KIl-e Bakkanl ej é + 2 + 3
M¢t ekebbi sl er + 2 + 3
Medya (Yazeéel é& Baseén) + 2 + 3
Yerli ve Yabancé Turistler + 2 + 3
KI'l er Bankaseé - 2 + 3
Esnaf + 2 + 3
¢tal éxanl ar + 3 + 3
KI -e Telekom M¢gderl ¢7 ¢ - 3 + 3
ENERJKSAe M¢iderl ¢7 ¢ - 3 + 3
Mubhtarlar + 3 + 3
KI -e M¢gftel ¢ ¢ + 1 - 2
Ankara | niversitesi Ziraat Fakg¢l't + 1 + 2
Ankara G¢l hane Ejitim ve Arakteérm 0 1 + 2
Ke- i °r e nBafkdk a n | Té&jpé - 1 + 2
Ke-i Afén ve Dik Sajléeje Merkezi 0 1 + 2
Banka kubel eri + 1 + 2
Ke-i°ren Tapu Kadastro M¢gderl ¢ ¢ + 2 - 2
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Sosyal Yardémlakma ve Dayanékma V + 2 + 2
Ke-i RFeae Sajl ék Mgderl ¢7 ¢ 0 2 + 2
Ke-i°ren Kifaicye M¢de + 2 - 2
KI -e Gen-1ik Spor M¢gderl ¢7 ¢ + 2 - 2
¥zel Hastanel er , Tép Merkezleri \Y + 2 + 2
Ke-i°ren Vergi Dairesi + 2 + 2
¥ZEV Bakkanl éj e + 2 + 2
Sendi ka kube Bakkanl ekl ar é 0 2 + 2
Dernekler + 2 + 2
M¢teahhitl er + 2 + 2
¥zel Euir uimmve Kurul ukl ar é + 2 + 2
Kamu Khal e Kur umu - 3 + 2
Bayéndérl ék ve Kskan KI M¢gderl ¢ ¢ + 1 - 1
Ke-i°ren Vergi Dairesi Mederl ¢ ¢ 0 1 - 1
Jandar ma Komutanl éf é 0 1 - 1
Ke-i RFea N¢gfus Megdeorl ¢7 ¢ 0 1 - 1
Defterdarl ek 0 1 - 1
Ke-i°ren SkWNekazZi G¢ivenli + 1 + 1
Ke-i°ren Ejitim ve Arakteérma Hast + 1 + 1
Ke-i Saeatoryum Hastanesi Bakheki ml + 1 + 1
Karayollaré 8. B°lge keflifJi 0 1 - 1
Adal et Bakanl éejé ¢ocuk I|Islahevi M - 1 - 1
Ke-i°ren Halk Ejitim Merkezi + 1 - 1
Defterdarl ek 0 1 - 1
HazineveMal i ye Bakanl éj é - 1 + 1
Tar ém KI Mederl ¢ ¢ 0 0 - 0
K¢l tegr Turizm KlI Mederl ¢7 ¢ 0 0 - 0
Ankara | niversitesi Sajlék Bil i ml 0 0 + 0
Met eor ol oj i Kkl er i Genel M¢ederl ¢ 0 0 - 0
Veterinerlik (Etlikoin ¢styg) 0 0 - 0
Vehbi Ko- Vakfé (M¢igzesi) 0 0 - 0
Sanayi ve Ticaret Kl Mederl ¢7 ¢ 0 0 - 0
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k Paydack

Kur u | etkiteheavayak u r udtkilexenk u r u |- u kkd egkupveya(varsaj | gi |lka-/ baj | &
rul ukKar déad lerkya®nnl eat niede,u 1 wnrbiekj d [éd bakamj paydak | ar a
° r molarkkverilebilir.

Dek Paydaxkl ar

Kur u l etkibleheavayak u r udtkilegenk u r e w © k id gauipvieyak ur u miIKaimr dié u K
faaliyetleriylei | i mldnid $ jkamuve® zed kk @ r u Bkuwrl agirdixa] | aseadn | ar ,
kalarjlgili s e khirlkleri d pra y d & kr | nalana&verilebilir.

M¢kteriler/ Yararl anéeceéel ar/ Vatandaxl!l ar

Kur u l¢urkeugntr iggrizmetlerialan,kullananveyabunlardaryararlanark i grupyeyaku-

ruml ar,kérer il er dék paydaklarén alt k¢gmesidir.

Bi |l i pndekjat, &€ | Eratgilpll @lkn | @emenrésnu r | @ridiékiwdranleutkkuinl e Kk i m
i -ioldeu] u gar gk ldikkatean iém stratejikp | a sal@iplenilmesins aj | ayar ak
uygulamaka n s@&rmtéée r Bt pylrdankamuhizmetlerininy a r a ril hatniéydad-j I[raurl & u -
sundak e ki | | endi-yadnmalt e mié |cateplaiminditinmesi gerekir. Bunedenledurum

analizik a p s a méary dbhmalzininy ap €€l masé °nemlidir.

K ei-° rBelediyesiStratejik PlanlamaEkibiilepay d dell a r ve@€ mmiek i k1 endi ri I mi kK
¥ nevaetkisiy ¢ Kkolanpay d a kalammakd ,af er ansé d¢zenl enmesi karar|l
ve et kisi y¢kshedefkitehimhg kyle & | kyiali il Wilth Busugdr da dikkate

al eénarak bazéveayrdawi ¢didemnirkettgl@ar] ;ckn mé k t e r .
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DI RAYDAK ANKETK GENEL SONUC¢LAR

Dék Paydak -aemhuezt202t Hazhitaninde yapélan gnenyadyak anal

daklara uygulanmekteéer. Anket kateéelanlarén %4106i g
maktadér. Kalan késméné %316i muhtarlar, %l46¢ ©°z
ise dijer kurul unalkdradleéam .t ekekke¢l bul un

Paydakl ara Ke-i°ren Belediyesionin sungsbudguna, hi z me:
%1206si Taniiameany ¢ KRB k-ag dae, ®2adzkeéns i@ Bi - bil gim yok ¢«
vermi ktir. Sonu-1larsemnuwlrmdktkurg.®steri mi akaj éda

12, 12%

38; 38% m. NeN]l
mYl NI NA P
BYPAYSY
21: 21% Tamamen

ml Ace

23; 23%

Graflk1:Ke- i1 Beé¢redi yesi dbmizmesbtmedujhakkénda ne °I| -¢de
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PaydafSliarce Ke-i°ren Belediyesi, akajeédaki hiz

°nem vermelidiro (s aokdtamesiniakraarsest Sveayruenriezky or ul mt

il gili soruya g°re puan séralamasé ve grafiks
mb9a 59w9/ 9{Tb9 Dmw9 |PUAN
YSyitasSt !'fderLIP o, 2f 2|82
t Ny . KeS @S , SoAft |81
Kentsé 51 yNONY 73
¢SYATEA]L @S YIGP ! (P1|66
YIRPYZ 420dz2l @S , I 6f P|62
Otopark 62
DSy cf Al @S {LRNI I AT YS|57
Sosyal Hizmetler 41
aSatSTA .SOSNR YITI yR|40
YNE GNNJ @S { Iyl 39
TYINE wdzKal G Ha®et, I LIP |32
Bl oPOGlF 1 ATYSGt SNA 31
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Grafik 2:ASi z c e

vermelidir ?

Ke-i°ren

Belediyesi,
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¥ZDEJERLENDKRMWMELI KAN ANKETK

¥zdejerlendir me, bir kurul ukun mfrmodeliniegas aldrak r i ni n
kapsamlée, sistematik ve d¢gzenli ol arak g°zden ¢
yakl akéeémlaré dojrultusunda kur umsal m¢ kemmel | i
| akéme -exitld.i ul as stad ¥ wil ku sd tameak taesdei rmodel | er |

il kemi zde de EFQM kriterlerini esas alan M¢ken
ol ukan model ; me¢Kteri, -al ékan ve toplum mutl

kaynakl arén ve s¢ryeakllearkiénmée tiklien yblinrl elnidderilliek e k

Kurul ukl arén m¢kemmel i K sonu-lare el de edeceji

Stratejik Planlama a-éséndan °zdejerlendir me i
anketlerl e azal adardledreen klar késehamakayat ut almé mma
Ke-i°ren B8el ddizgabienen -al ékan268acadej gel entdmeére

maktadér .
¥ZDEJERLENDKRMA KAN ANKETK GENEL SONUC¢LAR

¥zdejerlendir me a@rklkaetl ia r lEenl, e dilingkieea @ ye® nbeul | i ukn aanl gséol r

i -in Henmuzr 200t ari hl erinde uygul anméxkteer . ¥zdej e
Kull anél mékt éorak ¥& o tek Kgwbaln piOpgad a i 4 iKppu avne 5 puan
¢coKywi anl aménda kull anél méktér. ¥zdejerlendir me
Keklinde tezahg¢gr ettifji de bakta ifade edil mesi

Ankete 1.000b el edi ye -al ékané %HMatwt®Ioméods adlawp, eb krelkdre
ol vakkmm adéer . Yak dajél éména BHUEIDYWEIBD SH4y awe ank
34%5i41-50y a®9G 51 y ak Ankted ¢ rk. 2510801 sa n-oitdokud@Aid ise-Mes-

l ek Lisesi, 1280 °nl i sansmezaihad@air . L iUnavraan, a4 &¢
Kekillerine g°rla Mgrdigdtsefl k 86 al a fimenhue k&drBadesur,

72l &pdr sonel den ol ukmaktadér .

Py1SGS YIFIOGPElY t SNER2YSH 51 &
6
\11
119 BT O ceh
m Memur
{1TtSoYSt
ST
ma NRNNJ
Graflk3: Ankete Katélan Personel Dajél éemeé
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Graflk4: Ankete kat él amsilgwumaonel t a

450

400

350
300

EMY TTO N
250

momMTinN N

200
ENOMTIP N

m51+

150
100

50

0 .
My mton ! Nabvartfh n ! Nilvarfb 1 ! NI &1P

Grafik5: Ankete katélan personel yak araleeje
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Grafik6: Ankete kateélan personel kedem yél e
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¢tal ékanl ary@p&Elz anlket s o n u - | agr°ésnt éegraffikterler akKaj ésd-a
nul muktur .

Soru 1: Bajle oldujunuz M¢der !l ¢kt ememauhsanuzZy o r

3517

W4 21 WIT&KOrta nY!l (421 YI OGN

ol makt ar

Soru 2: ¢tal éktéejénéz mek®©n, g°revinizi etkili ve

°] -¢de uygundur ?

m4 21 WIT&MOrta mY| G421 YI GN

Soru 3: Dék -evrede meydana ge n sosyal,
ti

Bel ediyemi zin hizmet ve poli

ek onomi

I e
k abluad ruénndduar unl ema®klt -asddéer

28

m4 21 WT&MOrta =Y G421 YI GN
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Soru 4: Ke-i°ren Belediyesi -alékanlaré, kendil er
kili ve verimli bir bi-imde yerine getirmektedir/|I

m4 21 WIT&KOrta nY!l (421 YI 4N

Soru 5: Ke-i°ren Belediyesi, ne °|-¢de keffaf (i«k
bir kur umdur?

m4 21 WT&KOrta =Yl (421 YI OGN

Soru 6: Ke-i°ren Belediyesiénde -alékanlaréen perf
°l - ¢l mekte ve dejerlendiril mektedir?

m4 21 WT&KOrta mY!l (M4 21 YI 4N
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Soru 7: Ke-i°ren Belediyesiénde -alékéyor ol makt a

29 ~18

m4 21 WIT&MOrta Y| G421 YI GN

Soru 8: Ke-i°ren Belediyesi®dngaedihy gleo@arikdIdtenr 4,z a
a-ek bir kekilde iklemektedir?

m4 21 WIT&MOrta Y| G421 YI GN

Soru 9: Ke-i°ren Belediyesidnde personel, birimle
adi | bir bi-imde dajéteéel méxkteéer?

m4 21 WIT&MOrta Y| G421 YI GN
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Soru 10: Ke-i°ren Belediyesionde uygul amdkin hi z met
ve gelecekteki kurumsal ve bireysel ihtiya-1aré n

m4 21 WT&MOrta mY| G421 YI OGN

Soru 11: Ke-i°ren Belediyesib6bnde yapélan atama ve
dikkat edilmektedir?

m4 21 WIT&MOrta mY| G421 YI GN

Soru 12: Ke-i°ren Belediyesibtnéedp°netP¢i ode + abeé
ve uyum vardér?

m4 21 WIT&MOrta mY| G421 YI GN
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Sorul3: Ke-i°ren Belediyesiénde y°neticiler, konuml ar
r¢beye ne °1 -¢,de sahiptir?

m4 21 WIT&MOrta mY| G421 YI OGN

Soru 14: Ke-i°ren Belediyesib6nde, -alékanlarén du
sayge g°stdrPi | mekt e

m4 21 WIT&MOrta mY| G421 YI GN

Soru 15: Ke-i°ren Belediyesibnde, -al ékanl ar é
Y%

y e
neticiler taraféndan ne °1-¢,de °nemsenmekt e de

n
e

m4 21 WIT&MOrta mY| G421 YI GN
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Soru 16: Ke-i°ren Belediyesibnde, i kKiniz i-i
rimerv eya -al ékanlar taraféndan ne °I| -¢,de héz
der ?

m4 21 WT&MOrta =Y GMN4 21 YI OGN
Soru 17: Ke-i°ren Belediyesiobondeki Kurum i -
memnunsunuz?

m4 21 WT&MOrta =Y G421 YI GN
Soru 18: Ke-i°ren Belediyesionin teknolmbbhiri k
Kekilde y¢gregtmenize ne °1 -¢de uygundur ?

24

m4 21 WT&MOrta =Y (M4 2

Y

N

altya
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Soru 19: Ke-i°ren Belediyesi -alékanlaré, g°revle
ré¢eteéel mesi i-in gerekli teknik bilgi ve uzmanl é&j a

28

m4 21 WIT&MOrta =Yl G421 YI GN

Soru 20: Ke-i°ren Belediyreisdi nkei Plkuwyrdel ggtviem? v e

16

W4 21 WIT&KOrta nY!l (421 YI OGN

Soru 21: Ke-i°ren Belediyesi taraféndan sunul an vy
diJer sosyal hizmetl er ne °|-¢de tatmin edici?

W4 21 WIT&KOrta nY!l (421 YI OGN
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Soru 22: Ke-i°ren Belediyesibonde karar al ma sg¢rec
cinde, il ¢giarie nal €kangde kapsamakta ve katél éemcé b
tedir?

m4 21 WT&MOrta nY| G421 YI GN

Soru 23: Ke-i°ren Belediyesidonde ku anda yapmakt a
memnunsunuz?

4527

m4 21 WT&MOrta nY| G421 YI GN

Soru 24: Ke-i°ren Belediyesiodonde vatandak memnun
tedir?

20_ 23

m4 21 WT&MOrta nY| G421 YI GN
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Soru 25: Ke-i°ren Belediyesidbnde yaptéjénéez ik 1i-i
siyatif size ne °|1-¢,de tanénmaktadeéer?

m4 21 WT&KOrta =Yl 421 YI 4N

Soru 26: Ke-i°ren Belediyesiodondeki state¢ngzden (K
nunsunuz?

m4 21 WT&MOrta nY| G421 YI GN
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VATANDAK MEMNUNKYETK DESKRLENDKRME

Son d°nemlerdepbumeye devletbibapkakanmdanyiatnil rammémn é

bul unmaktadeéer . Bireylerin ge¢nl ¢k yakant él aré bakta
kamu kurumlarénén, ©°zdlopsda Xugn!| we | sair \8imekanizy apésé,
mal ar é&, temel il kel eri ve hizmet anlayéklaré tamame:!
yéll arda fAmini mal devletodo anlayékéndan dyegrzelnll ey4d ci
meyedaha aj ér | ék wermriell me ¢ iame & kK ma vV e ng gall mmat ual aHe s a
verebilir, demokratik, «keffaf, °ng°r¢lebilir ve iyl
yerel y°netim yapésénén kurulmasé i-in mahalli i dar

bakl at él mékteéer.

G¢negmegzde kentler gider ek e® menm ulsaina rbmgaykitka bi r k & s me

yakamakt adeéer . Bu da en °neml i yerel y°netim birim
rumlul ukl aréné artérmaktadér. Bel ediyelerin kurulu
mahal | i m¢Kterek i htiya-Ggngmgzkp? rét amakhhéEnyékena

s°z konusu g°revierinden kaynakl anan bel ediye hizme
g°r ¢l memektedir. ¥nemli olan vatandakl ara sunul an b

|l arén memnun ol masédeéer .

Ke - i °r eumtelihm ahallelerinde oturan v at a nldaarké mg@azp éal an y ¢z yéze gor ¢
neticesinde, ankete katélan vatkhedasbamaué€éhageénekapeéd:

nul murkt

YIHGPY OPE | NPy / AyaresSd 5 dzN

m Erkek
mY|l RT

KE¢CK¥REN BELEDRREBKNERMRE BATEJ KK53PL AN



ax
>

YI 0Pt PYOPE I NPYy ¢ K

mTf 11 €ENE
m Lise

m Lisans

m, N1as

YI 0Pt PYSGRGIUNIPY a

H Emekli

H Esnaf

W@ || yP
T 6 oA

® Memur

m Serbest Meslek

KE¢CKY¥REN BELEDRRESKNERMR BATEJ KK54P L AN



35

30

25

20

15

10

0 I

YIEGPt PYOPE I NPY ,I & DN
79 1% 9%
m 18-25
W 26-35
= 36-50
m51-65
H 66+
YFEGPE PYOPE F NPY tdzt yEl Y

1Puan 2Puan 3Puan 4Puan 5Puan

6 Puan 7Puan 8 Puan 9 Puan

10 Puan

X
n

z0

(AGenel ol
sorusunun

arak belediyenin

grafiksel

gesterimidir.

)

yeéereéettej e hi a-met |

KE¢CK¥REN BELEDRREBKNRMRE BATEJ KK55PL AN

er e



aka

Memnuni yet anket. kapsaménda vatandaxkl ar a
sorul muktur . Cesvaaypé | vaerréenaeb hge’tsateedrgikraf iakz g° st er i
edi |l mi ktir.

4 K KISMEN I T4 | CTYw
crr[pT,9¢ I'J! | |V! | L wl | L wl YOk
t I N]Z oF KeeS$S 29 60 35 8 5 2
Sosyal tesisler 22 56 41 8 8 4
AT YSGO Ff PNJ
LISNE2Yy St AY &
38y &t KT f 68 21 50 49 15 4 0
YSYydzy {FfRP
¢SYATEA]l @S
G2LXFYYLaP 21 >7 38 13 8 2
DSy et A1 @S & 19 58 46 6 8 2
TORSNR AT AY 19 41 46 10 7 16
wloPGl KATYSH 19 50 39 18 11 2
YI RPYy:Z @2 0dzg
21 yStAl KATY 18 56 47 7 7 4
YNt (BaNdt @S 18 50 49 10 9 3
aSatS1{A 0S0S
L dZNE € F NP 18 62 41 8 4 6
Otopark 18 28 45 30 16 2
21 adz €N &

P NRPYTE | NJ 18 55 45 8 ! 6
m_I NNX Nf SNB & 16 54 48 7 9 5
Hizmetler
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Yukaaktid anket neticesinde en iyi 10 alan ve gelixkr
EN KYK 10 ALAN
MEMNUNKY £
FAALIYET ALANI D! ZEYK
(%)
1 Par k, bah-e ve yexil al anl 89,21
2 Sosyal tesisler 88,49
3 H|zr_net al_erken |Ig||||ha¢\£er§ 87.05
tavérl aréndan memnun kal deé
4 Temi zl i k ve katé at ékl ar én 87,05
5 Gen-1lik ve spor hizmetl eri 86,33
6 Kkyer. i zin ve ruhsatl ar e 85,61
7 Zabeéeta hizmetl eri 84,89
8 Kadén, -ocuk ve yaxkl el ar a 84,89
9 K¢ | Ye sanat 84,17
10 |Mesl eki Dbeceri kazandeéer ma 84,17
GELKKkMEYE AMEANK 10
MEMNUNKY E
FAALIYET ALANI D! ZEYK
(%)
1 Yoksull ara y°nelik yardeéml 83,45
> ¥z¢erl ¢l ere y°nelik hizmetl 78,42
Sajl ek hizmetl eri 77,70
Kmar , ruyhenetimi ve yapé d 76,26
5 E-belediyecilik 76,26
6 Hal kl a il ikkiler 71,94
7 Yol , kal dérém ve asfal't 71,22
8 Hakereyle m¢gcadel e 68,35
9 Hal k mecl i si topl ant él ar é 65,47
10 Sokak hayvanl ar é 61,15
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F.XURULUL [Il¢a ANAL

Bel ediye Y°neti ma¥gpaBaskemas®Organi
Bel edi ye Bakkanéeé:

5393 Sayeéel é dwl3eMa dydee ska nguenrBajkik aB el e dieyedi ye
Ci

baké ve belediye tg¢zel ki kilijinin temsi/l S |
ve usullere g°re se-ilir.
BeledyeBak kané, g°revinin devamé s¢resince siyas,|

g°rev ;alpamadazsyonel spor Kkul ¢plerinin bakkanl
Bel ediye Enc¢meni

5393 Sayél e Belediye KanuamuédmaupearedydBa, Kk MadhdEean£in ¢

bakkanl eéj énda;

a) Kl bel ediyelerinde ve n¢gfusu 100.00006in ¢zer
kendi cyel eri araséndan bir yel i-in gizli o]
bel edi ye bbakkm naémmiérnl e r i araséndan bir vyeél i-
ki ki den,

b)Di  er bel edi yel erbded,e dbeylee dieyce inseicnliins ihneirn y é |
y él i -in gizl:i oyla se-eceji i kb a k¢kyaen, @ nManl i b i H
amirl er.i araséndan bir vyél i -in se-ecefji bir

c)Bel edi ye Bakkanédédnén katéelamadéjé toplanteéel al
yardemcésé veya enc¢gmen ¢yesi, enc¢gmene bakke

dDEncame opl ant él aréna g¢ndemdeki konularl a il gi
taraféendan oy hakké ol maksézén g°r ¢kl eri al er

Belediye Meclisi:

5393 sayél é Bel ediye Kanuredishbeledyehin karahvegatd e si g

nedéer ve ilgili kanunda g°sterilen esas ve Us
Kur ums al Kel tér:

Bel edi yemi zde kurBaxtaamklanl ty¢arr delmxréd lar é biri
yardémceéel aré, biri miefalrearsié nwdea d° ryeew lair kg &r a |
maktader . Bu y°netim sistemi yukaredan akaj é
y°neticiler, birim y°neticileri ve personeli
ki, karar kadrmaar lveer éarl émyagnul anmasé akamasénda ¢
personelimiz arasénda mesl eki yeterlilikler
ol up, bu uygulama titizlikle y¢retel mektedir.
Ayréca bel edi yemi zedre v-eal wywgnall aarré rpkleann | ia-n éw &k d €
al enmakla birlikte sosyolojik, -evresel ve d
diyemizin kurumsal boyutta gerek teknolojik
faydal anmaiséal amhamgea etk | i r i zaman ar al ékl ar

zenlenmektedir.
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hwD! bT%! {_  hb 9a! {L

BELEDIYE

TURGUT ALTINOK
BELEDIYE BASKANI

BELEDIYE MECLSI ENCUMENI

DOGRUDAN BAGLI SABIHA AKDEMIR METIN AKDEMIR KAZIM KABADA
BIRIMLER ASKAN YARDIMCIS! S BASKAN YARDIMCIS! BASKAN YARDIMCISI
OZEL KALEM BASIN VE YAVIN PARKVEGAICELER MALI HIZMETLER TEMIZLK iSLERi
MUDURLIGU MUDURLUGU MmUY MUDURLUGD MUDURLUGD
. H—— KULTUR VE SOSYAL ETUD VEPROJE . S ULASIM HIZMETLERI
iC DENETIM BiRiMi iSLER MODURLUGU MUDURIDED iHALE TAKIP BIRIMI MUDURLIED
DIS iLISKILER IMAR VE SEHIRGILIK ISLETME VE STIRAKLER HUKUK ISLER]
MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLIGU MUDURLUGU
HAL A REKRen R oNTROL STRATER GELGERME ZABITAMUDURLUGU
MUDURLUGU AODURIBED MUDURLUGU
mm? F..EN..leR,! i GIDA §IRKE|'| DESTEK }..'ZMEH'ERI
s MUDURLUGU MUDURLUGU
EMLAK VE ISTIMLAK SOSYAL YARDIM iSLERI
MUDURLUGU MUDURLUGU
HUZUREVi MUDURLUGU
MEZBAHA MUDURLUGU
BILGI ISLEM.
MUDURLIGU

I

INSAN KAYNAKLARI VE
EGITIM MUDURLUGU

TEFTiS KURULU
MUDURLIGD

I

MUHTALIK ISLERI
MUDURLUGD

[

SPOR KULUBU

l

GENCLIK VE SPOR
HIZMETLERI
MUDURLUGU

[

YAZI iSLERI MUDURLUGU
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FT % T YAP9 [
I AT YSG

Bel edi yemi z,

mektedir.

G¢-1 ¢kaya

Baséevawdend¢sir |l ¢kl eri,
M¢ d ¢ rrilzeaminkattarMali Hizinetlenile HdlklaK | i WV idl¢ e 1l ilg ikrdmeservisi

Kontrol

AY Lt NP
halen il-e hal kéna
Mahall esi Kal aba Kent
hi zmetl erini

akaj é ter@ne deeahet-r t i | en

Meydanéndaki

Bakkanl

é k

An a
Bl

hizmetlerig i k B kK eéEmlaveKs t | $tl akt e | Y&KE&l eti rwme, Muht ar | ék

Evliendir me

Memur | uju

vV e

Pl

Hi 2
¢ M¢é nc

Kkl e

ke @ | & K EEit ryedfndjecKbmaeh enfltii r kialt it la ;

Gen -

Ber ber hane |

at for

birimi hizmetleriikinci katta;ParkveB a h - &dmelik, K¢l t ¢r ve Sosyal Kkl er,
ve Fen Kkl eri Mederl ¢kl eri &-¢é¢hcece kattaj, KBshagi Kayh
Destek Hizmetler M¢digmi ¢kivenit i mie d&erl dDaenndéaterfiletai thuar;u |
Kurulu M¢cgderl ¢7 ¢, Yemekhane, S a n werilmdktedir.e
Kul |l anéma Ama Kul l anécé Bir Adres
¥zel Kalem M¢cderl ¢ ¢ Bakkanl ék
Basén ve Yayén M¢gderl ¢j|Bakkanl ek
Zabéeta M¢cgderl ¢7 ¢ 1. Bodrum Kat
¢tevre Koruma ve Kontr ol| 1. BodrumKat
MaliHi zmet |l er M¢gderl ¢ ¢ Zemin Kat
Hal kl a Klikkiler M¢dg¢r || ZeminKatve 1. Kat
Strateji Gel i kKtirme M¢d| 1 Kat
Yazée Kkl eri Mederl ¢7 ¢ 1. Kat
Eml ak ve Kstimlak M¢gdgr| 1 Kat
Ke-i°ren Bel|Evliendirme ve Ni k©h Hi z| 1 Kat
(Gf_nladE;;;ne;Aa}?Khale Takip Birimi 1. Kat
Kent Meydan Muhtar!|l ék Kkleri Mgder || 1. Kat
Kkl et me ve Kktirakler M 2 Kat
Kmar ve kehircilik M¢dg¢| 2 Kat
Et ¢d ve Proje M¢cgderl ¢7 ¢ 2.Kat
Park ve Bah-eler M¢dgegr || 3. Kat
Temi zI i k Kkl eri M¢der | ¢ 3. Kat
K¢l teéegr ve Sosyal Kkl er 3. Ka
Gen-1lik ve Spor Hizmet || 3. Kat
Fen Kkl eri Mederl ¢7 ¢ 3. Kat
Bil gi Kkl em M¢gderl ¢7 ¢ 4. Kat
Hukuk Kkl eri Mederl ¢ ¢ 4. Kat
Knsan Kaynakl aré ve EJi| 4 Kat
Destek Hizmetl eri M¢ d ¢ r| 4. Kat
Y°onet i mi Gel i ktirme Kur| 4 Kat
Dék Klikkiler M¢gderl ¢F ¢f 4.Kat
K- Denetim Birim Bakkan| 4Kat
Teftik Kurulu Mgderl ¢ ¢| 5 Kat
Yemekhane, Santral, Berberhane Hizmetleri 5. Kat
Ke-i°ren Belediyesi Sosyali Ydredamnikl-arie Bbesgmldajya
Tesisleri, tocuk Danékma Merkezi, Emekliler
Akademi si, Kardikenz iDa n@xanaa IMePTOGEMIl&@etmk iMual] iakzlaesréi nvie s ¢r d
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Dijer Hizmet Binal ar

KullanmaAmac éna G° Kul |l anéce Adres
Huzurevi Mederl ¢ 4 . 1G¢-1 ¢kaya Mah. Fati h Cad.
(7 katle 114 yataflUuzurevi Mo o o312 314 3508
G¢ -1 ¢Maahy.a Fati h Cad. tajl a
Sosyal Yar Kl "Sosyal Yard, " 10312 314 35 08
Mederl ¢F ¢

G¢-1l ¢kaya Mah. Fati h Cad. ¢4

Sosyal Yardém BiriSosyal Yard - qeo3153143508

_ ) k e ft NMdadn. Dr . B e sad.Mo:19KeE R° Ce n/
Sosyal Payl akém McS(?syaI ,Ya,rdTIf:03123380083

Togem Sosval Yardl’(Efkat Mah. Dr ¥mer Besim
E > S Y S Yar dyara TiF0312 338 87 06

¢ocuk Danékma Mer hSosyal Yardl,(r.]0|r_BasE/IahCa_d. |,<e_ner Sk.
. o Keltegr Merkezi Ke-i°ren/ An

Mederl ¢7 ¢
. Kncirli Mah. Basén Cad. ken
Emekliler Platformu Sosyal ,Y?rdMerkezi Ke-io%ren/ Ankara TI

G¢-1l ¢kaya Mah. Fati h Cad. ¢
Engelli Birimi S(?syal _Y?rdkara03123143508

G¢-1l ¢kaya Mah. Fati h Cad.

Kadén Danékma MerbS(?S)./aI ,Y?rdkaraTIf:O3123593322
Mederl ¢7 ¢
Osman Gazi Sesisleria | Osman Gazi Ma h . ¢tin G¢l ¢ 9
(5 Katla 100 Yata»ﬁ‘?i?’f: _;(e_”dNo:B Ke-i°ren/Ankara TIf:0
c”¢ ¢l e 15802747
. . G¢-1 ¢kaya Mah. Fati h Cad.
0 n ;
Gon¢ll ¢ Akademi si quyal Yardkara03123143508
Mederl ¢7 ¢
. . G¢-1 ¢kaya Mah. Fati h Cad.
Sivil Toplum Akademisi Sq S y al )(a rd kara 0312 314 35 08
Mederl éf ¢
1-G¢ng°rmegkl er KongKkl et me Kktl/Akajé Ejlence Mah. Giresun
Mederl ¢ e

_ Kukcajé&z Mah. Tahranlar C4d
-G o
2Ge¢ngermaml @r 2Ko KK_I?tm?hKKt¥zdemir Parkée K-i

Mederl éf ¢
_ Akék Veysel Mahall e Konaj §
sakel Veysel Mahall\Kﬂ*fld?trlm?hKKtCad. Akék Veysel m@mdltoRl2 314 - i
< < il é 3508)

] Kkl et me Kkt|Osman Gazi Mahalle Konajeé
4Osman Gazi Mahallg 4, .7, |sk Muhtarlek Binase TIf:03
5-Osman Gazi Mahall Osman Gazi Mahalle Koflaé 2

Kkl et me Kkt
K S > "KYUyanéek Son Durajé TIf:053
Mederl ¢7 ¢
6-Yayl a Mahalle Koflky| etme Kkt/lYayla Mahalle Konaje
|\’/|c',dc',f|<',T<:, Igayla Mah. 1493. Sk. Cuma P34
7-Esertepe Mahalle|Kk|let me Kkt/Esertepe Mahalle Konaje
Mederl ¢ ¢ Esertepe Mah.310. Sk. Tuba
Kkl et me Kkt|Bajlum Mahalle Konaje
8-Bajlum Mahalle Ki(Mgcderl ¢ ¢ Karakayalar Mah. Akdeniz Cad. Kafkaslar
Akt epe Mahal Konaj é

| e
L Kkl et me Kkt
9-Aktepe Mahall e K¢K 0 Akt epe Mah. 951

Mederl ¢f ¢ . Cad. Bar b

Kkl et me Kkt|/Karagahtepe Mahall e Konafj &
10Karagahtepe Mahaly, 4. | ,5; Karagaht epe CdddDhSa dlek| ethanea

11-23 NisaMa hal | e KonajKK! etme Kktl, 0 Mahallesi Elvanter Cad.No.2
Mederl ¢f ¢
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12.¢i - eMlathial | e Konaj (KKl etme Kktleo o\ i yahallesi Akten cCa
Mederl éf ¢
13K° rsMah&l | e Konaj|KKletme Kkt oo iy Mahallesi Kesrelli
Mederl éf ¢
14UyaMahall e KonaJA‘KKIee“’mKtAiraUyanéK Mahallesi G¢lbaba (
Mederl éf ¢
15 UfuktepeMa h al | e KonaJAKKIEtmeAKKthuktepe Mahall esi Karayaz
Mederl ¢7 ¢
16ovadahal | e Konaj (KKl etme Kkt o e cCadakelsi 579. Sok
Mederl é7 ¢
Hal kémézén Ki kOyet, bekl enti ve ©°neZabégrdhi¢gnM rg ] teankizb i r
déekénda; Etlik, Esertepe, Kalaba, Aktepe, Ke-i®°ren I
seyyar ekip ol matk geezabétop!l lkar ®k @aldumuz bul unmakt adE
S.NO BKRKM AD ADRE SK TELEFON
Zabéeta M¢(Kal aba Kent Meydané Bel edi ye 361108081-82
1 Ke-i°ren ZgYakacék Mah. ¢tajla Sok. No: 317 89 24
2 Etli k ZabeélEtikMah.Yeni Etli k Cad. No: 103 32101 88
Adnan Menderes Mah. ¥zyurt (
J At ERE Zab Sok. Mehmet ¢akérofjlu Parkeée £ED 00
4 Uf uktepe Z{Osmangazi Mah. Bajlum Cad. | 581 14 18
Merkezi
5 Kal aba Zab{¢i-ekli Mah. Conker Cad. ¢i - 31400 79
6 Esertepe Z{Esertepe Mah. A.kefik Kolayl 378 13 07
i-erisi)
7 Ayvalé Zab(Ayval é Mah. Gazze @ad.ye(rKarid 344 42 71
8 Bajlum Zab{Hi sar Mah. Bajlum Bulvaré N 32964 B
ge-mi ktir)
g |{SEEENISTAL, 6 8Pl alkod .St SRASS ¢SAAAL 378 28 75
Merkezi

Ov a desiglerii - e r iUsl iarddeametlai M¢ d ¢ r IFenK& | Meérdi ¢ r VvegTpngzlik Hizmetleri
M¢ d ¢ rb ak§od © bilimdefi izmetvermektedirBelediyemizeaitb ¢ ta¢rna - b akv@®onn ar & ne -

rininy a p € baldtéhprer, ady at °r hane, tornahane, treinkiatdl peai-, ta
hane, oto boyahane, pankarthane, i nkaat elektrik ve
di zel ara- tamir ate°lyesi, pompahane, |l asti khane, i
tasyonu il e bunlarén débkhahdamabkhadarke¢-¢k begyeéek dep
Ovacék Mahall esi Yozgaal 8ul yae €i rpeBakhi-red leeur 2 BV @i, 0M & ] ¢
hi zmet birimlerimiz bulunmaktadeér dBaujréaméaz pvaea ki rae €i
yaptéjéméz bitkilerin bulunduju fidanl éjémézda, me \
yapéel maktader Ayréca t¢m parklarémézda bulunan k €
sretiminin, Bane@mm@én mpeed déena&r 9 adet at°lyemiz (el el
at°lyesi, cam at°lyesi, Ssu tesisat at°lyesi, boya 8
bul unmaktadér

Parklar

Ke-i°ren Kl-esinde, bbeEmdivegenminar €anr afi@med | er i ver il
aja-landérma alané bulunmakt &diewvar eéOrda |l almap ,p2aerk K-y,
dirKl - emi zde bulunan en bg¢ye¢ Rl iyle KOV a @é kuliNbe Madatiépe d &k i s i
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Mesire Al ané il e ¢ubuk ¢4dkl@amlr ¥adisidrénda bul unan 117. 2

YT T .! Lb! 5« 9b ,9 T[ ![!b aTY¢!
YSceh! NBYQRSTA LI N]L DS FEl cef | 480 adet 2.189.827m2
YSoeAl NBYQRSTA F1GAF 2NXEY | f 5 acet 2.682403m2
TYFENJ FNGIPEP FEFytl NJ 30adet 15.753m?2
YSceA| NBYQRS odzZf dzyly @S . N&Nj 39 adet 1.562.298
554 adet 2
TOPLAM ace 6.450261m
YSeAl NBYQAY Yy NTdzadz bMT DT p
YAOA O0FOPYl RMASY &S6Af [ty 7.03m2

2018 yélée Araléek sonu itibariyle 480 adet parkéméezer
da dikkate al éndéjénda, kiki®“dbhakadhaxldeEmkléann mietiilr .al a
YNt G§GNNJ a SNlesslerh @S { L322 NJ

KalabaVadisindekisporkompleksimizi - e r i2 adethi2be25mb oy ut laa reedmded2,5x 7,5m
boyut lesréeambd € kapal é ol mak ¢zere 3 adet y¢zme havuz

sauna, 2 adet masna] vedas &, eknmek odsadkaradk tialderkaf et ery
Kal aba Vadisinde Tg,rkiyec”)ninZx.aplag,yég,laltae]sai$iah‘1;pellkia]
si st emi ile i-erisinde toplam 1. 00 agQuinQ, 1dnm. uzunsu bul u
l ujunda ve 450.000 It. su kapasiteli tg¢nel akvaryum
sah, kaplumbaja havuzlarée, | aboratuvar, ¢retimhane,

AktepeMahallemizdel2,5x25mb o y u t 1é & ré & nadvia & zE€meuzud € K aaquepdriafitnesssalonu,
stepveaerobic salonwsaunazesoyunmao d a | a o E n AkepeY ¢ z mHavuzuTesisimizb ul unmakt adér .

Etl ik Mahallemizde 1 ejigzieme B olizmgi havluzat!|l @amadel
salonu, 2 adetsteper obi k sal onu, soyunma ve dinlenme odal ar €
sahip olimpik y¢zme havuzu tesisimiz bulunmaktader.
Basénevleri Mahall emi Hdeélmblaun&poBadMen&ekémi zde; 1 ¢
aerobi k ve plates sal onu, 1 adet soyunma odasé@, d
karkeéel éjéenda hizmet veril mektedir.

Ovacéek Mahall emizde bul una&n 5M@w| am a b&pg eErn dMe rlk 6z ind ndd
kapal & y¢zme haeruxmhui,k 1s aldeentu,stsegpuna, buhar odasé, ma
t a d ér sdlonundbelsnansporaletleritekerleklisandalyeullanany ¢ r @mgelliv a t a nédnaéug-aa r
gunolarakdizayne d i | mi k T ¢ r ki meekézierindende.nder spor

Mevl ana Kpbt ({Mewkezi malzan -200 skindiel iylerd¢j ¢n sal onu,
tiviteler i-in vatandakl ar émézénK hk whredii nkeulswmmd kmuad

Ku k ¢ MahallemizdebulunanN e kEert tSanatve G° s tMerkezimizde800k i ki & p ke £t er i
salonubulunmaktal € r . fAuyaryéec aa | a n édnisdzae ndl ae nsneerkgtiel deirr .

Estergon Tg¢rk Kegltegr Mdrakeézi ait*dryiediemde ettaplgaatf & ao d
salonl ar & ate° Kge€IMEKI bul unmaktadér . Estergon Kg¢ltegr
|l enen bazeé rutin prsadnpmlijnayae makn qidléer. e ev
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Tepebaké Mahalahe @i teée EPpult i m Mer k efmnerhaba alneak, beslgnme i m s e
okulu, etkilii I et i Ki m, ai)l epsi-kolioljetki kd am éw.nbanl &k, ergen p
danékmanl é] é& ol mak ¢zere biregrs.el danékmanl ék hi zmef

kehi't Kubilay Mahallesi 6nde bulunan Metin Alag°®z G

teni si, sat r hizmetleris @ n k | magMetnd #l @ g=’e - Mea rkk e za yor nédcaa-é
Kerim,Ar a pgitagh a ] | vekag i | i & meelmdktedir.s |
¢al dgg mnYéatk A ain€er iysraland ¢ ] satonu,d ¢ ] &ré,nnai, kvebraktiviteleri - i n

vat andawizaei améz@nAy meehada KEDEM ve KBuMBK makhealdemri i

Bademl i kYakadingné de yead asi d¢j ¢n sal onwbaldt i vint, e |keérn ai,
vat andakl!| ar ésmeénzwelnnldusitziate. ty r p@rerkezi- o caydna | a n-loactuegkk € m
merkeziveK E ¢ MEKKu b ebmilzun ma kt adér .

Yonca Yakam Mer kezi KlealilPeglemrdii md eem Koaswaickeé KbcalSu b ay e vl

Kalaba ve Hask°y Mahallelerinin kesikim noktasénda
1608mMve tek kat olarak inka edilen merkezibfmil z mdamé mel
olukmakta ve ¢cretsiz ¢yelik sistemiyle hizmet ver mi

YoncaY a K Menkezimizdebulunank e h zGedne-Meir kk e zgiethn g e dalaiddk masatenisi,sa-
traek-¢gt ¢ phanes thn uzlmeKdraegkk@dmAr a pgtagh aj |vekmagi K u rzwéear é
iimektedir.

K n cMahdllemizdekivunusEmreK ¢ | Megkezimiz480k i kd d ji sétlonu310k i k Kornferakssalonu,
155k i ktiydtrosklonuve40bilgisayard o n a olankng t ¢ p hsahipte.Jesisimizdeengellilermerkez,
sporkompleksik r KiE ¢ ME K, konservatuvabulbvenmehkht hdkr mer kezi mi z

Tepebaké G¢g-s¢gzler Yurdu i-erisinde 320 koltuk kapa
hizmet vermektedir.

Emr ah Mahal | eYanu$eEnmree K lMémkmre z i i -erisindeki Ke-i°ren
450 ntalana sahip olugg derslik,1 sorumluo d alpé&rsoneb d aZs@ynma d a2g &rwc ve2 adetdepo
ile hizmetvermektedrK onser vatuvar émézda 6 ensts¢i¢mdpr klUmektedi 4

PiyangotepesemtimizdebulunanO s maSpéneK ¢ | Megkezii - e r il adetsiep,@erobikve datessa-
lonu, 11 bilgisayar kapasitelinternetb © | ¢kmggt, ¢ pbhual nuen m aTksisienidsadecebayanlarahizmet
vermektedir.

Baj | ubndbwdrman AbdurrahiSpoKamwak Ggenkdlitke rMer ke z i i se Baj
ol ma °zellijJini takeyor .is, 6Bbiab0D meatmekarelilalanad k i edd efder Kat
i -erisinde yareé olimpiknegsameahawnwlavuge,aeoabiakmaveéé s
mer kezi , gen-1lik merkezi aktivite salonu ile kafet
Kel t ¢gr, Spor ve Gen-lik Merkezi'nin hememnydleéni&na
havadan yararlanarak nitelikimea n ge - i r me s i ryie, s gji lkényi kr .makarhealr Eénén ye
al anenda gen-ler ve -ocuklar i-in de biri b¢yeéek, bil
Bajl umdda buElkinHdinzBaf | Bimmas é t e s ialenu,riadetdseeperbbikaved et t ae
ph ates salonu bulunmaktadér. Step aerobik salonu sad

KuyuMakal | bubunadFatiti®et adaedigmizdel adettackwondasabnuve 1 adetstepaerobiksalonu
bulunmaktadér. Tesi si mi zvermektedirée méza ¢cretsiz ol arak |
KanuniMa h a | | éuwunadAl e d e 8porcuEj i Merkezitesisimizdel adeth a $aka,dinlenme
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salonuy e me khane, 30 ki kislaiukhay dtud umanma&k twvaa éx .adet
K1 - e i22.600kimpkapasiteliFatihK ¢ t ¢ p hlea7d6ekigp ve 11bilgisayarkapasiteliO s makhg té¢, p h a -
nesiolmak¢, zer e 2 adet vahrad&r k¢t ¢phanesi

Ke-i°ren Belediyesi d6ne bajl é ekkletzdrerve axag ¥ala.ka ma -al
K¢ | tSesyatKurs Merkezleri
Yonetim Merkezi KE¢MEK YN GNANA®IST Tof SNJ aNR
Ayval é KE¢MEK K¢lt Eosyal Kkl er M¢d
TepeKB&REK K¢lt osyal Kkl er M¢d
Uyanék KE¢MEK K¢l 't Eosyal Kkl er M¢d
Akt epe KE¢MEK K¢l 't Eosyal Kkl er M¢d
At apar k KE¢ MEK K¢lt &osyal Kkl er M¢d
Yonca KB&EG&NBNK K¢l t Epsyal Kkl er M¢ d
Yiéksel tepe KE¢ MEK K¢l 't Eosyal Kkl er M¢d
Yekiltepe KE¢MEK K¢l t gay avle Kkl er M¢gdyg
Ant ares KE¢MEK K¢l t Epsyal Kkl er M¢ d
Bajlum KE¢MEK K¢lt Eosyal Kkl er M¢d
Yunus Emre K¢glter Merkezi K E K¢lt Eosyal Kkl er M¢d
MevlIana K¢gltegr ve Spor Mer ke K¢l t Epsyal Kkl er M¢d
¢taldéran Z¢i;mr ¢t Yakam Al ané K¢l t Epsyal Kkl er Mg¢d
Bademli k Z¢gmr gt Yakam Al ané K¢lt Eosyal Kkl er M¢d
Y°netim Merkezi KEDEM K¢l t Eopsyal Kkl er M¢ d
Aktepe KEDEM K¢l t Epsyal Kkl er M¢ d
Yiksel tEMe KED K¢lt Eosyal Kkl er M¢d
BademlikKEDEM K¢lt Eosyal Kkl er M¢d
Baj F1KEDEM K¢l t Epsyal Kkl er M¢ d
Baj lR2KEDEM K¢l t Epsyal Kkl er M¢ d
BademlikKEDEM K¢lt Eosyal Kkl er M¢d
MevlanaKEDEM K¢l t Epsyal Kkl er M¢ d
Ayval & KEDEM K¢l t Epsyal Kkl er M¢ d
¢taldéeran Z¢gmr ¢t Yakam Al ané K¢l t Epsyal Kkl er M¢d
T e p e KEDEM K¢lt 8osyal Kkl er M¢d
Ufuktepe KEDEM K¢l t Epsyal Kkl er M¢ d
Fati h K¢ 22600 kitap8.8084 y e ) K¢l t 8osyal Kkl er M¢gd
Osmanl é& K¢tegphapes) (746 kit K¢l t Epsyal Kkl er M¢d
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Ar av-e Kk Makinal ar é:
CKNSK ADET
1'1dzi ! N} OP 1
Ambulans ve Hasta Nakil 3
laFred |, FYF ! NXOP 3
/' SYyFrT S 1 NI OP 14
41 LJ YIYé2Yydz 45
Kamyon 36
To al {1 AYyLFfl NP 38
Kamyonet 111
Y dzNIi NP ® ¥ e 4
Mazot Tankeri 2
aAyAoNa& 11
Motosiklet 11
OtobN & 8
Otomobil 61
wl Y2 N 16
Su Tankeri 20
{ NLINNE S 10
¢ PNJ 4S1AOA 11
¢ NI LG NJ 2
+ARFyYy2l NJ 1
TOPLAM 408
ARACLARI N YAk DURUMU

05 Yack 610 Yack 11-115 Yaxk 1620 Yack 21+
Sayé 160 110 86 17 35
Yezoe 39,22 33,13% 25,90% 5,12% 8,58%
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Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Belediyemiz bilgi - a] émldrma g & n elani bilgi teknolojilerindeki t ¢ ryenilikleri kullanarak

vat and aeniyehriéznméezt ver mek ¢zere yapeélanméxkt ér. Bu kaps
rimlerde kull anél makt a-belediyesarvisteti,kemBilgi Bistemi,djial 2@dk € ml ar &,

sistemile k a t &K & fnticaedelvegimli- a | @aha rbbilgiyed ay al €, karar verme s¢rec
devliet ve Kent Bil gi Si st emlbeuli mremagk tdeedhé ry.ol da ©° neml |

Standartlarawyguna | t y ap € kynap &lr 8umuculadve networksistemlerik o r u iadkstera
odasraunafazae di | mi k, yangén nem vb. zararl é etkilere kat
Il eri ile birlikte ge¢nl ¢Tektakpt ikvaibtleoll earmak a yaétté saél tkéunrau | an
merkezi anahtarlamaileaj | anmékt ér .

UPS hatllVvVAeEe ®@&IxdR 0t akéeyécélar ile dizayn edil mik ve

desteklenmektedir.

Belediyemiz CCTV kamera sistemi dék | ok®Belgdbnl ar é méz
8SYAD Ffdelr LIPaPYy R (odxtif G KyPREfH-8yP EFRNIA 10353t A Nalidkyt d&D/dz o
Fi zi ksel Sunucu Sayésé 13

Switch Sayeéesé 25 Adet Hizmet Binasé, 80 A

Storage Kapasitesi 50 TB

Yedekl eme | nitesi Type K¢tl¢ p/reanesAimbar é

Belediyemiz iletikimméedtanda&inlday kaéll amel amaljistdarbel irt
KNTERNET SAJLAYI CI KAPASKTE

T¢rk Tel ekom 250 mbps

S¢peronline 150 mbps

Mai | isgpmpdmljarndan aréndéermak i-in fortimail ci haze il

Sunucu yedekl eme i kgkemwmlariakgymapéek makthaetral

Mer kezi yazécé sistemi ile t¢e¢m personelimizin tek n

Belediyemizeait webs a y fledasligetler,e-hizmetler,bilgi edinmeb a k wesorgulamaservisleraktif
Kekkubdéegpéelséepedei g¢gncell ener ek ve ¢eylaipkétlinraiklteardegk ;. v e

Ge-tijimiezidreryamle g°re 363 ol an bilgisayar sayeémeéz
artéekla 1.0716e ul akméxkter.
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Bel ediyemi zin

KKK <K<K <K<K <K<K <LK LKL <LK LKL <LK <LK <LK LKL <LK <KL <L LKL <L <K<K <LK <LK <LK <LK <LK <K <LK <K<K LKk <

E5S@tSG | @3dz I YT NP
bAlNK {I {Sguam& dzNHzY

Il RNBaS . I €f Sorgllafia NI 5 dzNHzY dz
TYI NJ SazHrya

Talepmy S NA . ISdrgtildehidz @ S

AT AR 9RAYYS L 0@dz2NHz @S { 2NHdzZ | Yl
Evcil Hayva Sahiplenme

9PRS 5A0 {lI€fPEP

I Fy3aA | ARapdiim® bl aPt

KFEfS {2NRdz | Yl

| 6 Slicer 90T IyS {2NBdzZ I YI
NEF wk&Aoe 5S&SNI SNR

Evrak Sorgulama

TYyol G altAeSaG 1| SalkLx Yl
Beyan Bilgileri

TahakkukSorgulama

Sicil Bilgileri

Tahsilat Bilgileri Sorgulama

Mobil Uyguamalar

Kent Bilgi Sistemi

YA2al | e3ddz I YFfF NP

{a{ .StSRABSOAfAEA pHHO
Ak Masa | 6 @ dzNXz& dz

'1 al &l SorgulénzadzNdz

Sicil Sorgulama

VergiBorcuSorgulama

o1yl yaRSSINI 2

bAllFK Tof SYS&dmmadS « ONB(Gf SN
bl 6StieiA 90T IyS {2NAdAL I YI
Etkinlik Sorgulama

., 2y Ol MerkeziTakipSistemi

Emekliler Platformd akipSistemi

PersonelTakipSistemi

T K ITdkigSistemi

Mn® aSGAy | € ATakipSiBedny cef A1 aSNJ ST A

T
b
!

GeziTakipSistemi

¢CFOoPYYET YrakpIstemiY NG NEN
Y2YTFTSNI ya @Srakpdseemy { I f 2ydz
TO®a , I NRBidtemé | { A LJ

Y959a nTaKpSistedi

YO94a9yY meRipSStgnd A

T & dT&kipSistemi

Sosyal | NRPYouil} § @daf I YI &P

DSeAOA T1IFYSG . AftRANARY {AaldSYA
StratejikVeriKoordinasyorMerkezi

SanalTur

Muhtar Mobil ve MuhtarTakipSistemi

D1 y KARhdemisi

KECK¥REN BELEDRRESKNERMR BATEJ KKG6IPL AN
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4h5! a mEaNiSigtédi
5 2 € NX#MInY K [TdkifSistemi
Yl o Phl TakpSigetiy S f
%l o6 P [TakipSisferhi NJ

Bl oPOGlF CHFEEtARSH ¢F1ALI {Aa0SYA

BloPOUlF TaAGS] ¢F1ALI {A&dSYA

wloPGlF /ST {AOAf ! YANIAEA ¢l 1AL {A&d0GSYA
%l oPUl az2oAf

%l oPGYE NNTNSS {A&aidSYA

wrroPOl {0421 ¢F1AL)I {AalGSYA

L ySGAyY At3IA {A&alGSYA

Takbis

T{D &1 PtPYP

Esayac

TuruncuY | F S TakipgSiStemi

Mali Hizmetler Takip Sistemi

YSeAl NBYy . St SRA@S&A YdzNHzyalf . At YIYyLF{®P
YdzNHzyalt 2So6 {l&@FlaP

System Center Operation Manager

System Cemtr Configuration Manager

I'Fy2y | YAFE2¢ | e3dzZ I YI AP

¢CdzNYyA1S T PtPYP

+SSIFY . FO1dzldJ ' YR wSLX AllF&aeéez2y ! @3dzZlYlIarP
aSN] ST A ' YyYGAGNNNa | 1T PfPYP

lat AKFfS ¢l 1AL &8F1TPftPYP

CFLIRSY TYFNJt NPINFYP

+YgI NS {dzydzOdz {FyFffl ddPN)YI

Kurumsal I Af I T Pt PYP

aSN] ST A [23 ,I1TPtPYP

Key Management Server

KKK KK <K<K LK <LK LK LK LKL LKL LK KKK LKL KK LK K KK KL KL

Belediyeye AiGayrimenkuller

Lojmanlar
Bel edi yenin Kal aba Ma haldty ee sl ¢ ntkaayrc a@etkl sBkatkaa k4zG r 2 0
toplam 60 adet | ojmané bulunmaktadeéer.

Daireler ( Konut )
Bel edi yemi zi n rAubtelif fahdelerinde 28adet dairgsiibulunekt a d e r .
D¢kkagl Bk Yer |l eri )

Ke-i°ren Belediyesidodnin uhdesinde olup, halen Kkir
|l aré akajéda a-éklanméxkter.

Toplu merkezler ol arak, Askéa]jié ebE]ilseinncdee Ma8h aaldleets,i FEFs:
t¢r Merkezinde 13 adet, kenli kk°y Bloklarénda 18
49 adet, Yunus Emre Ticaret Merkezinde 2 adet, K e
tar z v 8lagda,p éalama ledyegndzen toplamidsedl adeti K y e r i bulunmaktadér
yine il -emizlienr immudhet e4l iafd eshed®ta] BgkeMPABapaet 8Tabkdet

ATM platformu,2ad et Hal B Sddta tbswslerifadetMeskddbhadaé ve ¢ay Bah- e
2adet ¢cadér Lokanta yeriqguaPAr adelt madalk!|l gZereé kt delsa md a
sajl ayaltatdetekkyy®&ri ve tesis bulunmaktader.
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Tyarkyg y 1€ F NP

St SRABS el POLYENPYPREGBNBYNIINDE @NB 03 IERR I R 14 8%
¢ ALI KANLARI N M| D} RL] KLERE G¥RE DA|
M¢ederl ¢ ¢n Adeée | Memur S°z1| ek Kk - | Toplam
Araktérma ve Geli«kti 1 0 0 1
Basén ve Yayén M¢gder 3 2 0 5
Bil gi Kkl em M¢cgderl ¢7 14 5 1 20
tevre Koruma da&gr Kght 12 8 14 34
Destek Hizmetl eri M¢, 14 8 26 48
Dek Klikkiler M¢der |l 4 6 0 10
Eml ak ve Kstimlak Mg 17 2 9 28
Et¢d ve Proje Mgder | 3 1 1 5
Fen Kkl eri Mederl ¢7 & 35 19 50 104
Gen-1lik ve Spor Hizm 4 3 0 7
Hal kilkak iKIler M¢derl ¢7 ¢ 2 5 0 7
Hukuk Kkl eri M¢der |l ¢ 9 5 4 18
Huzur evi Mederl ¢7 ¢ 1 0 0 1
Kmar ve kehircilik M 55 17 21 94
K- Denetim Biri mi 3 0 0 3
Knsan Kaynakl aré ve 12 1 5 18
Kkl et me ve Kktirakle 14 25 12 51
K¢l verSosyal Kkl er M| 20 32 10 62
Mal i Hi zmetl er M¢der 46 9 34 89
Mezbaha M¢gder !l ¢7 ¢ 1 0 0 1
Muht arl ek Kkl er. M¢ d 1 1 0 2
¥zel Kalem M¢cder !l ¢ ¢ 9 4 3 16
Park ve Bah-eler M¢d 15 12 69 96
Sosyal Yardéem Kkl eri 17 12 18 a7
Strateji Gel i ktirme N 3 0 1 4
Teftik Kurulu M¢gder | 3 0 0 3
Temi zIl i k Kkl eri M¢ d ¢ 4 2 28 34
Ul akém Hizmetl eri M 16 4 40 60
Yazé Kkl eri M¢ederl ¢ 17 2 7 26
Zabéta Mcderl ¢ ¢ 149 2 10 161
TOPLAM 505 187 363 1.055
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St SRASS NBYIPRO layPYy PT & | NPY |

31 N3 RIE€PtPYPYP 3l

¢CALI KANLSIRNINFLARI NA G¥RE DAJI LI MI

Me¢derl ¢ én Adé | GKH THS | SHS | AHS | YHS | Kk ¢| Toplam
Araktérma Gelik 1 0 0 0 0 0 1
Basén ve Yayeén 2 3 0 0 0 0 5
Bil @m Kilde¢rl ¢] 4 4 13 1 0 1 1 20
g(e_"r’lri]ior“ma ve o 9 9 0 o | 14 34
Destek Hizmetl ¢ 7 12 0 0 3 26 48
Dék Klikkiler M 4 6 0 0 0 0 10
Eml ak ve Ksti ml 6 13 0 0 0 9 28
Et¢d Proje Mgdyg¢ 1 3 0 0 0 1 5
Fen rKik I Megderl ¢ 3 51 0 0 0 50 104
Si?l'“"z ve Speh g 4 0 0 0 0 7
Hal kl a KIlikkil e 5 2 0 0 0 0 7
Hukuk Kkl er. M¢ 3 0 0 11 0 4 18
Huzurevi M¢ dgr | 1 0 0 0 0 0 1
Kmar ve kehireci 4 66 2 0 1 21 94
K- DmnBtiim Bakl 2 1 0 0 0 0 3
ngfzjiay”ak'ar 12 1 0 0 0 5 18
Kkl et me ve Kkti|l 11 26 2 0 0 12 51
IKZJ'LU e 20EVE | o 0 0 0 10 62
Mal i Hi zmetl er 39 14 1 0 1 34 89
Mezbaha M¢cder !l ¢ 1 0 0 0 0 0 1
Muht arl ek Kkl er|f 1 1 0 0 0 0 2
¥zel Kal em M¢gdy¢ 7 6 0 0 0 3 16
Park ve Bah-el g 5 22 0 0 0 69 96
Sosyal Yardéem K 5 14 10 0 0 18 47
Strateji Geli«kt| 2 1 0 0 0 1 4
Teftik Kurulu M 3 0 0 0 0 0 3
Temi zIl i k Kkl eri 1 5 0 0 0 28 34
Ul akém Hi zmet | ¢ 10 9 0 0 1 40 60
Yazé Kkl eri M¢ d 17 2 0 0 0 7 26
Zabéeta Mgder |l ¢J| 149 1 1 0 0 10 161
TOPLAM 692 363 1.055

KECK¥REN BELEDRRESKNERMR BATEJI KK72PL AN

N
>

C



Bel ediye personelinumuminaiogdrei daj §eémé&meé yaks:t
sunul mukt eéer :

CKNSKYET DURUMUNA G¥RE PERSONEL DA/

Ge-ici
Memur KK - i S°zl ek revli Toplam
Erkek 384 283 120 0 787
Kadén 121 80 67 0 268
TOPLAM 505 363 187 0 1.055

EJKTKM DURUMUNA G¥@GEEPEBRSJI LI MI

S¥ZLEKMEL
MEMUR MEMUR Kk ¢ K TOPLAM
Kl kokul 4 0 112 122
Ortaokul 11 0 74 85
Lise 169 73 115 357
¥n | i sar 98 31 24 153
Lisans 202 82 38 314
Yeksek 21 1 0 22
Lisans
Doktora 0 0 0 0
GENEL
TOPLAM 505 187 363 1.055
YAK DURUMUWYRE PERSONEL DAJI LI
S¥ZLEKMEL
MEMUR MEMUR Kk ¢ K TOPLAM

1825 vya 1 6 0 7

26-30 vya4 19 50 0 69

31-35 vya 120 61 7 189

36-40 vya 85 35 179 299

@l ya 280 35 177 492

czeri

GENEL
TOPLAM 505 187 363 1.055
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Belediyemizin 20220245 | y S Y A

{GNF G821

tfFyPYyRE

o dzf dzy |

3St AN Ol deilS NEIFKNGP =

GFof 2RI

oPtlel Ol | p ePttP] Ul KYAYA
YAY @S uSalLlAlu SRAf SNB] FoF EPRI 1A
Mali Kaynak Analizi
KAYNAK- t ¢ty PRl ttFLyPy | ttlywPy | tfl40Py | Pt y®Py, | Toplam
LAR (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) Kaynak (TL)
Genel
N l:l CEE 560.000.000,00, 582.400.000,00, 605.696.000,00, 629.924.000,00, 655.120.000,00; 3.033.140.000,00
Vergi Ge-
lirleri 136.891.040,00 142.366681,60 | 148.061.348,86/ 153.983.802,82 160.143.154,93  741.446.028,21
irleri
¢S6S0
S aN
X 19.468.800,00| 20.247.552,000 21.057.454,08| 21.899.752,24| 22.775.742,33| 105.449.300,66
yet Gelir-
leri
L't PY I
I €Pd
ve Yar-
o 24.079.120,00| 25.042.28,80 | 26.043.976,19| 27.085.73524| 28.169.164,65| 130.420.280,88
RPYTf I
ml St
lirler
5A €SN
e 321.087.040,00| 333.930.521,60| 347.287.742,46| 361.179.412,16| 375.625.628,65| 1.739.110.344,87
Ser,maye 60.348.080,00| 62.762.003,20| 65.272.483,33| 67.883.382,66| 70.598.717,97 | 326.864.667,16
Gelirleri
Red ve
v A 1.874.080,00 1.949.043,20 2.027.004,93 2.108.085,13 2.192.408,53 10.150.621,78
TIF R9T
5A €SN
(Kaynak . ) ) ) ; -
Belirtile-
cek)
TOPLAM | 560.000.000,00 582.400.000,00| 605.696.000,00| 629.924.000,00| 655.120.000,00| 3.033140.000,00
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G. ESTLE ANALKZK
t9{¢[9 !'YyIfAIlA 64 5ONB PYFEATAOD AfS 0Sf SRA@S
élzyzvmz a2ae21Nf NNBftx GSly2t22A1z el alf
tly'P St SRA2SYDE|I NRBOUAFRESPUSNEAGEEALIDATL SN
0 dz 12ydzf F NRF FfPYyFoAftSOS]T |yt SYESNI o6l EPRI |
TESPKTLEI Belediyeye Etkisi
ELREREER (Etkenler/Sorunlar) Fersatl ar Tehditler Ne  apmal
tee sayel = Kamuda i st K@il palam Kztlsggglm ﬁ:j
Politik made Kar ar _ ek mali KP i
- |l anmasé . . timle kalifiye eleman ha-
yayénl anma/ tirmesi L o )
ine d°ng¢gkt
. 'l ke gene
1 1
Im!a lk ? mls é E g n : toplanan vergilerin
Ekonomik emizin aeltlerinin de d¢ k¢ k ol n Yerel vergilerin tahsila-
y 9 ~ di yemi zinnténa °nem v
azal maséna _
mas & Bankasé
gatif etkilemekte
KI - emi zde
Ke-i°ren K| oranéneén |¥zel tekebb
Sos Ok_almasé ned{Mer kezi i ddkonut sékKmel i, i stih
y ¢“lsununiméxle{nan payén |belediyehizmetle-|ve kent sel
art maseée rininyetersizkal- |[°nem veril m
mas é
Belediye hizmetlerin-
Bilgi teknolojilerinin | 4 €N daha h
. o kKekil de f a G¢nceel il et
Teknolojik artmaseée il i _ < o
R |masé, verg sine nem Vv
Kémén art mj . ) .
nin online tahsilat or-
taménda ya
Otopark ve trafik
Kl -e bel edi gelirleri|lTrafi k Zabe
Yasal trafik ve otopark mev- olarak faydalanmalnén kur ul ma
zuat éndaki veya hi-hOparklar ink
faydalanamama
Evee | atékl<so.k.akta Yeevre Bakan
. . . . sahipsiz hayvanlar{ . .
Kl -emi zde {d°n¢kKeémegne . ljelerine da
tevrese I _ daki arteg; 2 _
|l arenén arjol arak -ev . fer atek pr
] hal kéné K - _
rin kurul m - sajl amal é
dér maseé
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H.GZFT ANALKZK
YSoEeENBY . StSRABSAAQYAY D®%C¢ !ylFtATl (FLAFYPY

I g yidle alretlrelry FPNRFGEFINI AETS 12yGNRE NYNI

RAGESNI F6FEPREF o6dzf dzyly |y I £ Al GFrof 2t NPYRI
D«d] «mab[ 9w

Sosyal ve k¢ load®remeeliimdsiel edi yeci | i

Edevl ette entegre mod¢l ¢ en -ok ol an bel

Marka degerinin olmag

Sosyal

medyanén aktif ol arak kull anél mas

Yehile ve-evreye duyadbelediye olunmas

Bil gi ve teknollog iok naalstéyapénén g

¢t°z¢m odakl @ hi zmet sunul maseé
Dezavantajlée kesimlere pozitif ayrémceéel é
G¢-1 ¢ bir ara- ve makine parkéna sahip o

Payddilarla ¢, k¢ iletiime sahip olunmas

Yenili klere a-eék bir belediye ol mak
Ul usal ve hkileringuvvatiligr asé il i
i st y°netimin Ke-i°renbéde tecr¢beli ol ma

Bireysel ve toplumsalgitime °nem verilmesi

Kal i f hagla-ekladu é

Kaynakl arén veri mli kul | ahekillessunalrkas hi z me t |
Tecr ¢bel i biduynfMaesteti me sahip o
Engel | i , hédostu bdlediyedlik aniaie

heffaf bir y° netim anlaghéd olmag

Hal kén

h i fehimeesinde prokrasimih a olmas

dklerin yapddase® ncg, bir belediye olmas

Biri ml erhmiaged/olenas | et i

G¢-1 ¢albbiiryampéya sahip ol maseé

Hi zmet ver mede ékjalkiathelmastéandar t| ar én
N¢egfus veya arazi y°n¢egnddemdenehubmggk al ana

Tas ar r hmar ilke elaaak kabul edilnfiolmas

Kurumsalldmaré tamamlanré olmas

Gidervegel ir dengefmimag n ayar | anmé

Basén

y afadile g¢ Kebiriletthume sahi p ol unmasé

%l _LC . mb[ 9w

Y a p éHeanryetarince ta@damamag

¢ afargar taradhdan teknolojinin yeterince kulldmamag

Hi z met

bi nasénén mmaspé&Ar Kk sorununun bul u

¢ afardad -ogununiled®d da ot uruyor ol maseé

FIRSATLAR

Metr o

hi zmet | er haotma® kul |l anéma a-él mé
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dnara a lécak yeni yerlaim yerlerinin olmag

Kentsel gelim ve ¢ nghem alanla@é olmag

Bahkentte metropol bir ile belediyesi olmak

Avrupa Birligi ve Kalkéhma Ajangb e | e d i y e h i hkimhibé fonskaynaklana elmaié |

Bakanl ekl ara ve merkezi kuruml ara yakeén

Kaymakaml ék binasénén yakénéeémézda ol maseé@

d-e snealaréi-erisinde Y ksek¥ gretim kurumlagé bulunmaéve liselerin Baaluméa toplanacak
olmas

Terkiyeodnin ve d¢ mamdvergeginindle mbzdek o AmhseéYa

¢C9I5TC[ 9w

N ¢ f u@nluguoun fazla olmas

Gelirlerin az ol masé

Fazla g°- al makta ol masé

Ulahénla ilgili sorunlam olmag

Sanayisininaz oha s é

Ot opark sorununun bul unmasé

Ot el il -e ol maseé

Konakl ama tesisinin bul unmamasé

K.TESPKTLER VE KHTKYA¢LARIN BELKRLENMESK

Durum Analizi

A% A e | Tespitler/ SonKhtiya-1ar/ q

20202024 Yeéell art

Uygulanmakta | Uygulanmakta olan stratejik plana jik planda bulunan hedefleri

Olan Stratejik | hedeflern ger - ek | e Kk me

Pl aneéen aydak beklenti|analbiz edileh
D e ] lendiril- gezde ol duj u gorKeki | spe ediimesing
mesi °nem veril mel
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5393 Say éKaund
ve 5216 Sayeél
| edi yesi Kan
Bel ediye mevzuatiiYet ki 0 konus
bel edi yel ere aitlkan sorunl ar é
Mevzuat |l antéel é& di] amaddéledKmar Kanunu,
Analizi rinde bul unmedeniylemul akt ér ma Kg
tahakkuk eden sorunlar mevcuttur.f Say él € Eml ak
arasénda bulu
kil erio g% by
rek uygul aman
masé sajl anma
1 st Pol i
Belgeleri | e e
Analizi*
Bel edi yemi zin
ait bekl ent il
Knsan, hayvan ve
’ . _ tam ol arak kg
Kekilde t¢gm canl .
_ . lekonomi k g°s
saf hasénda et kil :
) A mal i dur umun
hizmet!l enilmijn P . : :
_" | mesi, belediyece verilece
pgayear girupl el € N olan hizmetlerin genele yay
1 o
yet vermektedirB® y| ece b| _ 2
Paydack geénl akt ér el ma

liglipaydBakl esi nin

dede bul unaav et ¢di
tem canl el ar e t
veku ul uk !l ar & ekkabpl-s
birlerilleetkilexk i m s aj | arn

zavanawdawrl gr
celik verilmesi, belediye hiz
metleri ve faaliyetleri hak

kéenda paydacxl
d¢zenl i ve s¢
Kénén sajlann
dir.
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Bel edi ye b ¢ ny e s |Belediyemizde istihdam ed
personelimizin  memur s°zll en per sonel
memur ve i K- s|nemi i -eri si
Knsan A : . .
y ol duj u, personelil gil:@i ol ar ak
Kaynakl!l ¢, o« : 0 P . :
Y kK°jJ retim, W3 406¢nveril mesi vV e
Yetkinlik o . :
i~ n | isans ve | issek seviyede
Analizi - - . . .
dekl aré tespit ¢personeli mi zeg
sonelin %750I errvasyon - al éxkir
dén per sonelrden |verilimesi gerekmektedir.
Bel edi emi z biri : : ..
y . Tanzim edilen stratejik pla
pan personel in o . ; )
: . 1d°nemi I -eri g
i ncel enmesi net.i _ .. . .
Kurum . ejitim verile
; ) ~|for mans, faaliysdq. .

K¢l t gr ¢ ) . i K ve i kKl eml ¢
- izl er i ve strat - .
Analizi - - . . terli ve nite

mal ar énén yér ¢t - _

. .. séné arteéer mak
birimlerdeki irtibat personelinin ye

tersiz sayeéda ol
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Belediyemizin faaliyetlerinin icré
edi | di i mer kez
ek hizmet binal a
cut binal aréen b
yeretel mesio 0 -0 nge- oy enlkeflzgee
edilmiktir. neline  bir-ok i
Bel edi yemi zin Mingsfus Ve Y ¢ Z
ri ne baj“léenmilzairbéyék b i

[

semtl erinde Kur itibariyle 1.
kurs merkezleri |n;fusa hizmet
rimize gerekl:i €eden bel edi yé
mektedir. o maki naseé par
Hemkerileri miz me s i ve t ake
mizin yaklakék |masenéen azami
sinde inka edil|| e unesigerekmektedir.
renda sunwlomaylatl x| - emi zde bir
t¢erel faaliyetleyenileme pro
lar. _ _ deme al énmasé
Belediyemi z b¢nYyerlekim ala
kesi mlere hizmetakci]erleri q
revi, sosyal pajpemena °nem v
Fiziki Kaynak |9€m, -ocuk daneékgke-joren bel
Analizi l'er platformu, \stratejik pl {
danékma mer kamiesisi minde hizmetbi nal a
IKer!ovb. m?rkezﬂyeterlli ol duj
e-r-ren 11 -eml Zijse de belediyemizce semt b
ol up beledlyece|ediyeciliiin

k¢l téer merkezlerye pu yol |l a
rimiz, ndi¢gks@hhombeapi .ok i K1 em
yakam merkezlerimaeza gel mel et
hal kémeéz bu teksdimadan yapél ab
faydalanmaktadérDezavantaj|é
Bel edi yemi z uh@e€pjzmetierin azamiseviyelere
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5, GELECEJE BAKI K
A. M SYON

OKei°rendde ©°ncel iderlvermeianlaya nBEhdah dare-
ketle; bilgili, tecr  Ubelive g Ulery zlU calEhanlar EnE ile ¢awdah
y 6netim prensipleri do grultusunda halk EnEm ya hant B E ko-
layla htEmaki c¢in Belediyemizin ¢dzim odakl Etiim hizmetlerini
sunmak. 6

B. VAYON
OKe-i®°reni mizi ma rhéhiler amast Ehdap baitur, refah ve
yahanB abi |l i rl i k kaps aménnidsasbaya k- Esatrtmia k . 6

C. TEMEL DE XERLER

Gonll Belediyecili  gini benimseme

Kalplere dokunabilme

veffafl Eza 6zen g 6sterme

dkeli davranma

Ula h8a bilir olma

Verimlili give tasarrufug  6zetme

Kat E| E sksadsihnia

Cevreye veye hilalana ©nem verme

Tevazulu ve Samimi davranma

Oncii ve lider olma

Engelsiz ve sosyal b  elediyecili @i 6énemseme
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6. STRATEJK GELKKTKRME
Ke-1°ren Bel202@Ri0Oy2e4As iy édllaarregné kapsayan Str at

y°neli k ideallerimiz ve vizyonumuza ul akma
Pl anl ama Ekibi ve Strateji Gel i ktirme Kuru
hedeflerile performang® st er gel er i, Bel ediyemi zin sorun
edi |l mik ve hedef kartlarénda sunul muktur . |
tespit edilmiktir. Hedef kartlarénda sorum
performans§ st er gel er i , pl an baklangé- d°nemi ol
al énar-aR220¢06Ill arena ait performans g°ster
et kil eri tespit edil miktir. Tespi ti yapeél a

geeken hedeflerin Belediyemiz b¢t-esinde me

méektéer. Ayréca ama- ve hedefl ere ul akmak ¢
hakkéenda °zet bilgiler veril mi«k, faaliyet
riskler, tespitler ve ihtiya-I|lar i-in de b

sunul muktur.
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BMALKYETLENDKRME

Belediyemizin202@ nvn 51 ySYA { N} GS2A]l ttlyPyRI @&
YSYAYRS 3ISNeS1tSOGANARE YSESNA ySGAOSaAyRS
£ F NI AGAOGI NAEBSE Stk SIS My YoR&E adzy R | @ NPy (P
TAHMKNK MALKYETLER
Pl anén Pl anén Pl anén Pl anén Pl anén Toplam
(TL) (TL) (TL) (TL) (TL) Maliyet (TL)
AMAC¢C 1 65.400.000,00 69.950.000,00 80.500.000,00 88.050000,00 95.000.000,00 398.900.000,00
HEDEF 1.1 55.000.000,00 59.000.000,00 68.000.000,00 75.000.000,00 80.400.000,00 337.400.000,00
HEDEF 1.2 9.500.000,00 10.000.000,00 11.500.000,00 12.000.000,00 13.000.000,00 56.000.000,00
HEDEF 1.3 900.000,00 950.00000 1.000.000,00 1.050.000,00 1.600.000,00 5.500.000,00
AMAC¢C 2 21.550.000,00 22.900.000,00 25.517.800,00 27.700.000,00 33.442.000,00 131.109.800,00
HEDEF 2.1 3.750.000,00 4.250.000,00 5.200.000,00 5.700.000,00 6.200.000,00 25.100.000,00
HEDEF 2.2 17.500000,00 18.300.000,00 19.900.000,00 21.500.000,00 26.630.000,00 103.830.000,00
HEDEF 2.3 300.000,00 350.000,00 417.800,00 500.000,00 612.000,00 2.179.800,00
AMAC¢ 3 19.100.000,00 20.200000,00 21.30.000,00 22.30.000,00 27.3%.000,00 110.300.000,00
HEDEF 3.1 600.000,00 650.000,00 700.000,00 750.000,00 900.000,00 3.600.000,00
HEDEF 3.2 2.000.000,00 2.100.000,00 2.300.000,00 2.600.000,00 2.700.000,00 11.700.000,00
HEDEF 3.3 13.500.000,00 14.200.000,00 14.800.000,00 15.500.000,00 20.000.000,00 78.000.000,0
HEDEF 3.4 3.000.000,00 3.250.000,00 3.500.000,00 3.500.000,00 3.750.000,00 17.000.000,00
AMAC 4 88.550.000,00 91.792.000,00 97.000.000,00 101.000.000,00| 111.800.000,00 490.142.000,00
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HEDEF 4.1 1.950.000,00{  2.200.000,00]  2.950.000,00/  3.500.000,00|  4.400000,00 15.000.000,00
HEDEF 4.2 16.500.000,00|  17.192.000,00|  18.300.000,00|  20.400.000,00|  24.000.000,00 96.392.000,00
HEDEF 4.3 65.000.000,00  67.000.000,00{  70.000.000,00|  71.000.000,00|  77.000.000,00]  350.000.000,00
HEDEF 4.4 700.000,00 800.000,00 900.000,00 1.000000,00 1.100000,00 4.500.000,00
HEDEF 4.5 3.200.000,00/  3.350.000,00|  3.500.000,00|  3.650.000,00  3.800.000,00 17.500.000,00
HEDEF 4.6 1.200.000,00(  1.250.000,00|  1.350.000,00|  1.450.000,00|  1.500.000,00 6.750.000,00
AMA¢ 5 | 8185002600 85858177,00| 90.395.08500| 99.625989,00| 106.153.138,00|  463.882.415,00
HEDEF 5.1 2.000000,00 2500.000,00/  3.000.000,00 3.5(0.000,00 4.0(0.000,00 15.000.000,00
HEDEF 5.2 60.000.000,00{  62.000.000,00(  64.000.000,00|  72.000.000,00|  77.000.000,00]  335.000.000,00
HEDEF 5.3 137.000,00 140.000,00 142.000,00 143.000,00 155.000,00 717.000,00
HEDEF 5.4 150000,00 200.000,00 230.000,00 250.000,00 310.000,00 1.140.000,00
HEDEF 5.5 1.460.000,00 1.800.000,00|  2.200.000,00|  2.300.000,00|  2.500.000,00 10.260.000,00
HEDEF 5.6 16.000.000,00|  17.000.000,00|  18.500.000,00|  19.000.000,00|  19.500.000,00 90.000.000,00
HEDEF 5.7 200.000,00 220.000,00 225.000,00 230.000,00 375.000,00 1.250.000,00
HEDEF 5.8 1.903.026,00  1.998.177,00|  2.098.08500  2.202.989,00|  2.313.138,00 10.515.415,00
FAALKYE

TOPLAMI 272.350.026,00 286.058.177,00| 309.287.885,00 332.955.989,00| 367.182.138,00 1.594.334.215,00
GENEL

Y¥ NETKM 287.649.974,00, 296.341.823,00 296.408.115,00| 296.968.011,00 287.937.862,00| 1.438.805.785,00
GKDERLE

TAHMKNK

ey 560.000.000,00 582.400.000,00| 605.696.000,00 629.924.000,00| 655.120.000,00 3.033.140.000,00

1
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7. KZLEME VE DEJERLENDKRME

Kz | etraejikplanu y g u | a mistesnatikomaktakip edilmesiver apor | anmas
s ¢ r dfade etmektedilD e | e r | esa,dygutfammes 0 n u - la anavé heddlere

keyast avesxzi kamamehedeflerint ut avet gy @kl uj unun
analizdir.

Stratejikplandayeralana mavehedeflerig e r - e k | d R h pdienedagligetierin
uygulanabilmesi - a mahedefve faaliyetlerb a z é&nodr au m|kimlerghangili-

rimlerol d mgaig man ger - elkahgekkatyinraikluehct edjng&hi ha-c a ] é

S uslyera le dbe gylemp | @& € r lyarn e dagt @larakg ° r ¢ | me k't ed i
Eylemp | a rylagrééhalraleaéy mnatnandazlemeved e | e rnhegededk iod ay | € k

sajl ayacakteéer.

Ama- ve hedeflerin ger-eklexktirilmesine I
| anmasé ve ilgili taraflar ile kurum i -1
maseé, izl eme f aalaidkgee) %mraina medamsiseemlibirma k

faaliyeti olup, raporlamaizlemefaaliyetinintemelar acéné ol ukt ur makt a
porl arénén objektif ol maseé lmesialj érhamaysaa

konulardaraporedilmesigerekmektedir.

Pe r f o r mlanmesegiziemefaaliyetindeperformangy © s t e r deilleenmesikadam

g°st eei ¢ e Uedderind ¢ z elardki o p | avedmajser | e matakmekié- me s |
dirrBu- er - éherg @lé u Kk t uperiotmangparko g r derstratejik@andabe-
lirlenenhedefg °tser gel er i ni destekl eyi ci g°stergel
| arénén hazeéer |lrakiStnejgsen a kM S dranldiak] aofbiedngl a n
sistemio | ukt uvehb P g taankedl @ dh ¢ r Ihedpfelarakbelirle d isfratejik

planad a y kataéalma kapasitesinina r t € r hedefinaws|éa k & |- nkaplasite

yar atod lamakt ér .
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