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2006 ~ 2010
Planimizi da
Belediye Meclis
yonelik calisme I l?ys ratejik Plan he lanmas|
hem de hazirlama standartlari acisinda 2 019 tarihinde gergeklestm en erel
Secimlerinden sonra olusturulan Belediye Ust Yénetimi tarafindan kapsamli bir deger-
lendirmeye tabi tutulmustur. Bu yeni donemde halkimizin yasamini kolaylastiran, en-
gelli kardeslerimiz, yaslilarimiz, kadinlarimiz ve genglerimiz basta olmak Uzere
hemsehrilerimizin her kesiimine hitap eden ve gerceklesme orani ylksek yeni bir
stratejik plan yapilmasina kararverilmistir. 30 Nisan 2019tarihinde yayimlanan Bagkanlk
Genelgesiile dordunci déonem-Stratejik Plan hazirlama calismalari baglatiimistir.

Daha 6nce yapilmis stratejik ‘planlarda.oldugu gibi katilimei bir calisma yaratiimus,
yapilan ylz ylze gérusmeler, dlzenlenen toplantilar ve uygulanan anketlerle bu slreg
desteklenmistir. Uzun donemde degismeyecek sekilde olusturulmus misyon, vizyon ve
dederler yeniden gozden gegcirilmis, Belediyemizin gidecedi yonu tarif eden stratejik
amaglar ortaya konulmustur. Hedefler daha belirli, daha 6lcllebilir, daha ulasilabilir,
daha c¢ok vizyon misyonla ilgili've zaman boyutu tam olarak belirli olacak sekilde ifade
edilmistir. Hedeflere ulasma dizeyini olcmek ve degerlendirmek (izere performans
gostergeleri belirlenmis ve bir bilgi sistemine baglanmasina yonelik 6n calismalar
yapimistir.

Kecioren ilgemizi gelecek yillarda olmasi.gereken bir seviyeye tasima bilinci ile, 6zverili
bir calisma sonucunda gergeklestirilen stratejik planimizda emedi gegen Stratejik Plan-
lama Kurul ve Ekibindeki ¢alisma arkadaslarima, stratejik-planda katkisi bulunan i¢ ve dis
paydaslarimiza ve Meclis Giyelerimize tesekkiirederim. Bu yeni stratejik planin Belediyemizin
kaynaklarinin daha etkin kullanilmasina, olumlu faaliyetlerinin artmasina, kurumsal kim-
liginin gliclenmesine katki saglayacadi inanci ile hayirli olmasini dilerim.
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1. BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Stratejik Plan lizerinde yapilacak bir arastirma planin yapisinin misyon, vizyon, temel de-
gerler, amag ve hedefler iizerinde inga edildigini gdsterir. Misyon bir belediyenin var olus
sebebidir ve belediyenin ne yaptigini acik bir sekilde ifade eder. Vizyon, belediyenin gele-
cegini sembolize eden genel amagctir. Temel degerler ise belediyeyi yonetirken baglh kali-
nacak inanglar1 ve ¢alisma felsefesini yansitir. Stratejik Planda amaglar, hizmetlere iliskin
politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek sonuglarin kavramsal ifadesi olup, hedefler ise
amaclarin ger¢eklesmesine yonelik sonuglarin tanimlanmis zaman dilimi i¢erisindeki nite-
lik ve nicelik olarak ifadesidir. Yukarida bahsedilen bilgiler 1s18inda Kec¢idren Beledi-
yesi’nin misyonu, vizyonu, temel degerleri, amaclari ve hedefleri asagida belirtildigi iizere
kabul edilerek yazili metin haline getirilmistir.

MIiSYON

“Kecioren’de oncelikle insana deger verme anlayisindan hareketle; bilgili, tec-
riibeli ve giiler yiizlii calisanlarimiz ile cagdas yonetim prensipleri dogrultu-
sunda halkimizin yasantisim1 kolaylastirmak icin Belediyemizin ¢6ziim odakh

tiim hizmetlerini sunmak.”

VIZYON

“Keciorenimizi marka metropol sehirler arasinda; huzur, refah ve yasanilabilirlik

kapsaminda hak ettigi en iist siraya ¢ikarmak.”

TEMEL DEGERLER

Goniil belediyeciligini benimseme

Kalplere dokunabilme

Seffafiga 6zen gosterme

ilkeli davranma

Ulasilabilir olma

Verimliligi ve tasarrufu gozetme

Katilmeihig saglama

Cevreye ve yesil alana 6nem verme

Tevazulu ve samimi davranma

Oncii ve lider olma

Engelsiz ve sosyal belediyeciligi 6nemseme
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AMACLAR VE HEDEFLER

AMAC 1: Kegioren Ilcemizde Halkimiza kaliteli, yasanabilir bir kent ortami sunmak maksa-

dwla alt yapu ve iist yapida kabul edilen en yiiksek standartlar: yakalamak.

Hedef 1.1: Halkimizin beklenti ve isteklerini karsilayacak sekilde alt ve tist yapinin % 90’1nin
en yiiksek standartlarda olmasi saglanacaktir.

Hedef 1.2: Kentsel doniisiim ve etkili imar uygulama faaliyetleri ile 1 milyon niifusun
mutlu ve huzurlu yasayabildigi Ke¢ioren’e ulasilacaktir.

Hedef 1.3: Ilgemizde bulunan tescillli tarihi eserlerin % 100'{iniin restorasyonu yapilarak
hizmete sunulmasini saglanacaktir.

AMAC 2: Yasadigimiz cografyada kiiltiiriimiiziin her zaman canli tutulmasi icin sosyal ve

kiiltiirel etkinlikler diizenlemek ve egitimi destekleme calismalar: yapmak.

Hedef 2.1: Ulusal ve uluslararasi diizeyde kiiltiirel faaliyetler diizenlenerek goniil belediyeciligi
ve gelecek birlikteligi olusturulacak ve hemserilik bilinci yayginlastirilacaktir.

Hedef 2.2: Kecidren Ilgesi’nde yasayan vatandaslarimiza sunulan egitim ve sosyal etkinlik-
lerde talebin en az %901 karsilanacak, Yasam ve Kiiltiir Merkezi gibi alanlarda ise talebin
kapasite dahilinde %100’i karsilanacak ve kaliteli hizmet kapasitesi artirilacaktir.

Hedef 2.3: Gengleri zararli aliskanliklardan uzak tutmaya yonelik onleyici tedbirler yiiritiilecek
ve genglere yonelik hizmetlerde %30 diizeyinde artis saglanacaktir.

AMAC 3: Dezavantajli kesimlere yonelik destek faaliyetleri diizenlenerek ve yasam kaliteleri
artirllarak kent yasamina ve sosyal hayata aktif kattlimlarint saglamak.

Hedef 3.1: Kegioren’de istihdam basvurularini etkin bir sekilde ilgili kurumlara yonlendirilerek,
bagvurularin % 50’sinin istihdama doniismesine yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

Hedef 3.2: Kegiorenli hemserilerimizin hasta nakil hizmeti ve evde dis tedavisi ile ilgede
ikamet edip vefat eden vatandaslarin cenaze hizmetlerine yonelik taleplerini karsilayacak
sekilde ¢alismalar yiiriitiilecektir.

Hedef 3.3: Ilgemizde yasayan ihtiyag sahibi kesimlere ulasilarak her yil bu vatandaslarimizin
yillik en az %50’sine yardim ve bakim hizmetleri sunulacaktir.
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AMAC 4: Kent halkina yaganabilir ortamlar ve siirdiiriilebilir kaliteli hizmetleri sunarak ulus-
lararast marka degeri olan bir belediye ismi ortaya koymak.

Hedef4.1: Yazili, gorsel ve sosyal medya araglar1 kullanilarak belediyemizin hizmet, faali-
yet, etkinlik, yatirim ve projelerinin vatandaglara tanitimi yapilacak, tanmirlik diizeyi
%70’e cikarilacaktir.

Hedef 4.2: Kecidrenli hemserilerimizi saglikli yasam ve spora yonlendirerek sportif yetenekle-
rini gelistirmelerine yardimer olacak faaliyet ve etkinlikler diizenlenecek ve spor tesislerine ka-
yitl iiye sayisinda %40 artis saglanacaktir.

Hedef 4.3: Sifir atik projesi ve geri doniistiiriilebilir atiklarin toplanmasinda etkin yontemler
gelistirilerek, kisi basina toplanan evsel atik miktarinda %10 diizeyinde azalma saglamaya yo-
nelik calismalar yapilacaktir.

Hedef 4.4: Denetim ve ruhsatlandirma faaliyetlerine yogunlasarak tespiti yapilan ruhsatsiz igyeri
sayisinda azami oranda azalma saglanacaktir.

Hedef 4.5: Halk sagligmin korunmasi amaciyla; Ilge sinirlari iginde yasayan sahipsiz sokak hay-
vanlarinin muayene, asilama ve tedavilerinin yapilmasi, toplanan sokak hayvanlarin kontrollii
iiremeleri i¢in kisirlastirma iglemlerinin yiiriitiilmesi ve sahiplendirilmesine yonelik sunulan hiz-
met sayisi %20 diizeyinde artirilacaktir,

Hedef 4.6: Cevre saghg ile ilgili olarak mevsimsel rutin yapilan ilaglama programini ge-
nigleterek vatandaslarimizdan gelen talepler degerlendirilecek ve uckunla etkin miicadele
calismalan yiiritiilecektir.

AMAC 5: Etkili hizmet verme kapasitesini artirmak maksadiyla kurumsal yonetim anlayi-
sint, calisanlarina ve calismalarina hakim kilmak.

Hedef 5.1: Belediye hizmetlerinin giiniimiiz teknolojisi ile uyumu saglanarak, s6z konusu
hizmetlerin gerek gercek, gerek dijital platformda vatandaslara kesintisiz bir sekilde ulas-
masi i¢in teknolojik donanim ve altyap1 sistemlerimiz en {ist seviyeye ¢ikarilacaktir.

Hedef5.2: Arag parkimizda bulunan mevcut araglarin yas ortalamasinin 9 yila diisiirilme-
sini saglayici calismalar yapilacak; mevcut araclarin akaryakit, yedek parca, bakim ve ona-
rim maliyetlerinde %10'luk bir azalma saglanacaktir.

Hedef5.3: Kurum ig¢i egitim faaliyetleri kapsaminda kisi basina 120 saat egitim planlamast
yapilacak ve ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmaya yonelik etkinlikler diizenlenecektir.

Hedef 5.4: Mali yapi ile ilgili olarak, tahakkuku yapildigi halde tahsili gelecek yillara kalan
biitce gelirlerinin tahsili i¢in gerekli caligmalar yapilarak s6z konusu gelirlerin %50’sinin tahsi-
lat1 gergeklestirilecektir.

KECIOREN BELEDIYESI 2020-2024 DONEMi STRATEJIK PLANI 13



Hedef 5.5: Gerekli tedbirler gozetilerek Belediyemiz biitce giderlerinde %88; biitge gelirle-
rinde de %90 gercekleme diizeyi korunacaktir.

Hedef 5.6: Belediyemizin tiim tesislerinde elektrik, su ve dogalgaz tiikketiminde etkili yontemler
gelistirilerek tiiketim giderlerinde %10 diizeyinde tasarruf saglayacak caligmalar yapilacaktir.

Hedef 5.7: AB ve Diger Projelerden elde edilecek kaynak miktar1 %25 diizeyinde artirilacaktir.

Hedef 5.8: Belediye aleyhine agilan dava sayisinin %10 oraninda azaltilmasina yonelik hu-
kuki ¢aligmalar yiiriitiilecektir.
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2. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Dénemi Baglangig
Degeri (2019)*

Temel Performans Gostergeleri

Plan D6nemi Sonu

Hedeflenen Degeri (2024)

322 Yeni insa Edilecek Sosyal Tesis Sayisi (adet) 352
5 Bakimi Yapilan Yollarin Mevcut Yol Agina Orani (%) 70
1.260.000 Yeni Yapilan Tretuvar alani (m?) 1.530.000
2.820 Yeni Yapilan Merdivenli Yol Uzunlugu (m) 3.100
4.917.983 Yeni Yapilacak Park ve Yesil Alan Miktari (m?) 5.174.983
89 insaata aciklik orani (%) 100
2 Yeni agilan Kentsel donusiim bolgesi sayisi (adet) 2
5 Restorasyon yapilacak tarihi eser sayisi (adet) 6
450 Sosyal ve Kulturel Etkinlik sayisi (adet) 2.800
1.820 Kurs merkezlerimizde yapilan etkinlik sayisi 9.700
15 Genglere yonelik hizmet sayisi 20
5) is bagvurularinin istihdama déniisme orani (%) 25
11 Basvuru ve sikdyetleri ortalama cevaplama suresi (giin) 6
1.300 Cenaze hizmeti talep sayisi (yillik) 1.600
110 Evde Dis Tedavisi talep sayisi (yillik) 120
22.000 ihtiyag sahiplerine yapilan erzak vb. yardim sayisi (yillik) 27.000
85 Huzurevinde bakilan kisi sayisi (yillik) 108
1.800 Hasta bakim evinde hizmet verilen kisi sayisi (yillk) 2.100
— Plan dénemi sonunda %
185.584 Sosyal medya takipgi sayisi AT T
. . o
10 Kardes sehirlerde diizenlenen etkinlik sayisi Plan donemvl sonunda %
50 artis saglanacaktir.
R . Plan dénemi sonunda %
13.300 Spor tesislerine kayith lye sayisi PG — v
880 Kisibasina diisen gunlik evsel atik miktari (g) 790
3 Geri donusebilir toplana malzeme miktarindaki artis (%) 15
- . . Plan dénemi sonunda %
293 Tespiti yapilan ruhsatsiz isyeri sayisi SO ———
230 Muayenesi ve kontroll yapilan sokak hayvani sayisi 300
4.500 Cevre ilaglama kapasitesi (litre) 4.000
58 Belediyede kullanilan online hizmet sayisi (adet) 64
11,14 Arag yas ortalamasi 8,56
22 Kisi basina diisen egitim suresi (saat) 24
50 Tahakkuku yapildigi halde bi 6nceki yil tahsil edilemeyen gelirlerin ta- 60
hakkuk edilme orani (%)
87 Gelirlerin gerceklesme orani (%) 92
84 Giderlerin Gergeklesme Orani (%) 88

15.151.464 kwh

Plan dénemi sonunda

608.676 m? Elektrik, Su Dogalgaz Tuketim giderleri (kw, m3, m3) % 10 tasarruf
2.012.882 m? saglanacaktir.
150.000 AB Projeleri igin kaynak miktari (Euro) 187.500
340 Belediye Aleyhine Agilan Dava Sayisi 306

*2019 yilsonu degeridir.
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3. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Stratejik planlama, farkli gorevlere ve donanimlara sahip bircok kisiyi bir araya getiren, basta
belediye baskani (Bagkan) olmak iizere belediye genelinde sahiplenmeyi gerektiren zaman alici
bir siirectir. Stratejik planlama ¢aligmalarinin basarist biiyiik 6l¢lide plan dncesi hazirliklarin
yeterli diizeyde yapilmasina baglidir. Belediyenin gelecek tasarimi olan stratejik planin hazirlik
calismalarinda SGB, esgiidiim ve uyumu saglayan sekretarya roliinii yerine getirir.
Stratejik planlama hazirlik calismalari ii¢c temel asamadan olusur. Bunlar;

e  Planin sahiplenilmesi

e Planlama siirecinin organizasyonu

e Hazirlik programimin olusturulmasidir.

Strateji Gelistirme Kurulu, Belediye Baskanimin uygun gorecegi baskan yardimcilart ile yone-
ticilerden olusur. Kurul, Stratejik Planlama Ekibini ve hazirlik programini onaylar, siirecin ana
asamalarim kontrol eder, planlamaya aktif katilim saglar. Tartismalr hususlary goriisiir ve ka-
rara baglar.

STRATEJI GELISTIRME KURULU

Metin AKDEMIR (Kurul Baskani) Belediye Baskan Yardimcisi

Kazim KABADAYI Belediye Baskan Yardimcisi

Merih KARAYOL Belediye Baskan Yardimcisi

Sabiha AKDEMIR Belediye Baskan Yardimcisi
Yusuf KURTBEYOGLU Mali Hizmetler Miidiirii

Osman TURKAN Strateji Gelistirme Miidiirii
Stileyman ATLIHAN Imar ve Sehircilik Miidiirii
Feridun GUNES Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii
Meral OZTURK Yazi Isleri Miidiirii

Murat SENTURK Ulasim Hizmetleri Miidiirii

Cevdet MUSLU Sosyal Yardim Isleri Miidiirii
Asena Ulkii UNAL Cevre Koruma ve Kontrol Midiirii
Abidin ARIKOK Fen Isleri Miidiirii

Levent KOC Destek Hizmetleri Miidiirii

Yasar SAHINOGLU Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii
Abuzer KOSELER Isletme ve Istirakler Miidiirii
Giirhan YALCIN Hukuk Isleri Miidiirliigii

Yesim SALDOGAN Park ve Bahgeler Miidiirliigii
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Stratejik Planlama Ekibi, ekip baskani, harcama birimlerinin temsilcileri ve Strateji Geligtirme
Birimi’'nden olusur. Ekip, strateji planlama siirecinin hazirlik programina uygun bir sekilde yii-
riitiilmesi, koordine edilmesi ile Strateji Gelistirme Kurulu’nun onayina sunulacak belgelerin
hazirlanmasindan sorumludur.

STRATEJiK PLANLAMA EKIiBi

Bayram GUZEL (Ekip Baskan) Strateji Gelistirme Miidiirliigi

Canan OZDEMIR

Biisra Is1l IPEKSEVER

Emir Selguk ALEMDAR

Mali Hizmetler Miidiirligii
Mali Hizmetler Miidiirligii

Fen lsleri Miidiirliigii

Akif CAKAN Fen lsleri Miidiirliigii
Nuran ACIKGOZ Fen Isleri Miidiirliigii
Sonay CELIK Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Serdar KART

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Omer YAMAN Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
Murat GURBUZ Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
Stileyman KORKMAZ Temizlik Isleri Midiirligii
Aysegiil ALTUNCU Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Selami BOLEL Bilgi Islem Miidiirliigii

Tayfur KARAKOC Bilgi islem Miidiirliigii

Hakan ERCANLLI
Sebiha BAL

Nejdet OLMEZ

Destek Hizmetleri Miidiirliigii
Park ve Bahgeler Mudiirliigi

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligii

Stratejik Plan hazirliklarinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin planlama siirecinin de
planlanmasi gerekmektedir. Kegiéren Belediyesi Stratejik Planlama Ekibi tarafindan
olusturulan ¢alismalara esas takvim asagidaki tabloda belirtildigi lizere uygulanmistir.
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4. DURUM ANALIZI

A. KURUMSAL TARIHCE
Kecioren Adinin Anlam

Tarihte Keg¢idren adinin nereden geldigi hakkinda bes rivayet bulunmaktadir.

Birinci rivayet: Kegidren ismi sdylenip yazildigi gibi “keci’lerin 6ren yeri” kelimelerinin birles-
mesiyle olusur. Ankara Keg¢isi’nin otlak yeridir ve daha 6nceleri kullanilan tarihi yerlesim yeri
anlaminda 6ren kelimesiyle birlesmistir.

Ikinci rivayet: Tarihgi Heredot, Pers imparatoru’nun M. O. 6. yy’da Anadolu’nun iglerine kadar
uzanan tarihi kral yolundan bahseder. Dogudan gelen bu yol Ankara’dan da geger. Ankara’ya
gelis istikameti Pursaklar, Kegioren tizerindendir ve Ankara’da yasayan halk, doguya ve kuzeye;
Baglum iizerinden batiya gidilen yer anlaminda yoresel agziyla “gegivermek”,”gidivermek” fi-
ilinin degisimiyle “geciveren” olarak adlandirilmis ve giiniimiize Keg¢ioren seklinde ulagmustir.

Ucgiincii rivayet: Ankara ve Orta Anadolu’nun en giizel keceleri buralarda dokiiliirmiis. Kege
dokiilen bu yerlere zamanla Kegioren denilmistir.

Dordiincii rivayet: Bilindigi gibi tarihi Ankara sehrinin etrafi daglarla, meshur ziimriit yesili
alanlarla kapliymis ve Ankaralilar bu baglarda otuzun tizerinde tiziim ¢esidi yetistirirlermis. An-
kara’nin en ge¢ olgunlasan iiziim ¢esitleri burada yetistigi i¢in “gec veren” baglari denile denile

bugiiniin Kegidren’ine doniismiis.

Besinci rivayet: Ankara Mufassal Tahrir Defteri H.867/M. Tarihli kayitlarda Karye i Kigi viran
Tabi i Kasaba olarak gegmektedir. Bu kayitlar rivayetten 6te belgeli bir kayittir ve eski Tiirk¢ede
“Ki¢i” kii¢iik demektir. Kigiviran da kii¢iik viran yer anlamindadir. Zamanla da Kigiviran Ke-

¢ioren’e donligmiistiir.
Kecioren ve Bag Evleri

Ankara’nin kuzeyinde, fakat giineyi seyreden Kecitren, tarih boyunca verimli bag ve bahgele-
riyle dikkat ¢ekmis, bu nedenle 1905 yilinda Ankara’nin ilk Ziraat Mektebi, Sultan 2. Abdiil-
hamit tarafindan bu arazide kurulmustur.

Konumundan dolay1 zamanin ileri gelen Ankaralilar, yazlik evlerini yani “Bag evleri’ni Kegio-
ren ve Etlik’te yapmislardir.

Bu bag evlerine Mayis aylarinda baslayan baga gog, eyliil ayinda bag evlerinde hazirlanan kislik

erzaklariyla bagdan gog, bir seramoni seklinde her yil siiriip gitmekteydi.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin kurulusundan sonra da Meclisin Vekillerinin yiizde doksani-
nin bu bag evlerinde oturduklarindan dolay1 sabah atlariyla Kegidren’den ¢ikip, Tashan’a gider,
yine mesai bitiminde bag evlerinin yolunu tutarlarms.

Bugiin hizli yapilasmayla beraber, sirin, estetik giizelim bag evleri, beton yiginlar1 arasinda si-
kisip kalmus; bir grubu ise yikilmamaya direnircesine zamana karsi durmaktadir.

Kegioren nahiye binasi, ilk olarak bir bag evinde kurulmustur.
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Eski Kecioren

Kegidren ‘in adi Ankara’nin {inlii kegilerinin otlaklarinin oldugu yer olarak tanimlanir. Kegiéren
gecekondulariin ilk gériinmeye bagladigi 1955°1i yillardan 6nce son derece temiz havasi ve
inlii baglartyla adeta bir sayfiye (dinlenme) yeri gibiydi. Orta halli ve zengin Ankaralilar temiz
havasindan dolay1 Kegioren’e gelirlerdi. Evler bahge i¢indeydi ve bahgelerde her ¢esit meyve
agaclari, kiimesler, havuzlar ve kuyular bulunurdu. Insanlar meyvelerini ve sebzelerini yetistirir,

suyunu kuyulardan temin eder, firinlarda birkag aile birlesip 10 giinliik ekmegini yapardi.

Kegidren’in 6zellikle baglari, tiziimii ve nefis armudu tinliiydii. Ankara’nin ticaretini elinde
bulunduran gayri miislimler de Kegioren’de otururlardi. Ticaretle ugrastiklar i¢in zengindiler
ve evleri, bahgeleri temiz ve bakimliydi. Cok giizel mahalleleri olan gayri miisliimler daha son-

ralar1 Kegioren’den ayrilmislar dir.

Hacikadin deresi temiz ve berrakti. Bu dere Dutluk, Duvardibi, Kuyubasi, Ahmet Cavus ve Me-
cidiye’nin arka tarafindan akardi ve 1955 yillarina kadar da temizdi. Halk, simdi Dutluk dura-
gina adin1 vermis olan ve biiylik dut agaglariin bulundugu yere piknik yapmaya giderdi. An-
kara’da bulunan yabanci elgilik mensuplar1 da burada yiiriiylis yaparlardi. Cubuk Cayi’nda
hali ve kilim yikanir, akintinin ¢ok olmadigi yerlerde yiiziilirdi. Milli Miicadele ve Cumhuri-
yetin ilk yillarinda pek ¢ok tinlii isim Ke¢iéren’de oturmustur. Kegioren’den  atla Ulus’a gi-
derler ve atlarin1 Taghan’a baglarlardi. Keg¢ioren eskiden beri insanlarin ikamet olarak tercih

ettigi bir kent merkezi olmustur.

1920’lere kadar kiigiik bir kent ¢ekirdegi halinde kalan Ankara’ya, sehrin baskent ilan edilme-
sinden sonra, disaridan hizli bir niifus akisi bagladi. Cumhuriyet yonetiminin planlt bir sehir

kurma arzusu, bu hizli akis sebebiyle kismi ¢abalar olarak kaldu.

1923 — 1930 déneminde, gecekondu olgusunu hazirlayan ii¢c unsur gdze ¢arpiyordu. insaat, ti-
caret ve hizmet sektorlerinde biiyiik bir gelisme kaydediliyor, bu sektérdeki canlanmanin ¢ekim
kuvveti ile savasin fakirlestirdigi kir ekonomisinin itici giiciiniin etkisinde kalan i¢ Anadolu
insani bu yeni bagkente dogru umut yolculuguna ¢ikiyordu. Boylece 19. yy sonlarinda 1927
yilina kadar 20 — 30 bin arasinda belli bir dengede bulunan sehir niifusunun dengesi bozulmus

74 bini agmusti.

Gecekondulasma bir taraftan bu alanlar istila ederken, diger taraftan da Kegioren ve Etlik gibi,

bagciligin ve meyveciligin merkezi durumundaki arazileri de tehdit altinda tutuyordu.

Sehir i¢i yapilagma alanlarmin hizli tiiketimi, daha uzaktaki, kenardaki ucuz alanlarda yapilas-
maya yonelme gibi bir sonucu doguruken heniiz sehirden 5 — 6 kilometre uzakta bulunan Kegi-

Oren, yeni yapilagmanin alanlar1 olacakt.

Nitekim 1950’lerden sonra Kegioren bolgesinde bag evleri yerlerini birer birer “apartman”lara

terk etmeye basliyordu. Bu degisim daha ¢ok sahislarin kendi miilkiyetlerinde olan bag bahge-
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lerde cereyan ediyordu. Bunun yaninda Aktepe gibi, kamuya ait bolgelerde ise hizli bir gece-
kondulasma baslamist1. Aktepe Gecekondu Onleme Planlari ise, daha yiiriirliige girmeden bél-

genin gecekondu istilasina ugramasi sebebiyle ¢oziim iiretemiyordu.

Yillar gectikge Ankara’nin Kuzey ekseni igerisinde  kirsal bag yerlesmeleri ¢evresinde

Etlik’de ufak tefek gecekondular gériilmeye baslandi.

Kegioren, uzun yillar kirsal nitelikli kiigiik bir yerlesme olarak kaldiktan sonra 1950’lerdeki bu
gelismeler ve yogun goc hareketinin etkisiyle Ankara’dan ayr1 olarak gelismeye basladi. Za-
manla Ankara kent alaninin yayilmasi sonucunda kentle biitiinlesti ve genellikle orta gelir gru-
bunun yerlestigi bir semt durumuna geldi. 1960’11 ve 1970°li yillar1 hizli bir yapilagmayla
santiye  halinde yasayan Kegcioren, 1980’lerde artik diiniin  bag evlerinin yerini apartman-
larin O, patika ve kegi yollarinin yerini ise caddelerin, sokaklarin aldig biiytik bir kente do-

nusti.
Kecioren flcesi

1953 yilinda Altindag ilge oldugunda, Kegioren ve Baglum buraya baglanmist1.1966 yilinda

Kegioren Ankara Belediyesi’nin sinirlari igerisine alinarak semt haline getirildi.

1983 yilinda iilkemizde yerel yonetimin yeniden diizenlenmesiyle birlikte Ankara bir metropol
il merkezi haline getirilmis ve Biiyiiksehir Belediyesi statiisii kazanmisti. 30 Kasim 1983 tarih
ve 2983 sayili Kanunla ayr bir ilge haline getirilen Kegioren’in smirlari iisleri Bakanligi’nin

13/81 sayili karariyla tespit edildi.
Kecioren Belediyesi’nin Kurulusu

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin (belediyelerin) kurulus ve teskilatlanmasi, 1930 yilinda ¢ikarilan

1580 sayili Belediye Kanunu ile  belirlenmektedir.

Ancak yasadan kaynaklanan eksiklerin yaninda, Tiirkiye’de 6zellikle metropol sehirler diize-
yine varan sehirlesmeler, bu yasanin 1980°1i yillarda gdzden gegirilmesine ve 3030 sayili yasa

ile biiyliksehir belediyelerinin yeniden yapilandirilmasini gerektirmistir.

Yeni yapilanmayla belirli bir niifus biiylikligiiniin tistiindeki belediyeler “Biiyliksehir Beledi-
yesi” haline getirilmis, ayrica yine metropol, yani Biiyiiksehir sinirlart iginde kentin belirli bo-

liimlerinden sorumlu ilge belediyelerinin kurulusu gergeklestirilmistir.

Bu siirecte Ankara Belediyesi de Biiyiiksehir Belediyesi olarak yapilandirilmis ve 24 Mart 1984
yerel segcimleriyle resmi kurulusu tamamlanmigtir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi’ne bagli, met-

ropol ilgesi statiisiinde 8 ilge belediyesinden birisi de Kegioren Belediyesi olmustur.

Diger yedi metropol ilge ise, Altindag, Cankaya, Etimesgut, Golbasi, Mamak, Sincan ve Ye-

nimahalle ilgeleridir.
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B. 2015-2019 DONEMI STRATEJIK PLANININ DEGERLENDIRILMESI
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik ile 5393
Sayili Belediye Kanunu’nun 41. maddesi geregi mahalli idareler genel seciminden itibaren 6 ay iger-

isinde Belediyemizin 2020-2024 yillarin1 kapsayan Stratejik Planinin hazirlanmasi kanun geregidir.

Yukarida bahsi gegen yonetmelige istinaden olusturulacak yeni stratejik planin hazirlik asamasinda,
halen uygulanmakta olan 2014-2019 yillarim1 kapsayan Stratejik Planin da degerlendirilmesinin

yapilmas1 gerekmektedir.

Belediyemizin 2014-2019 yillarin1 kapsayan Stratejik Planinda mevcut hedeflerimizin plan sonun-
daki gergceklesmeleri agagida belirtilen bilgiler dahilinde 6zet halinde degerlendirilmistir. Yaptigimiz
degerlendirmeler neticesinde uygulanmakta olan stratejik plan gergeklesmeleri, 2020-2024 Stratejik
Planimizda gdsterilen hedef ve gostergelere baslangic teskil edecek olup, hedeflerimizin
gerceklesmelerinde Onilimiize ¢ikan riskler, tesbitler ve ihtiyaglar gozden gecirilip hedeflerimizin

iyilestirilmesine gayret edilecektir.

AMAC 1: Diinya standartlarinda alt ve iist yapiya sahip, halkina kaliteli yasam ortamlart
olusturmak.

Hedef 1.1: Tlgemizde bulunan tarihi eserlerin % 50’sinin restorasyonu yapilarak hizmete
sunulmasi saglanacaktir.

Igili hedefin 2019 yil sonu itibariyle tahmini restore edilen tarihi eser sayis: 5 adet olup,
hedefin gerceklesme orani ise %125 dir.

Mevcut Durum Hedef Gistergeler 2019 Hedefi

0 Restore Edilen Tarihi Eser Saysi (Adet) 4

Hedef 1.2: Halkin beklenti ve isteklerini karsilayacak sekilde alt ve st yapinin % 80’inin diinya
standartlarinda olmasi saglanacaktir.

Ilgili hedefin 2019 yil sonu itibariyle tahmini alt ve iist yapinin diinya Standartlarina uygun-
luk diizeyi %78, hedefin ger¢eklesme orani ise %80 dir.

Mevcut Durum Hedef Gistergeler 2019 Hedefi

Alt ve Ust Yapunin Diinya Standartlarina

[)
Uygunluk Diizeyi (%) 7080

%70

Hedef 1.3: imar planlamasi ve etkili imar uygulama faaliyetleri ile 1 milyon niifusun mutlu ve
huzurlu yasayabilecegi Kecioren’e ulasilacaktir.

Ilgili hedefin 2019 yil sonu itibariyle tahmini imara agiklik orani %82, hedefin gerceklesme
orani ise %109 dur.

Mevcut Durum Hedef Gostergeler 2019 Hedefi

%54 Imara agiklik orani (%) %75
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AMAC 2: Ulkemizin milli kiiltiir mirasinin gelecek kusaklara aktarilmas icin sosyal ve
kiiltiirel etkinlikler diizenlemek gencleri zararli aliskanliklardan uzak tutmaya yonelik
onleyici calismalar yapmak ve egitimi desteklemek.

Hedef 2.1: Yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde geleneksellesmis kiltiirel faaliyetler diizenlenerek
gonil ve gelecek birlikteligi olusturulacak, hemsehrilik bilinci yayginlastirilacaktir.

Ilgili hedefin 2019 yil sonu itibariyle tahmini Yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde gele-
neksellesmiy kiiltiivel faaliyet sayisi 20, hedefin ger¢eklesme orant ise %100 dur.

Mevcut Durum Hedef Gostergeler 2019 Hedefi

Yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde ge-
leneksellesmis kiiltiirel faaliyet sayist
(adet)

19 20

Hedef 2.2: Donanimli bireylere sahip Keciéren’e ulasmak lizere Kegidren ilcesi’nde yasayan
vatandaslarimiza sunulan egitim ve sosyal etkinliklerden 6n kayit uygulananlarda talebin %90’
karsilanacak, Yasam ve Kiltir Merkezi gibi alanlarda ise gelen talebin tamami karsilanacak ve
kaliteli hizmet kapasitesi artirilacaktir.

Ilgili hedefin 2019 yil sonu itibariyle tahmini egitim ve sosyal etkinliklerden on kayit yapilan-
larda talebi karsilama orani % 90, hedefin ger¢eklesme orant ise %100 dur.

Mevcut Durum Hedef Gistergeler 2019 Hedefi

Egitim ve sosyal etkinliklerden on kayit
%80 yapilanlarda talebi karsilama oran %90
(%)

Hedef 2.3: Gengleri zararh aliskanliklardan uzak tutmaya yonelik 6nleyici calismalar yiritilecek ve
genglere yonelik hizmetlerde %25 diizeyinde artis saglanacaktir.

Ilgili hedefin 2019 yil sonu itibariyle tahmini genclige yonelik hizmet kategori sayist 18,
hedefin ger¢eklesme orani ise %100 dur.

Mevcut Durum Hedef Gistergeler 2019 Hedefi

Hizmet Kategori sayisi 5 Genglige yonelik hizmetlerde artis

9
diizeyi (%) 625

AMAC 3: Dezavantajli kesimlere yonelik faaliyetler ile onlarin yasam kalitelerini artirarak kent
yasamina kattlimlarin saglamak.
Hedef 3.1: Kegidren’de istihdama destek vermek uizere istihdam kaynakli bagvurular etkin bir

sekilde degerlendirilerek bagvurularin %60’inin istihdama donlismesine yonelik ¢alismalar
yapilacaktir.

Igili hedefin 2019 yil sonu itibariyle tahmini is talepli basvurularin istihdama déniisme
diizeyi % 53, hedefin gerceklesme orant ise % 65 °dir.

Mevcut Durum Hedef Gaistergeler 2019 Hedefi

Is talepli bagvurularin istihdama doniisme

0,
el diizeyi (%)

%60

Hedef 3.2: ihtiyac sahibi korumasiz ve dezavantajli vatandaslarin hasta nakil (Ambulans) hizmeti
ve evde dis tedavisi ile ilcede ikamet edip vefat eden vatandaslarin cenaze hizmetlerine yonelik
taleplerini karsilayacak sekilde calismalar yiritilecektir.
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Ilgili hedefin 2019 yil sonu itibariyle tahmini talepleri yillik karsilama diizeyi % 100, hedefin
gergeklesme orant ise % 100 diir.

Mevcut Durum Hedef Gostergeler 2019 Hedefi

Talepleri yillik karsilama diizeyi (%)

%100 %100

Hedef 3.3: ihtiyac sahibi, korumasiz ve dezavantajli kesimlere ulasilarak her yil bunlarin %35’ine
yardim ve bakim hizmetleri sunulacaktir.

Igili hedefin 2019 yil sonu itibariyle Ihtivac sahibi, korumasiz ve dezavantajl kesimlere
sunulan yardim ve bakim hizmeti sayisi 34.000, her yil %35 artmasi durumunda ise
hedeflenen sayr 33.998 olduguna gore , hedefin ger¢eklesme orani ise % 99,9 dur.

Mevcut Durum Hedef Gistergeler 2019 Hedefi

Ihtiyag sahibi, korunmasiz ve dezavantajl kes-
imlere sunulacak yardim ve bakim hizmetinin Her yil:
diizeyi (%) %35

Sunulan yardim ve bakim hizmeti sayisi:
12.363

AMAC 4: Uluslararasi diizeyde marka degeri olan belediye olarak ,kent halkina yasana-
bilir ortamlar ve siirdiiriilebilir kaliteli hizmetler sunmak.

Hedef 4.1: Belediyemizin hizmet, faaliyet, etkinlik, yatirim ve projelerinin yazili ve gérsel medya
araclari da kullanilarak vatandaslara tanitimi yapilacak, taninirlik diizeyi %80’e ¢ikarilacaktir.

Ilgili hedefin 2019 yil sonu itibariyle tahmini tammirhk diizeyi diizeyi % 80, hedefin
gergeklesme orant ise % 100 diir.

Mevcut Durum Hedef Gostergeler 2019 Hedefi

Yazili basinda ¢ikan haber sayisindaki artis

Haber sayisi: 9.933 adet orant (%) %60

Gorsel medyada ¢ikan haber sayisidaki artis

Haber sayisi: 980 adet oran (%) %60

. S [ medya takipg¢i daki art
Takipg:t sayisi: 35.629 adet osyal meaya ta g;g‘)l sayisinaaki ariis orani %80

Hedef 4.2: Vatandaslari spora yonlendirmek veya sportif yeteneklerini gelistirmelerine yardimci
olacak faaliyet ve etkinlikler diizenlenecek ve spor tesislerine kayith liye sayisinda %25 artis
saglanacaktir.

Ilgili hedefin 2019 yul sonu itibariyle tahmini Spor tesislerine kayitl iiye sayist 12.000 ci-
varinda olmus ve azalma gostermistir. Buna etken olarak mahalelerde agilan ozel spor sa-
lonlarinin sayisindaki artig gosterilebilir. Sayisal degerler giincellenerek yeni donemde bu
hedef tadil edilecektir. Hedefin ger¢eklesme orant ise - % 2 dir.

Mevcut Durum Hedef Gostergeler 2019 Hedefi
Uye sayisi: Spor tesislerine kayitl iiye sayisinda artis %25
15.072 orant (%) o

Hedef 4.3: Geri donustrulebilir atiklarin toplanmasinda etkin yontemler gelistirilerek kisibasina
toplanan evsel atik miktarinda %10 diizeyinde azalma saglamaya yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

Igili hedefin 2019 yil sonu itibariyle tahmini Kisibasina evsel atik miktar: (0,87 kg X
365=317,55 kg) , hedeflenen diizey ise 310 kg dir. Hedefin ger¢eklesme orant ise % 97 dir.
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Mevcut Durum

Hedef Gostergeler

2019 Hedefi

Kisibasina diisen evsel atik miktari: 344,26
kg

Kisibasina diisen evsel attk miktarindaki
azalma orani (%)

%10

Hedef 4.4: Denetim ve ruhsatlandirma faaliyetlerine yogunlasilarak tespiti yapilan ruhsatsiz isyeri
sayisinda %50 oraninda azalma saglanacaktir.

Igili hedefin 2019 yil sonu itibariyle tahmini ruhsatsiz calistigi tespit edilen is yeri sayisi 5
yilin sonunda 1.850, bu ig yerlerinden kapatilan ig yeri sayisi ise 750 civarindadwr. 750/1.850
= % 40 civarinda bir sonug ¢ikiyor ki bizim beklentimiz %50 olduguna gére hedefin

gergeklesme orant ise % 80 dir.

Mevcut Durum

Hedef Gostergeler

2019 Hedefi

Ruhsatl isyeri sayisi: 18.373

Tespiti yapilan ruhsatsiz igyeri sayisindaki
azalma orani (%)

%50

Hedef 4.5: Halk sagliginin korunmasi amaciyla; ilge sinirlari igcinde yasayan sahipli petlerin ve sahip-
siz sokak hayvanlarinin muayene, asilama ve tedavilerinin yapilmasi, toplanan sokak hayvanlarin

kontrollt Gremeleri icin kisirlastirma islemlerinin ylritilmesi ve sahiplendirilmesine yonelik sunu-
lan hizmet sayisi %20 diizeyinde artirilacaktir.

Ilgili hedefin 2019 yil sonu itibariyle tahmini hizmet sayisi 2.950, hedeflenen hizmet sayisi
ise 2.545*0,20 = 3.054 diir. Hedefin ger¢eklesme orani ise 2.950/3.054= %96,5 dir.

Mevcut Durum

Hedef Gostergeler

2019 Hedefi

Hizmet sayisi: 2.545

Sokak hayvanlarina yonelik sunulan hizmet
sayisindaki artig orant (%)

%20

Hedef 4.6: Mevsimsel olarak rutin yapilan ilaglama programi disinda vatandaslarimizdan gelen
talep ve sikayetler degerlendirilecek ve ugkunla etkin miicadele ¢alismalari yiritilerek
sikayetlerde her yil %10 dizeyinde azalma saglanacaktir.

Igili hedefin 2019 yil sonu itibariyle tahmini aylik sikayet sayist 110 , hedeflenen sikayet

sayisi ise 125 dir. Hedefin gergeklesme orani ise 125/110= % 113,6 dir.

Mevcut Durum

Hedef Gostergeler

2019 Hedefi

Aylik sikayet sayisi: 250

Sikayetlerde azalma diizeyi (%)

Yillik %10
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AMAC 5: Kurumsal yonetim anlayisini ; kurum ¢alismalarina, ¢caligsanlarina ve yoneti-
mine hakim kilarak etkili hizmet verme kapasitesini artirmak.
Hedef 5.1: Belediye hizmetlerinin kalitesini daha da artirabilmek amaciyla; belge yonetiminde E-

imza ve Mobil imza, envanter kayitlarinin saglikh takip edilebilmesi icin Barkod Sistemi, iletisim alt
yapisinda Ip Telefon, yazilim sistemi ve kullanimi icin Bulut Teknolojisi ve personel yénetimi igin
personel takip sisteminin kurulumu saglanacaktir.

Ilgili hedefin 2019 yil sonu itibariyle tahmini hizmete sunulan faaliyet sayisi yukarida
sayilanlar da “Personel takip sistemi hari¢” tamamidir. Hedefin gerceklesme orani ise 6/7
= %385,77dir.

Mevcut Durum Hedef Gistergeler 2019 Hedefi

Hizmete sunulacak faaliyet sayisi (adet) 7

Hedef 5.2: Belediyemizde mevcut araglarin yas ortalamasinin 9 yila diistirilmesini saglayici
calismalar yapilacaktir.

Igili hedefin 2019 yil sonu itibariyle tahmini arag¢ yasi ortalamast 10,09 olup hedefin
gerceklesme orant ise 9/10,09= %89,19 dur.

Mevcut Durum Hedef Gostergeler 2019 Hedefi

Belediye araglarimin ortalama yast (yil)

10,56 yil 9yl

Hedef 5.3: Belediye personelinin egitim ihtiyaclari goz dniinde tutularak yillik kisi basina 100 saat
egitim planlamasi yapilacak ve galisanlarin motivasyonu arttirmaya yonelik etkinlikler diizen-
lenecektir.

Igili hedefin 2019 yil sonu itibariyle tahmini Kisibasina egitim siiresi 70 saat olup hedefin
gergeklesme orani ise 70/100= % 70 dir.

Mevcut Durum Hedef Gostergeler 2019 Hedefi

25 saat Kisibagina egitim siiresi (saat) 100 saat

Hedef 5.4: Bltgede yer alan ve tahakkuku yapildigi halde tahsili gelecek yillara kalan biitge gelirl-
erinin tahsili igin gerekli galismalar yapilarak %50’sinin tahsilati gerceklestirilecektir.

Igili hedefin 2019 yil sonu itibariyle tahmini tahakkuk edipte tahsili gelecek yillara kalan
vergi gelir-lerinden tahsilati gerceklesenlerin orani %51,5 olup hedefin gercekiesme orani
ise % 103 diir.

Mevcut Durum Hedef Gistergeler 2019 Hedefi

Tahakkuk edipte tahsili gelecek  yillara kalan
Devreden gelir tahakkuku: 24.153.753,16 TL vergi gelirlerinden tahsilati gerceklesenlerin

9
orant (%) Ll

Hedef 5.5: Biitge giderlerinde gerekli tedbirler gdzetilerek %95 ve bitge gelirlerinde de %85
gercekleme diizeyi korunacaktir.

Ilgili hedefin 2019 yil sonu itibariyle tahmini gelir ve giderlerin gerceklesme oranlart %90
civarlarinda olup hedefin ger¢eklesme orani ise % 100 diir.

Mevcut Durum Hedef Gostergeler 2019 Hedefi
%98 Gider biitcesi gerceklesme orant (%) %95
%78 Gelir biitgesi gerceklesme orant (%) %85
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Hedef 5.6: Elektrik, Su, Dogalgaz, tliketiminde etkili yontemler gelistirilecek ve tiiketim gider-
lerinde %10 diizeyinde tasarruf saglayacak calismalar yapilacaktir.

Igili hedefin 2019 yil sonu itibariyle tahmini (Elk :15.150.000 kw, Su: 608.676 m®, D.gaz:
2.000.000 m® ) harcamalarina bakilarak ve dénem bagsi gostergelerle kiyaslandiginda el-
ektrikte %23, suda %10 oraninda harcamalarda azalma gozlenirken, dogalgazda %24 liik
bir artis gozlenmigstir. Sonug olarak tasarruf orani 23+10-24= 9% olarak ortaya ¢cikmustir.
Hedefin ger¢eklesme orani ise % 90 dr.

Mevcut Durum Hedef Gostergeler 2019 Hedefi

Elektrik tiiketimi: 18.649.227 Kwh
Su tiiketimi: 671.565 m3
Dogalgaz tiiketimi: 1.517.076 m3

Tiiketim miktarinda ortalama azalma orani

[)
%) %10

Hedef 5.7: AB ve Diger Projelerden elde edilecek kaynak miktari %25 dilizeyinde artirilacaktir.

Igili hedefin gostergesi uluslararast iliskilere ve iilkeler aras: diplomasilere gére her yil
veniden sekillendiginden hedef gostergesi her yil degiskenlik gostermistir. Bu hedefle ilgili
olarak hibe fon tutar tizerinden bir ol¢iim yapilamayacag soylenebilir.

Mevcut Durum Hedef Gostergeler 2019 Hedefi

AB ve diger projelerden saglanan kaynak
AB hibe fon miktari: 300.000 € miktarindaki artis diizeyi (%) %50

Hedef 5.8: Belediye aleyhine agilan dava sayisinin %50 oraninda azaltiimasina yonelik hukuki
calismalar ylritilecektir.

Ilgili hedefin 2019 yil sonu itibariyle tahmini aleyhte acilan dava sayisi 160 olup, azalma
orant ise 160/300= %353 diir.Hedefin gergeklesme orani ise % 106 dir.

Mevcut Durum Hedef Gistergeler 2019 Hedefi

Dava sayisi: 1.143 Belediye aleyhine ag:ll(agz)davalarda azalma orani %50

NOT: Bes yillik program élcimlemesinde gectigimiz yillarin faaliyet raporlari
ve 2019 yilinin ilk 6 aylik gerceklesme degerleri gbéz énine alinmistir. Bu ver-
ilerin 1siginda 2019 yili sonu itibariyle 5 yillik veriler hesaplanmistir.
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C. MEVZUAT ANALIZi

Yasal Yiikiimliiluk Dayanak Tespitler | ihtiyaglar

Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent
bilgi sistemleri; ¢evre ve ¢evre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita,
itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve
mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltir ve sa-
nat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah,
meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hiz-
metlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu
50.000°1 gecen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri
acar. b) Okul 6ncesi egitim kurumlar1 agabilir; Devlete ait her derece-
deki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yap-
tirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir;
saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve igletebilir; kiiltiir ve tabiat var-

*|
liklar: ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan onem tasiyan 3??33else ?-
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim é]i e Ka-
ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun nu);]u
olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, dgrencilere, amator spor (Madde
kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator 14/a,b)

spor karsilagmalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda tistiin
basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla
odiil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir. Belediye, kanunlarla bagka
bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek nitelik-
teki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir. Hizmetlerin ye-
rine getirilmesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizme-
tin ivediligi dikkate alinarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandag-
lara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunu-
munda 6ziirlii, yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yon-
temler uygulanir. Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani bele-
diye sinirlarini kapsar. Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara
da belediye hizmetleri gotiiriilebilir. 4562 Sayili Organize Sanayi Bol-
geleri Kanunu hiikiimleri saklidir

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar1 sunlardir: a) Belde sakinlerinin
mahalll miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her
tiirli faaliyet ve girisimde bulunmak. b) Kanunlarin belediyeye verdigi
yetki ¢ercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklar1 koymak
ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek. ¢) Gergek ve tii-
zel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya
ruhsat: vermek. d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, re-
sim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yap-
mak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tah-
sili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin tahsi-
lini yapmak veya yaptirmak. e) Miiktesep haklar sakli kalmak {izere;
icme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik su ve yagmur suyunun | 5393 Sa-
uzaklastirilmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak, kur- | yili Bele-
durmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islet- | diye Ka-
tirmek. f) Toplu tagima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulagim | nunu
araglari, tiinel, rayl sistem déhil her tiirlii toplu tagima sistemlerini kur- | (Madde
mak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek. g) Kati atiklarin toplanmasi, | 15)
taginmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depo-
lanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak. h) Mahalli
miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye
ve miicavir alan sinirlart igerisinde taginmaz almak, kamulagtirmak,
satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek,
bunlar iizerinde sinirli ayni hak tesis etmek. 1) Borg¢ almak, bagis kabul
etmek. j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani,
mezbaha, ilgili mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak, kurdur-
mak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tiizel kisilerce
acilmasina izin vermek. k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava
konusu uyusmazliklarin anlagmayla tasfiyesine karar vermek. 1) Gay-
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risthhl miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruh-
satlandirmak ve denetlemek. m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelisti-
rilmesi ve kayit altina alinmas1 amaciyla izinsiz satis yapan seyyar sa-
ticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satig yapan seyyar saticilarin fa-
aliyetten men edilmesi sonucu, cezas1 6denmeyerek iki giin igcinde geri
alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi ddenmeyerek
otuz giin i¢inde geri alinmayan gida dis1 mallar1 yoksullara vermek. n)
Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0) Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye
etkisi olan diger igyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat
topragt ve moloz dokiim alanlarini; sivilagtirilmis petrol gazi (LPG)
depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, komiir ve hurda depo-
lama alanlar1 ve satig yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tagima-
larda gevre kirliligi olusmamasi i¢in gereken tedbirleri almak. p) Kara,
deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu ta-
sima araglari ile taksi sayilarini, bilet ticret ve tarifelerini, zaman ve
glizergahlarin1 belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, so-
kak, meydan ve benzeri yerler iizerinde arag park yerlerini tespit etmek
ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere
verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek. (I)
Bendinde belirtilen gayrsihhi miiesseselerden birinci sinif olanlarin
ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi, Bilyliksehir ve il merkez belediye-
leri digindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir. Belediye, (e),
(f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Damstay’n goriisii ve I¢is-
leri Bakanlig1’nin kararryla siiresi kirk dokuz yili gegmemek iizere im-
tiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel
olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi
gibi toplu tagima hatlarim kiraya verme veya 67. maddedeki esaslara
gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.Il sinirlart iginde Bii-
yiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan siirlari iginde il bele-
diyeleri ile niifusu 10.000’1 gecen belediyeler, meclis karariyla; tu-
rizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su,
termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yap1 ca-
lismalarin1 faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya iicretsiz
olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere
ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek pro-
jelere Igisleri Bakanligimin onayi ile iicretsiz veya diisiik bir bedelle
amaci1 disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir. Belediye,
belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diisiincelerini
tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.
Belediye mallarina karsi sug isleyenler devlet malina karsi sug islemis
sayilir. 2886 Sayili Devlet Thale Kanunu’nun 75 inci maddesi hiikiim-
leri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir. Belediyenin proje
karsilig1 bor¢lanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallar1 ile belediye tarafindan tahsil
edilen vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.

Ilce ve ilk kademe belediyelerinin gorev ve yetkileri sunlardir: a) Ka- | 5216 Sa-
nunlarla miinhasiran bilyliksehir belediyesine verilen gorevler ile bi- | yili Bii-
rinci fikrada sayilanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri | yiiksehir
kullanmak. b) Biiyiiksehir kati atik yonetim planina uygun olarak, kat1 | Belediyesi
atiklar1 toplamak ve aktarma istasyonuna tasimak. c) Sihhi igyerlerini, | Kanununa
2’nci ve 3’{incii simf gayri sihhi miiesseseleri, umuma agik istirahat ve | Gore Ilge
eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek. d) Birinci fikrada | ve Ilk Ka-
belirtilen hizmetlerden; otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile | deme Be-
parklar1 yapmak; yaslilar, 6ziirliiler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara y6- | lediyelerin
nelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri | Gorev ve
kurslart agmak; saglik, egitim, kiiltiir tesis ve binalarinin yapim, bakim | Yetkileri:
ve onarimu ile kiiltiir ve tabiat varliklar1 ve tarihi dokuyu korumak; | 7. madde
kent tarihi bakimindan 6nem tastyan mekanlarm ve islevlerinin gelis- | ti¢lincii
tirilmesine iliskin hizmetler yapmak. e) Defin ile ilgili hizmetleri yii- | fikra:
riitmek.
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C. UST POLITIKA BELGELERI ANALIZI

Ust Politika
Belgesi

ilgili B6-
lum/Refe-
rans

Verilen Gorev/ihtiyaglar

11. Kalkinma
Plani
2019-2023

2.5.2.3
Yerel
Yonetim-
ler

796
797
798
799
800
801
802

2.5.2.3. Yerel Yonetimler a. Amag 796. Yerel yonetimlerin etkin, hizh
ve kaliteli hizmet sunabilen; dezavantajli kesimlerin ihtiyaglarini goze-
ten; katilimci, mali sirdurdlebilirligi saglamis, seffaf ve hesap verebilir
bir yapiya kavusturularak vatandas memnuniyetinin lst diizeye ¢ika-
rilmasi temel amactir. b. Politika ve Tedbirler 797. Yerel yonetimlerin
stratejik planlarinda yer alan oncelikleri ile kaynak tahsisleri arasindaki
uyum artirilacaktir. 797.1. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan stra-
tejik plan hazirlama zorunlulugu olan belediyelerde hizmet dnceliklen-
dirmesi yapmak tizere rehber gelistirilecektir. 797.2. Cevre ve Sehirci-
lik Bakanligi tarafindan gelistirilen rehber dogrultusunda biyiiksehir-
lerden baslamak Uzere, stratejik plan hazirlama zorunlulugu olan be-
lediyelerde 197 hizmet dnceliklendirmesi-stratejik plan-kaynak tahsisi
iliskisini ele alan bir kiyas ¢alismasi yapilmasi saglanacaktir. 798. Yerel
yonetim hizmetlerinin standardizasyonunu ve bu standartlara uyu-
mun denetimini saglayacak yontem gelistirilecektir. 798.1. Yerel yo-
netimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari standartlari tespit
edilecek; bu standartlarin uygulamasina yonelik mevzuat diizenlemesi
yapilacaktir. 799. Yerel yonetimlerde insan kaynaginin uzmanlasma
diizeyi ve kapasitesi artirilacaktir. 799.1. Yerel yonetimlerde calisan
personelin niteligini artirmaya yonelik egitimler verilecektir. 800.Be-
lediyelerin karar alma streclerinde vatandaslarin katilim ve denetim
roll gliclendirilecektir. 800.1. Dezavantajli kesimlerin yerel yénetim-
lerdeki temsil ve karar alma sireclerine katihm mekanizmalari gliclen-
dirilecek, kent konseylerinde belirli bir oranda katilimi saglanacak, ali-
nacak onemli kararlarda halk oylamasina basvurulabilmesi gibi yol-
larla yerel hizmet sunumunda bu kesimlerin ihtiyaclarinin daha fazla
dikkate alinmasi saglanacaktir. 801. Yerel yonetimlerin hizmet sunum-
larini etkinlestirmeye yonelik yeniden yapilanmasi saglanacaktir.
801.1. Yerel yonetimlerde optimum hizmet ve cografi alan biyikIGgi
tespit edilerek yerel hizmet gereklerine uygun, ¢oklu olgit tasnif sis-
temine dayal yerel yonetimlerin yeniden yapilandirilmasina iliskin
modelleme ve mevzuat galismasi yapilacaktir. 801.2. Koy yerlesik
alanlarinin strdurdlebilirligi saglanacak, bilyliksehirlerde kdyden ma-
halleye donlisen yerlerde hizmet erisimi kolaylastirilacaktir. 801.3.
Blyuksehir belediyeleriyle biyiiksehir ilce belediyelerinin g¢akisan
yetki ve sorumluluklari nedeniyle ortaya ¢ikan hizmet aksamalarinin
giderilmesi icin gorev tanimlari etkinlik temelli olarak yeniden deger-
lendirilecektir. 802. Yerel yonetim hizmet sunumunda kentlerin nite-
likleri ve dinamikleri dikkate alinarak kent esenligi ve glivenligi gliclen-
dirilecektir. 802.1. Yerel yonetimlerin kent esenligi ve glvenligine ilis-
kin projeleri desteklenecektir. 802.2. Kiiclik dlcekli belediyelerin sos-
yal donati projeleri icin finansman modeli gelistirilecektir. 802.3. So-
kak hayvanlarina yonelik yapilacak diizenlemelerin ve dnlemlerin et-
kinlestirilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulacak, yerel yone-
timlerin sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu projeleri desteklenecek-
tir.
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D. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELiRLENMESI

Faaliyet Alani

Uriin/Hizmetler

1. imar, Emlak
istimlak, Etiid
ve Proje
Hizmetleri

+«+ Mabhalli, milli ve uluslararas1 gelisme egilimlerini g6z oniine alarak sehrin
gelismesine yonelik planlamalar yapmak ve uygulamak,
« Sehir yerlesiminin halihazir haritalarini hazirlamak,

+ Gayrimenkullerin tescil islemlerine ait kayitlar1 olusturmak,

+ Belediye hizmet sinirlari i¢inde bulunan tiim arazilerin imar 1slah planlarin1 hazirlamak
ve uygulanmasini saglamak,

< Ayrmtili uygulama imar planlar1 hazirlamak, imar planlarinda gerekli degisiklikleri yap-
mak,

+ Yapilagsmanin imar planlarina ve mevzuata uygun olarak yapilmasini saglamak
¢+ Yapi ve iskan ruhsat1 vermek,

+ Sehrin topografyasinin bozulmasini 6nlemek,

% Idarece gerekli ve uygun goriilen yerlerin kamulastirmasini yapmak,

¢ Tehlikeli yapilar igin gerekli yasal islemleri yapmak,

2. Altyapi
Hizmetleri

e Imar planinda belirtilen ortak kullanim alanlarini ve altyapilarini (sehir igi yol, mey-
dan, oto park vb) yapmak,

e Kent ormani, yesil alan, bolge parklart ve bahgeler yapmak ve bunlart korumak,
e Sosyal donatilar ve ¢ocuklarin oynayabilecegi ¢ocuk oyun alanlar1 yapmak,

o Kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan
Oonem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasimi saglamak, bu
amacla bakim ve onarimini yapmak.

3. Cevre Saghgi

+« Kati atiklar1 toplamak ve ¢op toplama merkezlerine tagimak,
% Ambalaj atiklar ile ilgili galigsmalar yapmak,
% Yollar1 ve ortak kullanim alanlarin1 temizlemek,

ve Temizlik +« Orman, fidanlik, mera, vb araziyi hasardan korumak ve onarmini yapmak.
Hizmetleri < Uygun olan her yerde agaglandirma yapmak,
% Cevre sagligi ile ilgili egitim ¢aligmalar1 yapmak,
% Toplum saglig: ve esenligin saglanmasi igin zabita ile denetimler yapmak,
% llge sinirlart iginde toplum saghigini koruyucu tedbirleri almak,
4. Toplum % Gida iireten ve satan isyerlerinde halk sagligi denetimleri yapmak,
Saghg ve % Saglikh nesiller yetismesi i¢in ¢ocuklar, kadinlar, gengler, yaslhlar ve engellilere
Esenlik yonelik egitimler organize etmek,
Hizmetleri

% Insan ve hayvan sagligini koruyucu tedbirler almak, veterinerlik hizmetlerini yap-
mak ve denetlemek,

X3

2

Toplum sagligi ile ilgili egitim ¢aligmalart yapmak.

5. iktisadi ve
Ekonomik
Hizmetleri

.

.
o’

Pazaryerleri kurmak ve denetlemek, igportaciligi 6nlemek,

>

X3

2

flan ve reklam faaliyetlerini diizenlemek,

3

*

Belde de sanayi, ticaret ve turizmin gelismesini saglayacak faaliyetler yapmak,
Ticari isyerlerinin agilmasina izin vermek ve bunlarin faaliyetlerinin mevzuata uy-
gun olarak yiiritmelerini denetlemek,

Belediye “Ar-ge”ciligine yonelik projler gelistirmek (AB fonlar1 vb.)

Bakanlik hibleri ve ¢esitli platformlarin destek programlarini belediye biinyesinde
harekete gecirmek.

3

*

3

*

3

*
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6. Egitim ile Tlgili
Hizmetleri

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

Okul dncesi egitim hizmetleri vermek ve okullara gerekli destegi saglamak,

Mesleki egitim kurslari diizenlemek, bu kurslar ihtiyag ve istthdam planlamasi
yaparak revize etmek, yeni nesil meslek dallarinda kalifiye kurslar agmak. (Orn:
iletisim teknoloji, web tasarim, grafik tasarim, beden dili, hitap kursu vb.)

Halk kiitiiphaneleri ve okuma salonlar1 agmak, yeni nesil ¢alisma ortamlari yarat-
mak, kiitiiphane kafe konseptinde yeni merkezleri faaliyete gegirmek.

Universiteye hazirlik maksadiyla iicretsiz etiit merkezleri agmak.

Kadnlar, ¢ocuklar ve aileler i¢in milli ve manevi duygular: destekleyici egitim
seminerleri diizenlemek.

7. Sosyal
Nitelikli
Hizmetleri

2o

*

X3

%

2o

*

2o

*

Muhtaclara gida, yakacak ve diger yardimlar1 dagitmak,
Muhtaglarin barinma ihtiyaglarini karsilayacak tedbirler almak,
Muhtac asker ailelerine yardim etmek,

Engelli vatandaslarimizin tiretken olabilmeleri ve kendi ihtiyaglarini
kendilerinin temin edebilecegi sosyal projelere destek vermek,
Sosyal yardimlagma ve dayanigma ile ilgili projeler hazirlamak ve uygulamak,

8. Spor ve
Kiiltiir
Hizmetleri

Toplumda herkesin spor yapabilecegi tesis veya alanlar yapmak,

Sporun yayginlagsmasi ve gelismesi i¢in amator sporculara destek vermek,

Eski eserleri korumak, restore ettirmek,

Sosyal ve kiiltiirel degerlerimizin korunmasi ve gelecek nesillere

tanitilmasi igin eserlerin tiretilmesine ve yayinlanmasima destek ver-

mek,

Gengleri kotii aliskanliklardan uzak tutacak etkinlikler diizenleyerek bilinglendirme
egitimleri vermek,

Belediye konservatuvarini revise ederek, TRT sefleri koordinesinde g¢alismalarla,
Ankara ve Tiirkiye ¢capinda ses getirecek etkinlikler yapmak.

9. Diger Toplum

Evlenmek isteyenlerin nikah ve evlilik islemlerini yapmak ve kayitlarin1 tutmak,

Afetlerle ilgili planlamalar1 yapmak ve uygulamak,

Hizmetleri % Gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme destegi vermek,

% Acil yardim hizmetlerini yiiriitmek,

% Afis, billboardve pankart calismalar1 yaparak, belediyenin en giincel ¢alismalarini
ulusal ve yerel medyada duyurmak, sosyal medya aglarinin etkinligini arttirmak,

% Video ve fotograf ¢ekimleri yapmak, yerel ve ulusal medyada canli yayinlara
katilmak,

% Ilgemizin ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimu igin etkinlikler diizenlemek,

% Ak Masa uygulamasi ile kurumda halka doniik hizmetlerde biirokrasiyi ortadan
kaldirmak,

10. Basm, % Kurum- Halk iligkilerini diizenleyici ve gelistirici etkinlik ve programlar uygulamak.
Tanitim ve % Birimlere ait verimlilik analizlerinin yapilarak yonetici raporlarinin hazirlanmasi
|_‘|.a|k.|a % Kent konseyi organizasyonunun hayata gegirilmesi
}_llliszl:]lg; o % Sosyal rehabilitasyon projeleri c¢ercevesinde madde bagimliligina, engelli

X3

%

2o

*

kaynastirma programlarina ve kisisel gelisime katki saglayacak etkinliklerin
gergeklestirilmesi,

Huzurlu ve Giiven Dolu Kegioren, Engelsiz Kegioren ve Temiz Kegidren slogan-
lartyla 6rnek bir kent i¢in gereken tiim projeleri koordine etmek,

Uluslararas1 platformda 6zellikle Tiirk Diinyast merkezinde sesgetirecek egitim ve
kiiltiir projelerine imza atmak.
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E. PAYDAS ANALIZI

Paydas analizi planlama stirecinde paydaslarla etkilibir iletisim kurularak bu kesimlerin ilgi ve kat-
kisinin saglanmasi, paydaslarin goriis ve beklentilerinin tespit edilmesi, belediye hizmet ve faaliyetlerinin
etkin bir sekilde gergeklestirilmesine engel olusturabilecek unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi
i¢in stratejiler olusturulmasi, paydaslarin birbirleriyle olan iligkilerinin ve olasi ¢ikar ¢atigmalarinin tespit
edilmesi, paydaslarin belediye hakkindaki goriislerinin alimmasiyla kurulusun gii¢lii ve zayif yonleri
hakkinda fikir edinilmesi, paydaslarin ¢aligmalarimiza hangi asamada katki saglayacaginin tespit
edilmesi, paydaslarin goriis, oneri ve beklentilerinin stratejik planlama siirecine dahil edilme agisindan 6nem

arzetmektedir.

KECIiOREN BELEDIYESi PAYDAS LiSTESI
PAYDAS ADI ;ii;i;“;/ﬁn;f‘]zm NEDEN PAYDAS ONCELIGI
Belediye Baskani I¢ Paydas Ust Yonetici Onemli
Bagkan Yardimcilar I Paydas Ust Yonetici Yardimcist Onemli
Hemseriler Dis Paydas Belediyenin iiriin ve hizmetlerinden faydalananla Onemli
Miidiirliikler I Paydas Belediyenin hizmetlerin yiiriiten birimler Onemli
Belediye Meclisi I¢ Paydas Belediyenin karar organi Onemli
Calisanlar I¢ Paydas Uriinleri iireten veya hizmetleri sunan kisiler Onemli
Valilik Dis Paydas Mahalli idarenin en yiiksek miilki amiri Onemli
Kaymakamlik Dis Paydas Mahalli idarenin miilki amiri Onemli
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Dis Paydas Anakent belediyesi Onemli
Biiyiiksehir Belediye Meclisi Dis Paydas Anakent belediyesi karar organi Onemli
Tlge Milli Egitim Miidiirliigii Dis Paydas flgede egitim hizmetlerini koordine birim Onemli
Okul Miidiirleri Dis Paydas Ilgede egitim hizmetlerini yiiriiten kurumlar Onemli
Tarim ve Orman Miidirligi Dis Paydas flde tarrmsal hizmetleri koordine birim Onemsiz
Kiiltiir Turizm Il Miidiirliigii Dis Paydas ilde kiiltiir ve turizm hizmetleri koordine birim Onemsiz
Cevre ve Sehircilik 1l Miidiirliigii Dis Paydas flde bayindirlik hizmetleri koordine birim Onemsiz
Kecioren Tapu Kadastro Mudirligi Dis Paydas Ilgede tapu ve sicil hizmetleri koordine birim Onemsiz
Tlge Emniyet Miidiirliigii Dis Paydas Tlgede giivenlik hizmetleri koordine birim Onemli
Kegioren Vergi Dairesi Midiirliigii Dis Paydas Ilgede vergilendirme hizmetleri yiiriiten birim Onemsiz
Ilgede emniyet disinda kalan alanlarda giivenlik

Jandarma Komutanlig Dis Paydas E:)ZOT;itrI]:nbirim Onemsiz
flge Niifus Miidiirliigii Dis Paydas Ilgede niifusla ilgili hizmetleri yiiriiten birim Onemsiz
Defterdarlik Dis Paydas Onemsiz
Ilge Miiftiiliigii Dis Paydas Onemsiz
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi Ilg . )
Miidiirligii Dis Paydas Onemli
Kegioren Ilce Saglik Miidiirliigii Dis Paydas Onemli
Kegioren ltfaiye Miidiirliigii Dis Paydas Onemli
Ilge Telekom Miidiirliigii Dis Paydas Onemli
Kegcioren Mal Miudiirliigii Dis Paydas Onemsiz
ENERJISA ilge Miidiirliigii Dis Paydas Onemli
Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiilte Dis Paydas Onemli
Kegioren Egitim ve Arastirma Hastanesi . .
Bashekimligi Dis Paydas Onemli
Sanatoryum Hastanesi Baghekimligi Dis Paydas Onemli
Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi Dis Paydas Onemli
ASKI Kegivren Bolge Miidiirliigii Dis Paydas Onemli
flge Genglik Spor Miidiirliigii Dis Paydas Onemli
Muhtarlar Di1s Paydas Onemli
Kegioren Sosyal Giivenlik Merkezi Dis Paydas Onemli
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Paydaslarin etki ve dnem yoniinden degerlendirilmesinde etki olarak; paydasin kurulusun faaliyet ve hizmetlerini
yonlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme giiciinii, 6nem olarak da; kurulusun paydasin beklenti ve talep-
lerinin karsilanmasi konusuna verdigi 6ncelik dikkate alinmustir.

KECIOREN BELEDIYESi PAYDASLARININ ETKi VE ONEM DUZEYLERi

Paydaslar Etki Etki Derecesi | Onem Onem
Derecesi
Belediye Baskani + 4 + 4
Belediye Meclisi + 4 + 4
Ankara Bilyiiksehir Belediyesi + 3 + 4
Hemseriler + 4 + 4
Milli Egitim Tlge Miidiirliigii + 2 + 3
Sayistay + 2 + 3
Valilik + 3 + 3
Kaymakamlik + 3 + 3
Igisleri Bakanlig1 + 3 + 3
Sivil Toplum Orgiitleri + 3 + 3
Baskan Yardimcilari + 3 + 3
ASKI Kegioren Bolge Miidiirliigii - 3 + 3
Miidiirliikler + 2 + 3
Biiyiiksehir Belediye Meclisi + 2 + 3
Okul Miidiirleri + 2 + 3
Ilge Emniyet Miidiirliigii + 2 + 3
Siyasi Partiler Tlge Baskanlig + 2 + 3
Miitesebbisler + 2 + 3
Medya (Yazil Basin) + 2 + 3
Yerli ve Yabanci Turistler + 2 + 3
Iller Bankast - 2 + 3
Esnaf + 2 + 3
Calisanlar + 3 + 3
Tlge Telekom Miidiirliigii - 3 + 3
ENERJISA Ilge Miidiirliigii - 3 + 3
Muhtarlar + 3 + 3
Tlge Miiftiiliigii + 1 - 2
Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi + 1 + 2
Ankara Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi 0 1 + 2
Kegioren Adli Tip Baskanlig - 1 + 2
Kegioren Agiz ve Dis Sagligi Merkezi 0 1 + 2
Banka Subeleri + 1 + 2
Kegidren Tapu Kadastro Midiirliigi + 2 - 2
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Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi Ilge Miidiirliigii + 2 + 2
Kegioren flge Saglik Miidiirliigii 0 2 + 2
Kegioren Itfaiye Miidiirliigii + 2 - 2
Ilge Genglik Spor Miidiirliigii + 2 - 2
Ozel Hastaneler, Tip Merkezleri ve Poliklinikler + 2 + 2
Kecioren Vergi Dairesi + 2 + 2
OZEV Bagkanhg1 + 2 + 2
Sendika Sube Baskanliklari 0 2 + 2
Dernekler + 2 + 2
Miiteahhitler + 2 + 2
Ozel Egitim Kurum ve Kuruluglari + 2 + 2
Kamu Thale Kurumu - 3 + 2
Baymdirlik ve Iskan Il Miidiirliigii + 1 - 1
Kegcioren Vergi Dairesi Miidiirliigii 0 1 - 1
Jandarma Komutanlig1 0 1 - 1
Kegioren Ilce Niifus Miidiirliigii 0 1 - 1
Defterdarlik 0 1 - 1
Kegioren Sosyal Giivenlik Merkezi + 1 + 1
Kegioren Egitim ve Arastirma Hastanesi Bashekimligi + 1 + 1
Kegcioren Sanatoryum Hastanesi Bashekimligi + 1 + 1
Karayollar1 8. Bolge Sefligi 0 1 - 1
Adalet Bakanlig1 Cocuk Islahevi Miidiirligii - 1 - 1
Kegioren Halk Egitim Merkezi + 1 - 1
Defterdarlik 0 1 - 1
Hazine ve Maliye Bakanligi - 1 + 1
Tarim il Miidiirliigii 0 0 - 0
Kiiltiir Turizm 1l Miidiirligi 0 0 - 0
Ankara Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi 0 0 + 0
Meteoroloji Tsleri Genel Miidiirliigii 0 0 - 0
Veterinerlik (Etlik’in {istii) 0 0 - 0
Vehbi Kog Vakfi (Miizesi) 0 0 - 0
Sanayi ve Ticaret Il Miidiirliigii 0 0 - 0
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I¢ Paydas

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus i¢indeki kisi, grup veya (varsa) ilgili/bagli ku-
ruluslardir. Kurulusun galisanlari, yoneticileri ve kurulusun bagli oldugu bakan, i¢ paydaslara
ornekolarakverilebilir.

Dis Paydaslar

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Kurulus
faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve ozelsektor kuruluslari,kurulusa girdisaglayanlar,sendi-

kalar,ilgili sektor birlikleri dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir.
Miisteriler/Yararlanicilar/Vatandaslar

Kurulusun trettigi iirtin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup veya ku-

rumlardir. Miisteriler dig paydaslarin alt kiimesidir.

Bilindigi lizere, katilimcilik stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Kurulusun etkilesim
icinde oldugu taraflarin goriislerinin dikkate alinmasi stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak
uygulama sansini artiracaktir. Diger yandan, kamu hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglari dogrultu-
sunda sekillendirilebilmesi igin yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekir. Bu nedenle durum

analizi kapsaminda paydas analizinin yapilmasi 6nemlidir.

Kecioren Belediyesi Stratejik Planlama EKibi ile paydaslar belirlenmis ve onceliklendirilmistir.
Onem ve etkisi yiiksek olan paydaslarla arama konferansi diizenlenmesi kararlastirilmis ve énem
ve etkisi yiiksek olmakla birlikte hedef kitlenin biyikligi, ulasilabilirligi gibi hususlar da dikkate

alinarak bazi paydaslarin goriis ve 6nerileri tanzim edilen anketlerle alinmigtir.
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DIS PAYDAS ANKETI GENEL SONUCLAR

Dis Paydas anketi Haziran-Temmuz 2019 tarihlerinde yapilan paydas analizi sonucunda belirlenen pay-
daglara uygulanmigtir. Anket katilanlarin %41°i genel biitceli idare veya bunun tagra teskilatlarindan olus-
maktadir. Kalan kismini1 %31°1 muhtarlar, %141 6zel biitceli kuruluslar, %7’si mahalli idareler ve %7’si

ise diger kuruluglardan tesekkiil bulunmaktadir.

Paydaglara Kegioren Belediyesi’nin sundugu hizmetler hakkinda ne 6l¢iide bilgi sahibisiniz sorusuna;
%12’si Tamamen, %381 biiyiik 6lciide, %23’1i kararsizim, %21°1 kismen, %6’s1 hi¢ bilgim yok cevabini

vermistir. Sonuglarin grafik gosterimi agagida sunulmustur.

38; 38% m Biiyiik Olglide
M Kararsizim

M Kismen

21; 21% Tamamen

M Hig

23;23%

Grafik 1 : Kegioren Belediyesi’nin sundugu hizmetler hakkinda ne dl¢iide bilgi sahibisiniz?
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Paydaslara “Sizce Ke¢ioren Belediyesi, asagidaki hizmet alanlarindan hangisine daha fazla

onem vermelidir” (sira numarasi vererek en ¢ok 5 tanesini isaretleyiniz) Sorusu sorulmus;

ilgili soruya gore puan siralamasi ve grafiksel gosterimi asagida sunulmustur.

ONEM DERECESINE GORE FAALIYET ALANLARI PUAN
Kentsel Altyapi (Yol, Kaldirim ve Asfalt) 82
Park, Bahce ve Yesil Alanlar 81
Kentsel Donlisim 73
Temizlik ve Kati Atiklarin Toplanmasi 66
Kadin, Cocuk ve Yaslilara Yonelik Hizmetler 62
Otopark 62
Genglik ve Spor Hizmetleri 57
Sosyal Hizmetler 41
Mesleki Beceri Kazandirma Kurslari 40
Kultir ve Sanat 39
imar, Ruhsat ve Yapi Denetimi Hizmet 32
Zabita Hizmetleri 31

90

80

70

60

50
40
30
20
10

Grafik 2 : “Sizce Kecioren Belediyesi, asagidaki hizmet alanlarindan hangisine daha fazla 6nem

vermelidir?
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OZDEGERLENDiIiRME / CALISAN ANKETI

Ozdegerlendirme, bir kurulusun faaliyetlerinin ve is sonuglarmin bir yonetim modelini esas alarak
kapsamli, sistematik ve diizenli olarak gdzden gecirilmesidir. Giiniimiiziin gelisen kalite ve yonetim
yaklasimlar1 dogrultusunda kurumsal miikemmellik anlayisin1 benimseyen iilkeler bu ¢agdas yak-

lasimu ¢esitli ulusal/uluslararasi modellerle tesvik etmektedir.

Ulkemizde de EFQM kriterlerini esas alan Miikkemmellik Modeli benimsenmistir. 9 ana kriterden
olugan model; miisteri, ¢alisan ve toplum mutlulugunun, politika ve stratejilerin, calisanlarin,
kaynaklarin ve siireclerin etkin bir liderlik yaklasimi ile yonlendirilerek saglanabilecegi; neticede

kuruluslarin miikemmel is sonuglar elde edecegi mantigi iizerine kurulmustur.

Stratejik Planlama a¢isindan 6zdegerlendirme ise i¢ ¢evre analizinin bir parcasi olup, diizenlenen
anketlerle calisanlarin bazi ifadeler karsisindaki tutumlarini ortaya c¢ikarmaya c¢alismaktadir.
Kegioren Belediyesin de diizenlenen ¢alisan 6zdegerlendirme anketin de 26 soru yer almis bulun-

maktadir.
OZDEGERLENDIRME / CALISAN ANKETi GENEL SONUCLAR

Ozdegerlendirme anketi belediyede calisanlarin, ankette bulunan sorulara yonelik algilarini 6lgmek

icin Haziran-Temmuz 2019 tarihlerinde uygulanmustir. Ozdegerlendirme anketinde 5°li Slgek
kullanilmustir. Olgekte 1 puan “Cok K&tii”, 2 puan “Kotii”, 3 puan “Orta”, 4 puan “Iyi” ve 5 puan
Cok lyi ” anlaminda kullanilmistir. Ozdegerlendirme sonuglar bir dnceki donemin degerlendirmesi
seklinde tezahiir ettigi de basta ifade edilmesi gerekmektedir.

Ankete 1.000 belediye ¢alisami katilmis olup, bunlarin %54,69°u kadin, %45,31’i erkeklerden
olugmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda ise ankete katilanlarin 181’1 18-30 yas, 382’si 31-40 yas,
342°si 41-50 yas, 95’1 51 yas Ustiidir. Ankete katilanlarin 250’si ilkokul-ortaokul, 307’si Lise-Mes-
lek Lisesi, 128’1 onlisans, 272’si Lisans, 43’ Yiiksek Lisans mezunudur. Unvanlar1 ve ¢alisma
sekillerine gore ankete katilanlarm 11’1 Miidiir,6’s1 Sef, 119°u sézlesmeli memur, 143’4 memur,

721’1 is¢i personelden olusmaktadir.

Ankete Katilan Personel Dagilimi

6__11
N

119

W isci

B Memur
Sozlesmeli Memur
Sef

m Madur

Grafik 3: Ankete Katilan Personel Dagilimi
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= ilkokul-Ortaokul
M Lise-Meslek Lisesi
® Onlisans

I Lisans

W Lisans Ustii

|
Grafik 4: Ankete katilan personel tahsil durumu
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Grafik 5: Ankete katilan personel yas araligi
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Grafik 6:Ankete katilan personel kidem yili
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Calisanlarimizla yapilan anket sonuglarini gosterir grafiklerler asagida su-
nulmustur.

Soru 1: Bagh oldugunuz Midirliikte ¢alisiyor olmaktan ne élgiide memnunsunuz?

35_ 17

mCokliyi miyi mOrta = Ko6tli M Cok Kéti

Soru 2: Calistiginiz mekan, gorevinizi etkili ve verimli bir sekilde ylriitmenize ne
olciide uygundur?

W Coklyi miyi mOrta mK&ti M Cok Kéti

Soru 3: Dis cevrede meydana gelen sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler
Belediyemizin hizmet ve politikalarinda ne 6lciide gbz éniinde bulundurulmaktadir?

28

B Cokliyi miyi mOrta =mK6ti M Cok Kétl
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Soru 4: Kecioren Belediyesi calisanlari, kendilerine verilen gérevleri ne éiclde et-
kili ve verimli bir bicimde yerine getirmektedirler?

mCokliyi miyi mOrta = Ko6ti M Cok Kéti

Soru 5: Kegidren Belediyesi, ne élclide seffaf (is ve islemleri ilgili kesimlere acik)
bir kurumdur?

mCoklyi miyi mOrta = K&éti ® Gok Kéti

Soru 6: Kegibren Belediyesi’nde calisanlarin performansi ne él¢lide izlenmekte,
6lciilmekte ve dederlendiriimektedir?

W Coklyi miyi mOrta mK&ti M Cok Kéti
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Soru 7: Kecioren Belediyesi’nde calisiyor olmaktan ne él¢clide memnunsunuz?

29 18

mCokliyi miyi mOrta = Ko6ti M Cok Kéti

Soru 8: Kegidren Belediyesi’nde diyalog kdiltiirti, ne élclide hiyerarsiden uzak ve
acik bir sekilde islemektedir?

mCokliyi miyi mOrta K6t M Cok Kéti

Soru 9: Kecidéren Belediyesi’'nde personel, birimler arasinda ne élglide dengeli ve
adil bir bicimde dagitiimistir?

mCokiyi miyi mOrta K6t M Cok Kéti
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Soru 10: Kegiéren Belediyesi’'nde uygulanan hizmet ici egitim programlari, simdiki
ve gelecekteki kurumsal ve bireysel ihtiyacglari ne élglide karsilayacak niteliktedir?

mCoklyi miyi mOrta = K&ti m Gok Kéti

Soru 11: Kegibren Belediyesi'nde yapilan atama ve terfilerde liyakate ne élclide
dikkat edilmektedir?

mCoklyi miyi mOrta mK&éti M Gok Kéti

Soru 12: Kegidéren Belediyesi’‘nde ydnetici ve galisanlar arasinda ne élcide isbirligi
ve uyum vardir?

mCoklyi miyi mOrta mK&éti M Gok Kéti
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Soru 13: Kegiéren Belediyesi’nde yéneticiler, konumlarinin gerektirdigi bilgi ve tec-
riibeye ne éOlglde sahiptir?

mCoklyi miyi mOrta = K&6ti m Gok Kéti

Soru 14: Kegiéren Belediyesi'nde, calisanlarin duygu ve degerlerine ne élgiide
saygi gosterilmektedir?

mCoklyi miyi mOrta mK&éti M Gok Kéti

Soru 15: Kecgibren Belediyesi’nde, calisanlarin yenilik¢i ve yaratici distnceleri, yo6-
neticiler tarafindan ne élgtide 6nemsenmekte ve desteklenmektedir?

mCoklyi miyi mOrta mK&éti M Gok Kéti
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Soru 16: Kegiéren Belediyesi'nde, isiniz icin gerekli olan belge ve bilgiler, diger bi-
rimler veya calisanlar tarafindan ne 6lglde hizli ve dogru bir sekilde saglanmakta-
dir?

mCokliyi miyi mOrta = K6ti M Cok Kéti

Soru 17: Kegibren Belediyesi’ndeki kurum igi iletisimden genel olarak ne élclide
memnunsunuz?

B Cokliyi miyi mOrta =Ko6ti M Cok Kéti

Soru 18: Kegioren Belediyesi’nin teknolojik altyapisi, gbrevinizi etkili ve verimli bir
sekilde yurutmenize ne élglide uygundur?

24

B Coklyi miyi mOrta =mKo6ti M CokKéti
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Soru 19: Kecibren Belediyesi calisanlari, gérevlerin etkili ve verimli bir sekilde yii-
riitilmesi igin gerekli teknik bilgi ve uzmanliga ne 6lgiide sahiptir?

28

mCoklyi miyi mOrta = K&éti m Gok Kéti

Soru 20: Kecgibren Belediyesi ne Olclide gliven verici bir kurulustur?

16

mCokliyi miyi mOrta = Ko6tli M Cok Kot

Soru 21: Keciéren Belediyesi tarafindan sunulan yemek, personel servisi, sadlik ve
diger sosyal hizmetler ne éiclide tatmin edici?

mCokiyi miyi mOrta = Ko6tli M Cok Kot
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Soru 22: Kegiéren Belediyesi'nde karar alma slireci, olagandisti durumlar hari-
cinde, ilgili calisanlari ne élgiide kapsamakta ve katilmci bir sekilde gerceklesmek-
tedir?

mCokliyi miyi mOrta mK6ti M Cok Kéti

Soru 23: Kegiéren Belediyesi’'nde su anda yapmakta oldudunuz isinizden ne élglide
memnunsunuz?

4527

mCokliyi miyi mOrta =K6ti M Cok Kéti

Soru 24: Kegibren Belediyesi’nde vatandas memnuniyeti ne él¢lide 6nemsenmek-
tedir?

20_ 23

mGoklyi miyi mOrta mK&éti M Cok Kéti
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Soru 25: Kegiéren Belediyesi’nde yaptidiniz is icin gerekli yetki, sorumluluk ve ini-
siyatif size ne Ol¢lide taninmaktadir?

mCoklyi miyi mOrta = K&éti ® Cok Kéti

Soru 26: Kegibren Belediyesi’ndeki statiiniizden (konumunuzdan) ne 6l¢iide mem-
nunsunuz?

W Coklyi miyi mOrta mK&ti M Gok Kéti
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VATANDAS MEMNUNIYETIi DEGERLENDIRMESI

Son dénemlerde birey, toplum ve devlet baglaminda birgcok kavram anlamini yitirmis
bulunmaktadir. Bireylerin ginlik yasantilan basta olmak lzere devlet vatandas iliskisi,
kamu kurumlarinin, 6zel sektérin ve sivil toplum kuruluslarinin yapisi, isleyis mekaniz-
malari, temel ilkeleri ve hizmet anlayislari tamamen degdismistir. Baska bir ifadeyle, son
yillarda "minimal devlet” anlayisindan “dlizenleyici devlet” anlayisina gecilerek yerelles-
meye daha adirlik verilmesi geredi temel tartisma ve uygulama alani olmustur. Hesap
verebilir, demokratik, seffaf, 6ngérilebilir ve iyi yonetisim ilkelerinin egemen oldugu bir
yerel yonetim yapisinin kurulmasi icin mahalli idarelerde yeniden yapilanma calismalari

baslatiimistir.

Glnumiuizde kentler giderek 6nem kazanmakta ve nifusun blyilk bir kismi kentlerde
yasamaktadir. Bu da en 6nemli yerel ydnetim birimi olan belediyelerin gérev ve so-
rumluluklarini artirmaktadir. Belediyelerin kurulus amaci , bulunduklari belde halkinin
mahalli musterek ihtiyaclarini karsilamaktir. Ginimuz yénetim anlayisina bagh olarak
s6z konusu gorevlerinden kaynaklanan belediye hizmetlerinin karsilanmasi artik yeterli
gorilmemektedir. Onemli olan vatandaslara sunulan belediye hizmetlerinden vatandas-

larin memnun olmasidir.

Kegiorenin muhtelif mahallelerinde oturan vatandaslarimizla yapilan ylz yize gérisme
neticesinde, ankete katilan vatandaslarin genel bilgileri ve anket sonuclari asagida su-

nulmustur.

Katilimcilarin Cinsiyet Durumu

M Erkek

m Kadin
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Katilimcilarin Tahsil Durumu

m ilkogretim
M Lise
W Lisans

= Yiksek Lisans

Katilimcilarin Meslek Grubu

H Emekli

M Esnaf

m Ev Hanimi
= isgi

B Memur

M Serbest Meslek

KEGIOREN BELEDIYESI 2020-2024 DONEMi STRATEJIK PLANI 54




Katilimcilarin Yas Grubu Araligi

7% 1% 9%

W 18-25
M 26-35
m 36-50
1 51-65
N 66+

Katilimcilarin Puanlama Grafigi

35
30

25

20

15

10

5 I
1111

1 Puan 2 Puan 3 Puan 4 Puan 5 Puan 6 Puan 7 Puan 8 Puan 9 Puan 10 Puan

o ("Genel olarak belediyenin ylrittigl hizmetlere 10 lzerinden kag puan verirsi-
niz” sorusunun grafiksel gésterimidir.)
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Memnuniyet anketi kapsaminda vatandaslara asagida belirtilen faalivet alanlarinda gériisleri
sorulmustur. Cevap veren vatandas sayilarini gésterir tablo ve grafik gosterimi asagida arz

edilmistir.
. COK KISMEN Hi¢ FiKRIM
FAALIYET ALANI BASARILI BASARISIZ
BASARILI 3 BASARILI SARIS BASARISIZ YOK
Park, bahge ve yesil alanlar 29 60 35 8 5 2
Sosyal tesisler 22 56 41 8 8 4
Hizmet alirken ilgili
personelin size karsi olan 2 50 49 15 4 0
genel hal ve tavirlarindan
memnun kaldiniz mi?
Temizlik ve kati atiklarin 91 57 38 13 3 )
toplanmasi
Genglik ve spor hizmetleri 19 58 46 6 8 2
isyeri izin ve ruhsatlari 19 41 46 10 7 16
Zabita hizmetleri 19 50 39 18 11 2
Ki\dm., ;os:uk ve yaglilara 18 56 47 7 7 4
yonelik hizmetler
Kiiltiir ve sanat 18 50 49 10 9 3
Mesleki beceri kazandirma 18 62 a1 3 4 6
kurslari
Otopark 18 28 45 30 16 2
Yoksullara yénelik 18 55 45 3 7 6
Yardimlar
Oziirliilere yonelik 16 54 48 7 9 5

Hizmetler
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Saglik hizmetleri 16 57 44 11 6 5
imar, ruhsat ve yapi dene-
mal yap 15 27 57 21 10 9
timi
E-belediyecilik 14 53 49 5 4 14
Halkla iligkiler 14 47 48 16 8 6
Yol, kaldirim ve asfalt 14 33 53 26 11 2
Hasereyle miicadele 11 31 53 21 15 8
Halk meclisi toplantilari 10 51 45 9 11 13
Sokak hayvanlari 6 26 53 27 18 9
Vatandas Memnuniyet Anketi
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Yukaridaki anket neticesinde en iyi 10 alan ve gelismeye acik 10 alan asagida sunulmustur.

EN1iYi10 ALAN

MEMNUNIYET
FAALIYET ALANI DUZEYi

(%)
1 Park, bahge ve yesil alanlar 89,21
2 Sosyal tesisler 88,49

Hizmet alirken ilgili personelin size karsi olan genel hal ve
3 87,05
tavirlarindan memnun kaldiniz mi?
4 Temizlik ve kati atiklarin toplanmasi 87,05
5 Genglik ve spor hizmetleri 86,33
6 Isyeri izin ve ruhsatlar 85,61
7 Zabita hizmetleri 84,89
8 Kadin, ¢ocuk ve yaslilara yonelik hizmetler 84,89
9 Kiiltir ve sanat 84,17
10 Mesleki beceri kazandirma kurslari 84,17
GELISMEYE ACIK 10 ALAN
MEMNUNIYET
FAALIYET ALANI DUZEYI

(%)
1 Yoksullara yonelik yardimlar 83,45
5 Oziirliilere yonelik hizmetler 78,42
3 Saglik hizmetleri 77,70
4 Imar, ruhsat ve yap1 denetimi 76,26
5 E-belediyecilik 76,26
6 Halkla iligkiler 71,94
7 Yol, kaldirim ve asfalt 71,22
8 Hasereyle miicadele 68,35
9 Halk meclisi toplantilar 65,47
10 Sokak hayvanlari 61,15
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F. KURULUS iCi ANALIz

Belediye Yonetim Yapisi ve Organizasyon Semasi
Belediye Bagkani:

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 37. Maddesi geregi Belediye Bagkani, belediye idaresinin
bas1 ve belediye tiizel kisiliginin temsilcisidir. Belediye bagkanu, ilgili kanunda gosterilen esas
ve usullere gore segilir.

Belediye Baskani, gorevinin devamu siiresince siyasi partilerin yonetim ve denetim organlarinda
gorev alamaz; profesyonel spor kuliiplerinin bagkanligin1 yapamaz ve yonetiminde bulunamaz.

Belediye Enciimeni:

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 33. Maddesi geregi Belediye enciimeni, Belediye Baskaninin
baskanliginda;

a) 1l belediyelerinde ve niifusu 100.000’in {izerindeki belediyelerde, belediye meclisinin her yil
kendi iiyeleri arasindan bir y1l i¢in gizli oyla sececegi ii¢ iiye, Mali Hizmetler birim amiri ve
belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢in sececegi iki iiye olmak iizere yedi
kisiden,

b) Diger belediyelerde, belediye meclisinin belediye meclisinin her y1l kendi iiyeleri arasindan bir
yil i¢in gizli oyla segecegi iki liye, Mali Hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim
amirleri arasindan bir y1l i¢in segecegi bir liye olmak iizere besi kisiden, olusur.

c) Belediye Baskani’nin katilamadigi toplantilarda, belediye baskaninin gérevlendirecegi bagkan
yardimcisi veya enciimen iiyesi, enciimene baskanlik eder.

d) Enciimen toplantilarina giindemdeki konularla ilgili olarak ilgili birim amirleri, belediye bagkani
tarafindan oy hakki olmaksizin goriisleri alinmak iizere cagirilabilir.

Belediye Meclisi:

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 17. Maddesi geregi Belediye Meclisi, belediyenin karar orga-
nidir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore secilmis liyelerden olusur.

Kurumsal Kiiltiir:

Belediyemizde kurumsal kiiltiir olarak,Baskan, bagkan yardimecilari, birim midiirleri, miidir
yardimcilari, birim sefleri ve gorevli personelimiz arasinda hiyerarsik bir yonetim tarzi bulun-
maktadir. Bu yonetim sistemi yukaridan asagiya dogru bir siire¢ olmasina ragmen iist diizey
yoneticiler, birim yoneticileri ve personelimiz arasinda yatay bir iletisim de mevcuttur. Soyle
ki, karar alma ve alinan kararlarin uygulanmasi asamasinda iist yoneticiler, birim yoneticileri ve
personelimiz arasinda mesleki yeterlilikler dogrultusunda istisare ve bilgi alisverisi mevcut
olup, bu uygulama titizlikle yiirtitilmektedir.

Ayrica belediyemizde ¢alismalar planlanirken ve uygulanirken i¢ ve dis paydaslarin goriisleri
alinmakla birlikte sosyolojik, ¢cevresel ve donemsel etkenler de gbz oniine alinmaktadir. Bele-
diyemizin kurumsal boyutta gerek teknolojik ve gerekse insan kaynaklarindan azami 6lgiide
faydalanmasi i¢in gerekli alanlarda belirli zaman araliklarinda hizmet i¢i egitim faaliyetleri dii-
zenlenmektedir.
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ORGANIZASYON SEMASI

BELEDIYE

TURGUT ALTINOK
BELEDIYE BASKANI

BELEDIYE MECLSI ENCUMENI

DOGRUDAN BAGLI SABIHA AKDEMIR METIN AKDEMIR KAZIM KABADA
BIRIMLER ASKAN YARDIMCIS! S BASKAN YARDIMCIS! BASKAN YARDIMCISI
OZEL KALEM BASIN VE YAVIN PARKVEGAICELER MALI HIZMETLER TEMIZLK iSLERi
MUDURLIGU MUDURLUGU MmUY MUDURLUGD MUDURLUGD
. H—— KULTUR VE SOSYAL ETUD VEPROJE . S ULASIM HIZMETLERI
iC DENETIM BiRiMi iSLER MODURLUGU MUDURIDED iHALE TAKIP BIRIMI MUDURLIED
DIS iLISKILER IMAR VE SEHIRGILIK ISLETME VE STIRAKLER HUKUK ISLER]
MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLIGU MUDURLUGU
HAL A REKRen R oNTROL STRATER GELGERME ZABITAMUDURLUGU
MUDURLUGU AODURIBED MUDURLUGU
mm? F..EN..leR,! i GIDA §IRKE|'| DESTEK }..'ZMEH'ERI
s MUDURLUGU MUDURLUGU
EMLAK VE ISTIMLAK SOSYAL YARDIM iSLERI
MUDURLUGU MUDURLUGU
HUZUREVi MUDURLUGU
MEZBAHA MUDURLUGU
BILGI ISLEM.
MUDURLIGU

I

INSAN KAYNAKLARI VE
EGITIM MUDURLUGU

TEFTiS KURULU
MUDURLIGD

I

MUHTAUK ISLERi
MUDURLUGU

[

SPOR KULUBU

l

GENCLIK VE SPOR
HIZMETLERI
MUDURLUGU

[

YAZI iSLERI MUDURLUGU
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FiZiKSEL YAPI
Hizmet Binalari

Belediyemiz, halen il¢e halkina asagida belirtilen yerlerdeki hizmet birimlerimiz ile hizmetlerine devam et-
mektedir.

Giigliikaya Mahallesi Kalaba Kent Meydanindaki Ana Hizmet Binamizda; Baskanlik Makani, Ozel Kalem ile
Basin ve Yaym Miidiirliikleri, hizmetlerini Bagkanlik Boliimiinde yiiriitmektedir. Zabita , Cevre Koruma ve
Kontrol Miidiirliikleri hizmetleri zemin katta, Mali Hizmetler ile Halkla iliskiler Miidiirliikleri ile ikram servisi
hizmetleri giris katinda; Emlak ve Istimlak, Strateji Gelistirme, Yazi Isleri ve Muhtarlik Isleri Miidiirliikleri ile
Evlendirme Memurlugu ve Thale Birimi birinci katta; Isletme ve Istirakler, Etiid ve Proje, Imar ve Sehircilik
birimi hizmetleri ikinci katta; Park ve Bahgeler, Temizlik, Kiiltiir ve Sosyal Isler, Genglik ve Spor Hizmetleri
ve Fen Isleri Miidiirliikleri iiciincii katta; insan Kaynaklar1 ve Egitim, Dus iliskiler, Hukuk Isleri, Bilgi islem,
Destek Hizmetleri Miidiirliikleri ile I¢ Denetim Birimi ,Yonetimi Gelistirme Kurulu dordiincii katta; Teftis
Kurulu Midiirliigii, Yemekhane, Santral ve Berberhane hizmetleri besinci katta verilmektedir.

Kullamima Amacina Gore Kullanic1 Birim Adres
Ozel Kalem Miidiirliigii Bagkanhk
Basin ve Yaym Miidiirligi Baskanlik
Zabita Midirlagii 1. Bodrum Kat
Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii 1. Bodrum Kat
Mali Hizmetler Miidiirliigii Zemin Kat
Halkla Tliskiler Miidiirliigii Zemin Kat ve 1. Kat
Strateji Gelistirme Midiirligii 1. Kat
Yaz lsleri Miidiirliigii 1. Kat
Emlak ve Istimlak Miidiirligii 1. Kat
Kegioren Belediyesi Evlendirme ve Nikah Hizmetleri 1. Kat
(Gii(;lfi‘l?:yle-ihlf/[n;}i:illlgézials(lalaba hale Takip Birimi 1 Kat
Kent Meydan) Muhtarlik Isleri Miidiirliigii 1. Kat
Isletme ve Istirakler Miidiirliigii 2. Kat
mar ve Sehircilik Miidiirligii 2. Kat
Etiid ve Proje Mudiirligi 2. Kat
Park ve Bahgeler Miudiirliigii 3. Kat
Temizlik Tsleri Miidiirliigii 3. Kat
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii 3. Kat
Genglik ve Spor Hizmetleri Mudiirligi 3. Kat
Fen Isleri Miidiirliigii 3. Kat
Bilgi fslem Miidiirliigii 4. Kat
Hukuk Tsleri Miidiirliigii 4. Kat
Insan Kaynaklar1 ve Egit. Miidiirliigii 4. Kat
Destek Hizmetleri Midiirliigia 4. Kat
Yonetimi Gelistirme Kurulu 4. Kat
Dis lliskiler Miidiirliigii 4. Kat
I¢ Denetim Birim Bagkanlhg (Birimi) 4 Kat
Teftis Kurulu Miidirligi 5. Kat
Yemekhane, Santral, Berberhane Hizmetleri 5. Kat

Kegioren Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii, Huzurevi ile ayni ¢at1 altinda, Osmangazi Sosyal Yasam
Tesisleri, Cocuk Danigsma Merkezi, Emekliler Platformu, Sosyal Yardim Birimi, Engelli Birimi, Goniillii

Akademisi, Kadin Danigma Merkezi, Sosyal Paylagim Magazasi ve TOGEM ile etkinliklerini siirdiirmektedir.
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Diger Hizmet Binalar:

Kullanma Amacina Gore

Kullanicr Birim

Adres

Huzurevi Midiirligii
(7 kath 114 yatak Kapasiteli)

Huzurevi Midirligii

Giiglilkaya Mah. Fatih Cad. Cagla Sk No:2 Keg¢ioren/An-
kara TIf:0312 314 35 08

Giiglilkaya Mah. Fatih Cad. Cagla Sk No:2 Kegioren/An-

Sosyal Yar. Isl. Miid. Bagh Birimler So§y?1 Y?{dlm Isleri kara TIF0312 314 35 08

Midirligi

S s Giiglilkaya Mah.Fatih Cad.Cagla Sk No:2 Kecioren/An-

Sosyal Yardim Birimi So§y?1 S..('fl{dlm Isleri kara TIf-0312 314 35 08

Midiirlagi
Sosyal Paylagim Magazast Sosyal Yardim fsleri Sef.kat Mah. Dr. Besim OMER Cad. No:19 Kegitren/Ankara

e TIf:0312 338 00 83
Midiirlagi
S Sefkat Mah. Dr Omer Besim Cad.54. Sk.No: Kegioren /An-

Togem Sosyal Yardim Isleri /> 2 Ti.0312 338 87 06

Midirligi

Cocuk Danigsma Merkezi(CODAM)

Sosyal Yardim fsleri

Incirli Mah. Basm Cad. Sener Sk. No:2 Yunus Emre
Kiiltir Merkezi Kegioren/Ankara TIf: 0312 361 01 00

Midiirliigi
. S Incirli Mah. Basin Cad.Sener Sk.No:2 Yunus Emre Kiiltiir
ST P O SR R et Merkezi Kegioren/Ankara TIf: 0312 323 89 99
Midiirligi
R i Giiglilkaya Mah.Fatih Cad. Cagla Sk No:2 Kegioren/An-
Engelli Birimi So§y?1 Y?{dlm Isleri kara 0312 314 35 08
Midiirliigi
. S Giiglilkaya Mah. Fatih Cad. Cagla Sk No:2 Kegioren/An-
Kadin Danigsma Merkezi So§y?1 Y?Edlm Isleri kara TIF-0312 359 33 22
Midiirligi

Osman Gazi Sosyal Yasam Tesisleri
(5 Katli 100 Yatak Kapasiteli)

Sosyal Yardim fsleri

Osman Gazi Mah. Cin Giilii Sk.
No:8 Kegioren/Ankara TIf:0312

Midiirliigi 580 27 47
P . A Giiglilkaya Mah. Fatih Cad. Cagla Sk No:2 Kegioren/An-
Goniilli Akademisi So§y.e.11 Yva.ljdlm Isleri kara 0312 314 35 08
Midiirligi

Sivil Toplum Akademisi

Sosyal Yardim fsleri
Midiirligi

Giigliikaya Mah. Fatih Cad. Cagla Sk No:2 Kegidren/An-
kara 0312 314 35 08

1-Giingormiisler Konag1

Isletme Istirakler
Midurligi

Asag1 Eglence Mah. Giresun Cad. No:16 Kegioren/Ankara

2-Giingormiigler Konagi 2

Isletme Istirakler
Miidiirligii

Kuscagiz Mah. Tahranlar Cad. 403.Sk. Sehit Himmet
Ozdemir Parki Igi

3-Asik Veysel Mahalle Konagi

Isletme Istirakler
Miidiirligi

Asik Veysel Mahalle Konagi (Atapark Mah. Asik Veysel
Cad. Asik Veysel parki i¢i Kegiéren/Ankara TIf:0312 314
35 08)

4- Osman Gazi Mahalle Konagi

Isletme Istirakler
Miidiirligii

Osman Gazi Mahalle Konagi (Osman Gazi Mah. 1208.
sk Muhtarlik Binas1 TIf:0312 314 35 08)

5- Osman Gazi Mahalle Konag1 2

Isletme Istirakler
Miidiirliigii

Osman Gazi Mahalle Konag: 2
Uyanis Son Duragr TIf:0536 229 92 90

6- Yayla Mahalle Konagi

Isletme Istirakler
Midirligi

Yayla Mahalle Konag:
Yayla Mah.1493.Sk. Cuma Pazari Karsis1 T1f:0312 314 35
08

7- Esertepe Mahalle Konagi

Isletme Istirakler
Midirligi

Esertepe Mahalle Konagi
Esertepe Mah.310.Sk. Tuba Camii Kargist TIf:0312 314 35 08)

8- Baglum Mahalle Konag1

Isletme Istirakler
Midirligi

Baglum Mahalle Konag:
Karakayalar Mah. Akdeniz Cad. Kafkaslar

9- Aktepe Mahalle Konag1

Isletme Istirakler
Midiirligi

Aktepe Mahalle Konagi
Aktepe Mah. 951. Cad. Barbaros Parki karsisi

10- Karagahtepe Mahalle Konagi

Isletme stirakler
Miidirligi

Karagahtepe Mahalle Konag1
Karagahtepe Mah. Liiletagi Cad. Dr. Sadik Ahmet parki

11- 23 Nisan Mahalle Konag1

Isletme Istirakler
Miidirligi

23 Nisan Mahallesi Elvanter Cad.No.2
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12- Cigekli Mahalle Konag1

Isletme Istirakler
Miidirlagii

Cigekli Mahallesi Akten Cad. No:14

13- Korselik Mahalle Konagi

Isletme Istirakler
Midirligi

Kosrelik Mahallesi Kosrelik Cad. No: 135

14- Uyanis Mahalle Konag1

Isletme Istirakler
Miidiirliigii

Uyanis Mahallesi Giilbaba Cad. Pazar yeri yan1 No: 11/1

15- Ufuktepe Mahalle Konag1

Isletme Istirakler
Midiirlagi

Ufuktepe Mahallesi Karayazi sokak No: 8

16- Ovacik Mahalle Konag1

Isletme Istirakler
Midiirlagi

Cambag1 Caddesi 579. Sokak No:1

Halkimizin sikdyet, beklenti ve 6nerilerinin takibinin yapildigi merkez binada bulunan Zabita Miidiirligiimiiz

disinda; Etlik, Esertepe, Kalaba, Aktepe, Kegioren Merkez, Ufuktepe, Ayvali, Baglum ve Ovacik’ta bulunan

seyyar ekip olmak iizere toplam 9 adet de zabita karakolumuz bulunmaktadir.

S.NO BIRIM ADI ADRESI TELEFON
Zabita Mudirlagii Kalaba Kent Meydani Belediye Hizmet Binasi 3611080-81-82
1 Kegioren Zabita Merkezi | Yakacik Mah. Cagla Sok. No: 4 317 89 24
2 Etlik Zabita Merkezi Etlik Mah. Yeni Etlik Cad. No: 103 (Osmanl Is Merkezi altr) 3210188
. | Adnan Menderes Mah. Ozyurt Cad. 1041.
e IO I Sok. Mehmet Cakiroglu Parki igerisi SR
4 Ufuktepe Zabita Osmangazi Mah. Baglum Cad. Kahveciler Sok. No: 2 58114 18
Merkezi
b Kalaba Zabita Merkezi | Cigekli Mah. Conker Cad. Cigekli Parki igerisi 31400 79
6 Esertepe Zabita Merkezi | Esertepe Mah. A.Sefik Kolayli Cad. (Esertepe Semt Pazar Yeri 378 1307
icerisi)
7 Ayvali Zabita Merkezi | Ayvali Mah. Gazze Cad. (Kardesler Semt Pazar yeri icerisi) 3444271
8 Baglum Zabita Merkezi | Hisar Mah. Baglum Bulvari No:56 (2018 yilinda faaliyete 32964 35
gecmistir)
Seyyar Ekip Zabita X .
9 Merkezi Ovacik Mah. Belediye Tesisleri yani 378 28 75

Ovacik tesisleri icerisinde Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii, Fen Isleri Midiirliigii ve Temizlik Hizmetleri
Midiirliigii bas soforligii birimleri hizmet vermektedir. Belediyemize ait biitiin ara¢larin bakim ve onarim igle-
rinin yapildig: balatahane, radyat6rhane, tornahane, benzinli ara¢ tamir atolyesi, oto elektrik atdlyesi, doseme-
hane, oto boyahane, pankarthane, insaat elektrik ve telsiz tamir at6lyesi, kaynak, kaporta, makas atdlyeleri,
dizel arag¢ tamir atdlyesi, pompahane, lastikhane, iy makinesi tamir atdlyesi, bakimhane, akaryakit ikmal is-

tasyonu ile bunlarin disinda sahada kiigiik biiyiik depolar bulunmaktadir.

Ovacik Mahallesi Yozgat Bulvari lizerinde 26.000 m? alan iizerine kurulu Park ve Bahgeler Miidiirliigiine ait
hizmet birimlerimiz bulunmaktadir. Burada parklarimizda kullanmak iizere satin aldigimiz ve iiretimini
yaptigimiz bitkilerin bulundugu fidanligimizda, mevsimlik ¢igeklerin, giillerin ve ¢ali gruplarinin {iretimi
yapilmaktadir. Ayrica tiim parklarimizda bulunan kent mobilyalarinin ve diger donati ekipmanlarinin
iiretiminin, bakiminin ve onariminin yapildigr 9 adet atdlyemiz (elektrik atdlyesi, marangoz atdlyesi, fiber
atlyesi, cam atdlyesi, su tesisat atdlyesi, boya atdlyesi, kaynak atdlyesi, motor atdlyesi ile insaat atolyesi)
bulunmaktadr.

Parklar

Kegioren Ilgesinde, belediyemiz tarafindan bakim ve onarim hizmetleri verilen toplamda 480 adet park ve
agaclandirma alan1 bulunmaktadir. Ortalama park biiytikliigii 4.562 m? civarinda olup, en kiigiik park 150 m?

dir. Tlgemizde bulunan en biiyiik yesil alanlardan ikisi 1.126.000 m2lik Ovacik Mevkiinde bulunan Kartaltepe
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Mesire Alani ile Cubuk Cay1 kenarinda bulunan 117.207 m?lik Ihlamur Vadisidir.

KiSi BASINA DUSEN YESiL ALAN MiKTARI

Kegidren’deki park ve agaclandirma alani sayisi 480 adet 2.189.827 m?
Kegioren’deki aktif orman alani sayisi 5 adet 2.682.403 m2
imar artigi alanlar 30 adet 15.753 m?2
Kegioren’de bulunan ve Biyliksehir Belediyesi’ne ait parklarin sayisi 39 adet 1.562.298 m?2

554 adet 2
TOPLAM 6.450.261 m
Kegioren’in niifusu 917.759 Kisi
Kisi basina dusen yesil alan m?'si 7,03 m2

2018 y1l1 Aralik sonu itibariyle 480 adet parkimizin oldugu orman ve Biiyiliksehir Belediyesine ait yesil alanlar

da dikkate alindiginda, kisi bagina diisen yesil alan miktarinin 7,03 m?’ye ulastig1 gézlemlenmistir.
Kiiltiir Merkezi ve SporTesisleri

Kalaba Vadisindeki spor kompleksimiz igerisinde 2 adet 12,5 X 25 m boyutlarinda agik ve 1 adet 12,5x 7,5 m
boyutlarinda 1sitmali kapali olmak iizere 3 adet yiizme havuzu, 2 adet fitness salonu, masa tenisi salonu, 2 adet

sauna, 2 adet masaj odasi, kres, soyunma ve dinlenme odalari ile kafeteryadan olusmaktadir.

Kalaba Vadisinde Tiirkiye’nin 2. biiyiik tesisi 6zelligine sahip 2.100 m?2 kapal1 alana sahip, kapali devre filtre
sistemi ile igerisinde toplam 1.000.000 It. su bulunan tesiste, 6 adet deniz baliklar1 akvaryumu, 16 m. uzun-
lugunda ve 450.000 It. su kapasiteli tiinel akvaryum, 6 adet tatli su baliklart ve dalgi¢ basgligi akvaryumu, tim-

sah, kaplumbaga havuzlari, laboratuvar, iretimhane, seminer salonu, kafeterya ve idari kisim bulunmaktadir.

Aktepe Mahallemizde 12,5 x 25 m boyutlarinda 1sitmali kapali yiizme havuzu, disarida aqua park, fitness salonu,
step ve aerobic salonu, sauna ve soyunma odalarindan olusan Aktepe Yiizme Havuzu Tesisimiz bulunmaktadir.

Etlik Mahallemizde 1 egitim, 1 olimpik, 1 atlama olmak iizere 3 ylizme havuzu, 3 adet sauna, 2 adet fitness
salonu, 2 adet step-aerobik salonu, soyunma ve dinlenme odalari ile kafeteryadan olusan 3.000 kisilik tribiine

sahip olimpik ylizme havuzu tesisimiz bulunmaktadir.

Basinevleri Mahallemizde bulunan Basinevleri Hanimlar Spor Merkezimizde; 1 adet fitness salonu, 1 adet step,
aerobik ve plates salonu, 1 adet soyunma odasi, danigma ve idare odalari ile sadece bayanlara iiyelik

karsiliginda hizmet verilmektedir.

Ovacik Mahallemizde bulunan Mevlana Spor Merkezi’nde 12,5x25 m ebatinda 1,5 m derinliginde 1sitmali
kapal1 ylizme havuzu, 1 adet step-aerobik salonu, sauna, buhar odasi, masaj odasi ve fitness salonu bulunmak-
tadir.Fitness salonunda bulunan spor aletleri tekerlekli sandalye kullanan yiirime engelli vatandaslarimiza uy-
gun olarak dizayn edilmis Tiirkiye’nin ender spor merkezlerindendir.

Mevlana Kiiltiir ve Spor Merkezimiz igerisinde yeralan 500 kisilik diigiin salonu, diigiin, nisan, kina v.b ak-
tiviteler i¢in vatandaslarimizin hizmetine sunulmustur. Ayrica burada KECMEK subesi bulunmaktadir.

Kuscagiz Mahallemizde bulunan Neset Ertas Sanat ve Gosteri Merkezimizde 800 kisilik toplanti ve gosteri
salonu bulunmaktadir. Ayrica fuaye alaninda da sergiler diizenlenmektedir.

Estergon Tiirk Kiiltiir Merkezi icerisinde toplant1 odalari, atdlyeler, etnografya miizesi, cok amagli toplanti
salonlar1 ve KECMEK atdlyeleri bulunmaktadir. Estergon Kiiltiir Merkezimiz belediyemiz tarafindan diizen-
lenen bazi rutin programlara ve sergilere ev sahipligi yapmaktadir.
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Tepebas1t Mahallemizde bulunan Aile Egitim Merkezimizde; egitim seminerleri, (Anne baba olmak, beslenme
okulu, etkili iletisim, aile i¢i iletisim v.b) psikolojik damismanlik, ergen psikolojik damismanligi ile aile
danismanlig1 olmak iizere bireysel danismanlik hizmetleri sunulmaktadir.

Sehit Kubilay Mahallesi’nde bulunan Metin Alagéz Genglik Merkezi’nde genglere yonelik bilardo, masa
tenisi, satrang ve kiitliphane hizmetleri sunulmaktadir. Metin Alagéz Genglik Merkezi’nde ayrica Kuran-i
Kerim, Arapga, gitar, baglama ve Ingilizce kurslar1 verilmektedir.

Caldiran Ziumriit Yasam Alani igerisinde yeralan dugiin salonu, diigiin, kina, nisan v.b aktiviteler i¢in
vatandaglarimizin hizmetine sunulmustur. Ayrica burada KEDEM ve KECMEK subelerimiz bulunmaktadir.

Bademlik Zimriit Yasam Alani igerisinde yeralan diigiin salonu, diigiin, kina, nisan v.b aktiviteler igin
vatandaglarimizin hizmetine sunulmustur. Tesisimizde ayrica spor merkezi, gocuk oyun alanlari, gocuk bakim
merkezi ve KECMEK subemiz bulunmaktadr.

Yonca Yasam Merkezi Kegioren’in en biiyiik mahallelerinden Kavacik Subayevleri, Sefkat, Kamil Ocak,
Kalaba ve Haskdy Mahallelerinin kesisim noktasinda kurulmus olup ilgemizin tamamina hizmet vermektedir.
1.608 m2ve tek kat olarak insa edilen merkezimiz hanimeli, beylerbeyi ve sehzade olmak iizere ii¢ boliimden
olugsmakta ve iicretsiz liyelik sistemiyle hizmet vermektedir.

Yonca Yasam Merkezimizde bulunan, Sehzade Genglik Merkezi’nde genglere yonelik bilardo, masa tenisi, sa-
trang Ve kiitiiphane hizmetleri sunulmaktadir. Kuran-1 Kerim, Arapca, gitar, baglama ve Ingilizce kurslar ver-
ilmektedir.

Incirli Mahallemizdeki Yunus Emre Kiiltiir Merkezimiz 480 kisilik diigiin salonu, 310 kisilik konferans salonu,
155 kisilik tiyatro salonu ve 40 bilgisayar donanimi olan kiitiiphaneye sahiptir. Tesisimizde engelliler merkezi,
spor kompleksi, kres, KECMEK, konservatuvar ve genglik merkezimiz bulunmaktadir.

Tepebasi Giigsiizler Yurdu igerisinde 320 koltuk kapasiteli Necip Fazil Sahnesi tiyatro salonumuz halkimiza
hizmet vermektedir.

Emrah Mabhallesi’nde bulunan Yunus Emre Kiiltiir Merkezi igerisindeki Kegioren Belediyesi Konservatuari
450 m?alana sahip olup; 5 derslik, 1 sorumlu odasi, 1 personel odasi, 2 soyunma odast, 2 dus-wc ve 2 adet depo
ile hizmet vermektedir. Konservatuvarimizda 6 enstriiman kursu ve 4 adet koro faaliyeti siirdiiriilmektedir.

Piyangotepe semtimizde bulunan Osmanli Spor ve Kiltiir Merkezi igerisinde 1 adet step, aerobik ve plates sa-
lonu, 11 bilgisayar kapasiteli internet boliimii, kiitiiphane bulunmaktadir. Tesisimiz sadece bayanlara hizmet
vermektedir.

Baglum’da bulunan Abdurrahim Karakog Kiiltiir Spor ve Genglik Merkezi ise Baglum’un ilk kiiltiir merkezi
olma 6zelligini tasiyor. Baglum'a ayr1 bir deger katacak tesis, 6 bin 500 metrekarelik alana insa edildi. Merkezin
icerisinde yar1 olimpik yiizme havuzu, aerobik ve fitness salonlari, ¢ok amacli salon, 6 derslikli KEDEM kurs
merkezi , genclik merkezi aktivite salonu ile kafeterya ve dinlenme alanlar1 bulunuyor. Abdurrahim Karakog
Kiiltiir, Spor ve Genglik Merkezinin hemen yakinina yapilan Baglum Mesire Alan1 vatandaglarin temiz
havadan yararlanarak nitelikli zaman gegirmesini sagliyor. Kamelye, piknik masalarinin yerlestirildigi mesire
alaninda gengler ve ¢ocuklar i¢in de biri biiyiik, biri kiigiik 2 futbol sahasi ile plaj voleybol sahasi bulunuyor.
Baglum’da bulunan Baglum Ek Hizmet Binasi tesisimizde 1 adet tackwondo salonu, 1 adet step-aerobik ve
plates salonu bulunmaktadir. Step aerobik salonu sadece bayanlara iicretsiz olarak hizmet vermektedir.

Kuyubag1 Mahallesi’nde bulunan Fatih Stad: tesisimizde 1 adet taekwondo salonu ve 1 adet step-aerobik salonu
bulunmaktadir. Tesisimiz halkimiza iicretsiz olarak hizmet vermektedir.
Kanuni Mahallesi’nde bulunan Ali Ozdemir Sporcu Egitim Merkezi tesisimizde 1 adet hali saha, dinlenme
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salonu, yemekhane, 30 kisilik yatakhane ve 1 adet sauna bulunmaktadir.

Tlgemizde 22.600 kitap kapasiteli Fatih Kiitiiphanesi ile 746 kitap ve 11 bilgisayar kapasiteli Osmanl Kiitiipha-

nesi olmak tizere 2 adet halk kiitiiphanesi vardr.

Kecidren Belediyesi’ne bagli kiiltiir ve sosyal amacgli tesisler ile kurs merkezleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Kiiltiir-Sosyal-Kurs Merkezleri

Yonetim Merkezi KECMEK Kiltir ve Sosyal isler Midirltgi

Ayvali KECMEK Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Tepebasi KECMEK Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Uyanis KECMEK Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Aktepe KECMEK Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Atapark KECMEK Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Yonca Yasam KECMEK Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Yiikseltepe KECMEK Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Yesiltepe KECMEK Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Antares KECMEK

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Baglum KECMEK

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Yunus Emre Kiiltiir Merkezi KECMEK

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Mevlana Kiiltiir ve Spor Merkezi KECMEK

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Caldiran Ziimriit Yasam Alan1t KECMEK

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Bademlik Ziimriit Yasam Alan1t KECMEK

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Yo6netim Merkezi KEDEM

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Aktepe KEDEM

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Yiikseltepe KEDEM

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Bademlik KEDEM

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Baglum-1 KEDEM

Kiiltiir ve Sosyal Tsler Miidiirliigii

Baglum-2 KEDEM

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Bademlik KEDEM

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Mevlana KEDEM

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Ayvali KEDEM

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Caldiran Ziimriit Yasam Alant KEDEM

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Tepebast KEDEM

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Ufuktepe KEDEM

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Fatih Kiitiiphanesi (22.600 kitap 8.300 iiye)

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Osmanli Kiitiiphanesi (746 kitap 477 tiye)

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
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Arac ve Is Makinalar:

CINSI ADET
Akut Araci 1
Ambulans ve Hasta Nakil 3
Asfalt Yama Araci 3
Cenaze Aracl 14
Cop Kamyonu 45
Kamyon 36
is Makinalar 38
Kamyonet 111
Kurtarici ve Ving 4
Mazot Tankeri 2
Minibis 11
Motosiklet 11
Otobds 8
Otomobil 61
Rémork 16
Su Tankeri 20
Slipurge 10
Tir Cekici 11
Traktor 2
Vidanjor 1
TOPLAM 408
ARACLARIN YAS DURUMU

0-5 Yas 6-10 Yas 11-15 Yas 16-20 Yas 21+
Sayi 160 110 86 17 35
Yiizde % 39,22% 33,13% 25,90% 5,12% 8,58%
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Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Belediyemiz bilgi caginda olmanmin geregi olan bilgi teknolojilerindeki tim yenilikleri kullanarak
vatandaglarimiza en iyi hizmet vermek tizere yapilanmistir. Bu kapsamda belediyemiz biinyesinde tiim bi-
rimlerde kullanilmakta olan otomasyon yazilimlari, e-belediye servisleri, Kent Bilgi Sistemi, dijital evrak
sistemi ile katilimei seffaf, hizli ve verimli ¢alisan, daha ¢ok bilgiye dayali, karar verme siireci hizlanmus, e-
devlet ve Kent Bilgi Sistemlerine giden yolda 6nemli bir adim atmis bulunmaktadir.

Standartlara uygun altyap1 ¢aligmalar1 yapilmistir. Sunucular ve network sistemleri korunakli bir sistem
odasinda muhafaza edilmis, yangin nem vb. zararl etkilere karsi izole edilmistir. Merkezi loglama sistem-
leri ile birlikte glinliik aktiviteler kayit altina alinmigtir. Tek tip kablolama ¢atis1 kurulmus ve birbirlerine
merkezi anahtarlama ile baglanmustir.

UPS hatlar1 3x120 kVA ‘lik tasiyicilar ile dizayn edilmis ve sistem odasi 2x20 kVA’lik 6zel UPS’ler ile
desteklenmektedir.

Belediyemiz CCTV kamera sistemi dis lokasyonlarimiz1 da kapsayacak sekilde revize edilmistir Beledi-
yemiz altyapisinda kullanilan fiziksel sunucu ve switch sayilari asagida belirtilen sekildedir.

[Fiziksel Sunucu Sayis1 13

Switch Sayisi 25 Adet Hizmet Binasi, 80 Adet D1 Birimler
Storage Kapasitesi 50 TB

Yedekleme Unitesi Type Kiitiiphanesi/ Veri Ambari

Belediyemiz iletisim bandinda kullanilan internet saglayicilar1 asagida belirtilen sekildedir.

INTERNET SAGLAYICI IKAPASITE
Tiirk Telekom 250 mbps
Stiperonline 150 mbps

Mail trafigini spamlardan arindirmak i¢in fortimail cihazi ile tarama yaptirilmaktadir.

Sunucu yedekleme iglemleri giinliik ve haftalik olarak yapilmaktadir.

Merkezi yazict sistemi ile tiim personelimizin tek noktadan basili ¢ikt1 alabilmektedirler.

Belediyemize ait web sayfasi ile faaliyetler, e-hizmetler, bilgi edinme, basvuru ve sorgulama servisler aktif
sekilde kullanilip yil igerisinde giincellenerek ve gelistirilerek; versiyon yiikseltmeleri yapilmaktadir.

Gegtigimiz on yil verilerine gore 363 olan bilgisayar sayimiz biitiin ekipmanlar ile birlikte % 300’ likk bir
artigla 1.071°e ulagmustir.
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Belediyemizin teknolojik altyapi bilisim alaninda sunulan hizmetleri su baghklar altinda toplanabilir.

E-Devlet Uygulamalari

Nikah Salonu Durum Sorgulama
Adrese Bagli imar Durumu Sorgulama
imar Durum Sorgulama

Talep-Oneri Basvuru ve Sorgulama
Bilgi Edinme Basvuru ve Sorgulama
Evcil Hayvan Sahiplenme

Evde Dis Saghgi

Hangi Hizmeti Nasil Alabilirim?

ihale Sorgulama

Nobetci Eczane Sorgulama

Arsa Rayi¢ Degerleri

Evrak Sorgulama

insaat Maliyet Hesaplama

Beyan Bilgileri

Tahakkuk Sorgulama

Sicil Bilgileri

Tahsilat Bilgileri Sorgulama

Mobil Uygulamalar

Kent Bilgi Sistemi

Kiosk Uygulamalari

SMS Belediyeciligi 5223

Ak Masa Basvurusu

Ak Masa Basvuru Sorgulama

Sicil Sorgulama

Vergi Borcu Sorgulama

Bagkan’a Mesaj Gonder

Nikah islemleri ve Ucretleri Sorgulama
Nobetci Eczane Sorgulama

Etkinlik Sorgulama

Yonca Yasam Merkezi Takip Sistemi
Emekliler Platformu Takip Sistemi
Personel Takip Sistemi

ihale Takip Sistemi

10. Metin Alagdz Genglik Merkezi Takip Sistemi
Gezi Takip Sistemi

Tasinmaz Kayit Kitligi Takip Sistemi
Konferans ve Digin Salonu Takip Sistemi
TOGEM Yardim Takip Sistemi

KEDEM Ogrenci Takip Sistemi
KECMEK Ogrenci Takip Sistemi

istek Takip Sistemi

Sosyal Yardim Takip Mobil Uygulamasi
Gegici ikamet Bildirim Sistemi
Stratejik Veri Koordinasyon Merkezi
Sanal Tur

Muhtar Mobil ve Muhtar Takip Sistemi
Gonulli Akademisi

N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N O N N NN
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CODAM Ogrenci Takip Sistemi
Dogrudan Temin ihale Takip Sistemi
Zabita Personel Takip Sistemi

Zabita Pazar Takip Sistemi

Zabita Faaliyet Takip Sistemi

Zabita istek Takip Sistemi

Zabita Ceza Sicil Amirligi Takip Sistemi
Zabita Mobil

Zabita Hikiiml{ lase Sistemi

Zabita Stok Takip Sistemi

Yonetim Bilgi Sistemi

Takbis

ISG yazilimi

Esayac

Turuncu Kafe Uye Takip Sistemi

Mali Hizmetler Takip Sistemi

Keciéren Belediyesi Kurumsal BiP Kanal
Kurumsal Web Sayfasi

System Center Operation Manager
System Center Configuration Manager
Canon Uniflow Uygulamasi

Turnike Yazilimi

Veeam Backup And Replikasyon Uygulamasi
Merkezi Antivirus Yazilimi

AMP ihale Takip yazilimi

Yapden imar Programi

Vmware Sunucu Sanallastirma
Kurumsal E-Mail Yazilimi

Merkezi Log Yazilimi

Key Management Server

NN N N N N N T N e N N N T N N N N N NN N NE NN

Belediyeye Ait Gayrimenkuller

Lojmanlar

Belediyenin Kalaba Mahallesi Caycuma Sokakta 20 adet ve Hiinkar Sokakta 40 adet olmak f{izere
toplam 60 adet lojmani bulunmaktadir.

Daireler ( Konut)

Belediyemizin Kegioren ilgesinin muhtelif mahallelerinde 28 adet dairesi bulunmaktadir.
Diikkanlar ( is Yerleri)

Kecidren Belediyesi’nin uhdesinde olup, halen kira geliri saglanan veya kiraya verilecek is yeri say1-
lar1 asagida agiklanmugtir.

Toplu merkezler olarak, Asagi Eglence Mahallesi Fatih Carsisi icerisinde 18 adet, Estergon Tiirk Kiil-
tir Merkezinde 13 adet, Senlikkdy Bloklarinda 18 adet, Tepebas1 Mahallesi Fatih Caddesi iizerinde
49 adet, Yunus Emre Ticaret Merkezinde 2 adet, Kegidren Ilgesinin muhtelif mahallelerinde gesitli
tarz ve yapida 31 adet, olmak {izere belediyemizin toplamda 131 adet igyeri bulunmaktadir. Ayrica
yine ilgemizin muhtelif semtlerinde 4 adet Saglik Merkezi, 8 adet Biife, 28 adet Taksi Duragi, 11 adet
ATM platformu, 2 adet Hali Saha, 1 adet basket sahasi tesisleri, 7 adet Mesire Alam ve Cay Bahgesi,
2 adet Cadir Lokanta yeri, 1 adet Teleferik Tesisi, 1 adet Aqua Park olmak iizere toplamda kira getirisi
saglayabilecek 196 adet isyeri ve tesis bulunmaktadir.
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insan Kaynaklari

Belediye ¢alisanlarinin mudurliklere gére dagilimini gosteren tablo asagida sunulmustir:

GALISANLARIN MUDURLUKLERE GORE DAGILIMI
Mudurlugin Adi Memur | Soézlesmeli isci Toplam
Arastirma ve Gelistirme Mudurlagu 1 0 0 1
Basin ve Yayin Mudurlugu 3 2 0 5
Bilgi Islem Mudurligi 14 5 1 20
Cevre Koruma ve Kontrol Midurlagu 12 8 14 34
Destek Hizmetleri Mudarlaga 14 8 26 48
Dis lliskiler Midurliiga 4 6 0 10
Emlak ve istimlak Midurliigi 17 2 9 28
Etid ve Proje MudurlGgu 3 1 1 5
Fen isleri Mudirlagi 35 19 50 104
Genglik ve Spor Hizmetleri Midarltgu 4 3 0 7
Halkla iligkiler Midurltgi 2 5 0 7
Hukuk igleri Midurlagui 9 5 4 18
Huzurevi Midurlagi 1 0 0 1
imar ve Sehircilik Midurligu 55 17 21 94
ic Denetim Birimi 3 0 0 3
insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlaga 12 1 5 18
isletme ve istirakler Midurligi 14 25 12 51
Kiiltiir ve Sosyal isler Mudurligu 20 32 10 62
Mali Hizmetler Mudurlugu 46 9 34 89
Mezbaha Mudurlagu 1 0 0 1
Muhtarlik isleri MGdUrligua 1 1 0 2
Ozel Kalem Mudurligi 9 4 3 16
Park ve Bahgeler Mudurligu 15 12 69 96
Sosyal Yardim isleri Midurligu 17 12 18 a7
Strateji Gelistirme Mudurltgu 3 0 1 4
Teftis Kurulu Madurlugu 3 0 0 3
Temizlik isleri Mudirlagi 4 2 28 34
Ulasim Hizmetleri Madarltgu 16 4 40 60
Yazi igleri MidirlGgi 17 2 7 26
Zabita Mudurlaga 149 2 10 161
TOPLAM 505 187 363 1.055
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Belediye c¢alisanlarinin siniflarina gore dagilimini gbsteren tablo asagida sunulmustur:

GALISANLARIN SINIFLARINA GORE DAGILIMI
Midiirliigiin Ad GIH | THS | SHS | AHS | YHS | iSGi | Toplam
Arastirma Gelistirme Madurlagu 1 0 0 0 0 0 1
Basin ve Yayin Madurlagu 2 3 0 0 0 0 5
Bilgi islem Mudurligu 4 13 1 0 1 1 20
gitjar\llirjzgl(oruma ve Kontrol Mu- 2 9 9 0 0 14 34
Destek Hizmetleri Mudurlugu 7 12 0 0 3 26 48
Dis iligkiler Miidrligii 4 6 0 0 0 0 10
Emlak ve istimlak Mudurligi 6 13 0 0 0 9 28
Etld Proje Mudurlugu 1 3 0 0 0 1 5
Fen Isleri Mudurligu 3 51 0 0 0 50 104
Sjﬁ%ﬁ ve Spor Hizmetleri M- 3 4 0 0 0 0 7
Halkla lligkiler Midurlagi 5 2 0 0 0 0 7
Hukuk igleri Midarlagui 3 0 0 11 0 4 18
Huzurevi Mudurlaga 1 0 0 0 0 0 1
imar ve Sehircilik Midurligi 4 66 2 0 1 21 94
ic Denetim Birim Baskanhg: 2 1 0 0 0 0 3
Lnusr'lo\ungiéaynaklar| ve Egitim M- 12 1 0 0 0 5 18
Isletme ve Istirakler Mudurlaga 11 26 2 0 0 12 51
IP[<]Lélll_’3ur ve Sosyal Igler Muduar- 31 21 0 0 0 10 62
Mali Hizmetler Mudarligu 39 14 1 0 1 34 89
Mezbaha Mudurligu 1 0 0 0 0 0 1
Muhtarlik isleri MGdUrlagu 1 1 0 0 0 0 2
Ozel Kalem Mudurlaga 7 6 0 0 0 3 16
Park ve Bahgeler Mudurlugi 5 22 0 0 0 69 96
Sosyal Yardim igleri MidirlGgu 5 14 10 0 0 18 47
Strateji Gelistirme Mudurlugu 2 1 0 0 0 1 4
Teftis Kurulu Midurlagu 3 0 0 0 0 0 3
Temizlik igleri MUdirlagu 1 5 0 0 0 28 34
Ulasim Hizmetleri Madurlagu 10 9 0 0 1 40 60
Yazi Isleri MtdUrliigi 17 2 0 0 0 7 26
Zabita MudurlGga 149 1 1 0 0 10 161
TOPLAM 692 363 1.055
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Belediye personelinin egitim, cinsiyet ve yas durumuna gore dagilimini gosteren tablolar asagida

sunulmustir:
CINSIYET DURUMUNA GORE PERSONEL DAGILIMI
) Gegici Go-
Memur Isci Soézlegmeli revli Toplam
Erkek 384 283 120 0 787
Kadin 121 80 67 0 268
TOPLAM 505 363 187 0 1.055
EGIiTIM DURUMUNA GORE PERSONEL DAGILIMI
SOZLESMELI .
MEMUR MEMUR isci TOPLAM
IIkokul 4 0 112 122
Ortaokul 11 0 74 85
Lise 169 73 115 357
On lisans 98 31 24 153
Lisans 202 82 38 314
Yuksek 21 1 0 22
Lisans
Doktora 0 0 0 0
GENEL
TOPLAM 505 187 363 1.055
YAS DURUMUNA GORE PERSONEL DAGILIMI
SOZLESMELI el
MEMUR MEMUR iSCi TOPLAM

18-25 yas 1 6 0 7

26-30 yas 19 50 0 69

31-35 yas 120 61 7 189

36-40 yas 85 35 179 299

TRy v 280 35 177 492

uzeri

GENEL
TOPLAM 505 187 363 1.055
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Belediyemizin 2020-2024 Dénemi Stratejik Planinda bulunan hedeflerimizin maliyetini kar-
silayacak 5 yillik tahmini gelir tutarlari, gelir biitcesinde yer alan gelir kalemlerine gére tah-
min ve tespit edilerek asagidaki tabloda arz edilmistir.

Mali Kaynak Analizi

KAYNAK-
LAR

Planin 1. Yil
(TL)

Planin 2. Yil
(TL)

Planin 3. Yili
(TL)

Planin 4. Yil
(TL)

Planin 5. Yili
(TL)

Toplam
Kaynak (TL)

Genel
Biitce

560.000.000,00

582.400.000,00

605.696.000,00

629.924.000,00

655.120.000,00

3.033.140.000,00

Vergi Ge-
lirleri

136.891.040,00

142.366.681,60

148.061.348,86

153.983.802,82

160.143.154,93

741.446.028,21

Tesebbiis
ve Miilki-
yet Gelir-
leri

19.468.800,00

20.247.552,00

21.057.454,08

21.899.752,24

22.775.742,33

105.449.300,66

Alinan
Bagislar
ve Yar-
dimlar ile
Ozel Ge-
lirler

24.079.120,00

25.042.284,80

26.043.976,19

27.085.735,24

28.169.164,65

130.420.280,88

Diger Ge-
lirler

321.087.040,00

333.930.521,60

347.287.742,46

361.179.412,16

375.625.628,65

1.739.110.344,87

Sermaye
Gelirleri

60.348.080,00

62.762.003,20

65.272.483,33

67.883.382,66

70.598.717,97

326.864.667,16

Red ve
iadeler(-)

1.874.080,00

1.949.043,20

2.027.004,93

2.108.085,13

2.192.408,53

10.150.621,78

Diger
(Kaynak
Belirtile-
cek)

TOPLAM

560.000.000,00

582.400.000,00

605.696.000,00

629.924.000,00

655.120.000,00

3.033.140.000,00
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G. PESTLE ANALIZi
PESTLE Analizi (Cevre Analizi) ile belediyemiz (izerinde etkili olan veya olabilecek politik,
ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amacg-
lanir. Belediyemiz lizerinde etkili olabilecek dis etkenler, tespitler, firsatlar ve tehditler ile
bu konularda alinabilecek énlemler asagidaki analiz tablosunda sunulmustur.

TESPIiTLER Belediyeye Etkisi 0
ETKENLER (Etkenler/Sorunlar) | Firsatlar Tehditler Ne Yapmali?
696 Sayili Kanun Hiik- . _ | Istihdam nedeniyle Istihdam qdﬂen vas 1f§%z
- . B Kamuda istihdam sag- g personel hizmet i¢i egi-
Politik miinde Kararname’nin ek mali kiilfet ge- ; o
avinlanmasi lanmasi S— timle kalifiye eleman ha-
yay line doniistiiriilmeli
= : Ulke genelinde
Ulk.emIZde R . toplanan vergilerin
mali sikintinin Beledi- Y - .
. = L diisiik olmas1 Bele- | Yerel vergilerin tahsila-
Ekonomik yemizin gelirlerinin de AU . . .
diyemizin Iller tina 6nem verilmeli
azalmasina neden ol-
mast Bar_1kas1 paymni ne-
gatif etkilemekte
Ilgemizdeki issizlik
Kegioren Ilgesinin gog¢ oraninin artmast, Ozel tesebbiis desteklen-
S Kiiltiirel almasi nedeniyle niifu- | Merkezi idareden ali- | konut sikintis1 ve meli, istthdam artirilmal
OSYORUHUrel | sunun hizlt bir sekilde | nan paym artmasi belediye hizmetle- | ve kentsel doniisiime
artmasi rinin yetersiz kal- onem verilmeli
masl
Belediye hizmetlerin-
Bilai teknoloiilerinin den daha hizli ve etkili
.. gr tekno ojiks sekilde faydalanil- Giincel iletisim teknoloji-
Teknolojik artmasi ile bilgiye ula- s . St . .
masi, vergi 6demeleri- sine 6nem verilmeli
simin artmasi - : -
nin online tahsilat or-
taminda yapilmasi
Otopark ve trafik
Ilge belediyelerinde gelirlerinden kisithh | Trafik Zabitas1 Teskilati-
Yasal trafik ve otopark mev- olarak faydalanma | nin kurulmali, genel oto-
zuatindaki yetersizlik veya higbir sekilde | parklar insa edilmeli
faydalanamama
Evsel atiklarin geri Sok_ak‘fa yasayan Cevre Bakanlig ilge pro-
. . PP, o sahipsiz hayvanlar- | > .
Ilcemizde gevre kaygi- | doniisiimiine yonelik . . jelerine dahil olmali ve si-
Cevresel T, daki artigin ilge ..
larinin artmast olarak cevreci tesisle- fir atik projesi icin fon
. halkini kaygilan- -
rin kurulmast dirmast saglamali
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H. GZFT ANALIZi

Kegioren Belediyesi’nin GZFT Analiz kapsaminda gli¢lii yonleri, zayif yénleri, belediyemize
avantaj saglayan firsatlar ile kontroliimiiz disinda gerceklesen olumsuz etkenler olan teh-
ditler asagida bulunan analiz tablolarinda maddeler halinde agiklanmistir.

GUCLU YONLER

Sosyal ve kiiltiirel belediyecilige onem verilmesi

E-devlette entegre modiilii en ¢ok olan belediye olmasi
Marka degerinin olmasi

Sosyal medyanin aktif olarak kullanilmasi

Yesile ve ¢evreye duyarli belediye olunmasi

Bilgi ve teknolojik altyapinin giiglii olmas1

Coziim odakl1 hizmet sunulmasi

Dezavantajl kesimlere pozitif ayrimcilik yapilmasi

Giiglii bir ara¢ ve makine parkina sahip olunmasi
Paydaslarla giiglii iletisime sahip olunmasi

Yeniliklere agik bir belediye olmak

Ulusal ve uluslararasi iliskilerin kuvvetliligi

Ust yonetimin Kegioren’de tecriibeli olmasi

Bireysel ve toplumsal egitime 6nem verilmesi

Kalifiye ¢alisanlarin coklugu

Kaynaklarin verimli kullanilarak hizmetlerin hizli ve etkili bir sekilde sunulmasi
Tecriibeli bir yonetime sahip olunmasi

Engelli, cocuk ve yasl dostu belediyecilik anlayisi

seffaf bir yonetim anlayisinin olmasi

Halkin hizmetlere ulagabilmesinde biirokrasinin az olmasi

IIklerin yapildig éncii bir belediye olmas:

Birimler arasi iletisimin gii¢lii olmasi

Giiclii bir mali yapiya sahip olmasi

Hizmet vermede kalite standartlarinin yakalanmis olmasi

Niifus veya arazi yoniinden en biiyiik alana sahip belediyelerden olunmasi
Tasarruflu ¢aligmanin ilke olarak kabul edilmis olmasi
Kurumsallasmanin tamamlanmis olmasi

Gider ve gelir dengesinin ayarlanmis olmasi

Basin yaym kuruluslari ile giiglii bir iletisime sahip olunmasi
ZAYIF YONLER

Yapilan islerin yeterince tanitilamamasi
Calisanlar tarafindan teknolojinin yeterince kullanilmamasi
Hizmet binasinin otopark sorununun bulunmasi

Calisanlarin ¢gogunun ilge disinda oturuyor olmasi

FIRSATLAR

Metro hizmetlerinin kullanima a¢ilmis olmasi
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Imara agilacak yeni yerlesim yerlerinin olmas:

Kentsel gelisim ve dontisiim alanlarinin olmasi

Baskentte metropol bir il¢e belediyesi olmak

Avrupa Birligi ve Kalkinma Ajansi belediye hizmet alanina iligkin hibe fon kaynaklarinin olmasi

Bakanliklara ve merkezi kurumlara yakin olunmasi

Kaymakamlik binasinin yakinimizda olmasi

Ile sinirlar igerisinde Yiiksek Ogretim kurumlarinin bulunmas: ve liselerin Baglum’a toplanacak

olmasi

Tiirkiye’nin ve diinyanin en biiyiik Aile Yasam Merkezinin ilgemizde olmasi

TEHDITLER

Niifus yogunlugunun fazla olmasi

Gelirlerin az olmasi

Fazla go¢ almakta olmasi

Ulasimla ilgili sorunlarin olmasi

Sanayisinin az olmasi

Otopark sorununun bulunmasi

Otel ilge olmasi

Konaklama tesisinin bulunmamasi

i. TESPITLER VE IHTIYACLARIN BELIRLENMESI

Durum Analizi
Asamalar

Tespitler/ Sorun Alanlar:

Ihtiyaclar/ Gelisim Alanlar

Uygulanmakta | Uygulanmakta olan stratejik plana ait
Olan Stratejik | hedeflerin ger¢eklesme oranlarinin

Planin paydas beklentilerini karsilayacak dii-
Degerlendiril- | zeyde oldugu goriilmektedir.
mesi

2020-2024 Yillarina ait strate-
jik planda bulunan hedeflerin
analiz edilebilir ve Olgiilebilir
sekilde  tespit  edilmesine
Onem verilmelidir.
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Mevzuat
Analizi

Belediye mevzuatina ait kanunlar ve
belediyelere ait is ve islemler ile bag-
lantil1 diger kanunlarin bazi1 maddele-
rinde bulunan g¢atigmalar nedeniyle
tahakkuk eden sorunlar mevcuttur.

5393 Sayili Belediye Kanunu
ve 5216 Sayil Biiyliksehir Be-
lediyesi Kanunu arasinda
“Yetki” konusunda ortaya ¢1-
kan sorunlari ve 3194 Sayili
Imar Kanunu, 2942 Sayili Ka-
mulastirma Kanunu ile 1319
Sayili Emlak Vergisi Kanunu
arasinda bulunan “Vergi ¢elis-
kileri” gibi sorunlarin ¢oziile-
rek uygulamanin kolaylastiril-
mas1 saglanmalidir.

Ust Politika
Belgeleri
Analizi*

Paydas Analizi

Insan, hayvan ve bitkileri kapsayacak
sekilde tiim canlilarin hayatlarinin her
sathasinda etkileri olan belediyecilik
hizmetlerinin c¢esitliligi paydas ve
paydas gruplarinin ¢okluguna sebebi-
yet vermektedir. Boylece belediye ile
ilgili paydas kitlesinin biiytikliigii bel-
dede bulunan tiim insanlar1 ve diger
tiim canlilari, tiim ¢evreyi, tim kurum
ve kuruluslart kapsayacak sekilde bir-
birleri ile etkilesim saglamaktadir.

Belediyemizin  paydaslarina
ait beklentilerinin saglikli ve
tam olarak karsilanmasi igin,
ekonomik gostergelerin ve
mali durumun gii¢lendiril-
mesi, belediyece verilecek
olan hizmetlerin genele yay-
ginlagtirilmasinin yani sira de-
zavantajli paydaslarimiza on-
celik verilmesi, belediye hiz-
metleri ve faaliyetleri hak-
kinda paydaslarimiza yonelik
diizenli ve stirekli bir bilgi aki-

sinin saglanmasi gerekmekte-
dir.
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Insan
Kaynaklan
Yetkinlik
Analizi

Belediye biinyesinde gorev yapan
personelimizin  memur, soézlesmeli
memur ve ig¢i statiisiinde calisanlar
oldugu, personelimizin %20’sinin il-
kogretim, %34’ lniin lise, %46’sinin
On lisans ve lisans egitimini tamamla-
diklar tespit edilmistir. Calisan per-
sonelin %75°1 erkek ve %25°1 ise ka-
din personelden olugmaktadir.

Belediyemizde istihdam edi-
len personelimize plan do-
nemi igerisinde gorevleri ile
ilgili olarak hizmet i¢i egitim
verilmesi ve is veriminin yiik-
sek seviyede tutulmasi igin
personelimize yonelik moti-
vasyon caligmalarina oncelik
verilmesi gerekmektedir.

Kurum
Kiiltiirii
Analizi

Belediyemiz birimlerinde goérev ya-
pan personelin gorev dagilimlarmin
incelenmesi neticesinde, biitce, per-
formans, faaliyet raporlari, risk ana-
lizleri ve stratejik plan hazirlik calis-
malarinin  yiiriitiilmesi  siireclerinde
birimlerdeki irtibat personelinin ye-
tersiz sayida oldugu tespit edilmistir.

Tanzim edilen stratejik plan
donemi igerisinde hizmet ici
egitim verilerek tespiti yapilan
is ve islemler konusunda ye-
terli ve nitelikli personel say1-
sin1 artirmak gerekmektedir.
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Fiziki Kaynak
Analizi

Belediyemizin faaliyetlerinin icra
edildigi merkez binamiza ilave olarak
ek hizmet binalariin oldugu ve mev-
cut binalarin belediye hizmetlerinin
yiriitiilmesi i¢in yeterli oldugu tespit
edilmistir.

Belediyemizin mubhtelif miidiirliikle-
rine bagl olarak ilgemizin c¢esitli
semtlerinde kurulan egitim amach
kurs merkezleri tarafindan hemserile-
rimize gerekli egitim hizmetleri veril-
mektedir.

Hemgerilerimiz belediyemizce ilge-
mizin yaklagik olarak 15 mabhalle-
sinde insa edilen mahalle konakla-
rinda sunulmakta olan sosyal ve kiil-
tiirel faaliyetlerden yararlanmaktadir-
lar.

Belediyemiz biinyesinde dezavantajli
kesimlere hizmet vermek icin huzu-
revi, sosyal paylasim magazasi, To-
gem, cocuk danigsma merkezi, emekli-
ler platformu, engelli birimi, kadin
danigma merkezi, sosyal yasam tesis-
leri vb. merkezlerimiz bulunmaktadir.
Kecioren ilgemizde belediyemize ait
olup belediyece faaliyet yiiriitiilen
kiiltiir merkezlerimiz, spor merkezle-
rimiz, diiglin ve nikah salonlarimiz ve
yasam merkezlerimiz mevcut olup,
halkimiz bu tesislerden azami Olciide
faydalanmaktadirlar.

Belediyemiz uhdesinde 2019 yili iti-
bariyle muhtelif tiirde 408 adet arag
ve i$ makinas1 bulunmaktadir.
Stratejik plan caligmasi donemi igeri-
sinde belediyemize ait 60 adet loj-
man, 28 adet konut, kira getirisi olan
196 adet muhtelif isyeri ve tesisin ol-
dugu tespit edilmistir.

Kecioren ilgemizde yesil alan olarak
toplam 549 adet park ve 5 adet orman
alan1t mevcut olup 2018 yilsonu kayit-
larma gore kisi basma diisen yesil
alan ortalama olarak 7,03 m2’dir.

Kegioren ilgemiz Ulkemiz ge-
nelinde bir¢ok il ve ilgeden
niifus ve yiizol¢imii olarak
biiyiik bir ilgemizdir. Bugiin
itibariyle 1.000.000 kisilik bir
niifusa hizmet vermeye gayret
eden belediyemizin arag ve is
makinas1 parkinin yenilen-
mesi ve tasitlarin yas ortala-
masinin azami sekilde geng-
lestirilmesi gerekmektedir.
flcemizde bir an evvel kentsel
yenileme programinin giin-
deme alinmasi, olusturulacak
yerlesim alanlarinda sehrin
akcigerleri olan yesil alan ya-
pimina dnem verilmelidir.
Kecioren belediyesi olarak
stratejik plan hazirlik done-
minde hizmet binalarimizin
yeterli oldugu tespit edilmis
ise de belediyemizce semt be-
lediyeciligine énem verilmeli
ve bu yolla hemserilerimizin
birgok islemi merkez bina-
miza gelmelerine gerek kal-
madan yapilabilmelidir.
Dezavantajli kesimlere verilen
hizmetlerin azami seviyelere
ulastirilabilmesi i¢in belediye-
mizin tim imkanlar1 seferber
edilmeli, bu konuda merkezi
yonetim ve sivil toplum orgiit-
leri ile birlikte sosyal projeler
gelistirmelidir.
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Teknoloji ve
Bilisim
Altyapisi
Analizi

Belediyemizin bilgi ve teknolojik
kaynaklar agisindan g¢agin gerektir-
digi en iyi hizmeti verebilecek ko-
numa ulastiritlmasi hedeflenmis olup,
13 adet fiziksel sunucu, 25 adet hiz-
met binasi, 80 adet dis birime ait
Switch, 50 TB Stroge kapasitesi ve
yedekleme iinitesi olarak Type kiitiip-
hanesi/ veri ambari bulunmaktadir.
2019 yili kayitlarina gore belediye-
mizde ve ek hizmet binalarimizda
mevcut bilgisayar sayist 1071 adet
olarak tespit edilmistir.

Belediyemiz personelinin
bilgi teknolojilerini etkin se-
kilde kullanmasiyla hizmetle-
rin daha etkili ve seri bir se-
kilde halka ulasmasma da
katki saglanacaktir. Her bir
personelimizin masasinda bil-
gisayarinin bulunmasi ve ¢ali-
sanlarimiza bilgi teknolojileri
konusunda kisa araliklarla
hizmet i¢i egitim verilmesi ge-
rekmektedir.

Mali Kaynak
Analizi

Belediyeler merkezi yonetim biitce
gelirlerinden aldiklar1 paylar, muhte-
lif vergi kanunlari, 2464 Sayil1 Bele-
diye Gelirleri Kanunu ile kendi uhde-
lerinde bulunan sermaye gelirlerinden
sagladiklar1 kaynaklar ile faaliyetle-
rini ger¢eklestirmektedirler.
Gelirlerin paylasilmast hususunda bii-
yiikksehir statiisiinde bulunan illerin
biiyiiksehir belediyeleri ve ilge bele-
diyeleri arasinda gelirlerin paylasi-
minda yetki anlasmazliklarinin ol-
dugu tespit edilmistir.

Ilge belediyelerce Iller Ban-
kas1 Genel Miidiirliigli araci-
lig: ile tahsil edilen Merkezi
Yonetim Vergi Gelirleri pay-
larindan biiyiiksehir belediye-
lerine, su ve kanalizasyon ida-
relerine ayrica pay verilmek-
tedir. Yasal diizenlemeler ya-
pilarak verilen bu payin en as-
gari seviyeye c¢ekilerek ilce
belediyelerin gelirlerinde artis
saglanmasi gerekmektedir.
flgelerde faaliyet gosteren is-
yerleri adma tahakkuk eden
[lan ve Reklam Vergisi gelir-
lerinin cadde, sokak ve bulvar
ayrimi yapilmaksizin ilge be-
lediyelerine devredilmesi ki-
sith mali imkanlara sahip ilge-
lerin ekonomik gostergelerini
giiclendirecektir.
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PESTLE
Analizi

Belediyelerde taseron firmalarda ¢a-
lisan iscilerin belediye sirketleri biin-
yesinde istihdam edilmesi.
Ulkemizde uluslararasi menfi yapti-
rimlardan dolay1 ekonomik sikintila-
rin yasanmasl.

Ilgemizin gd¢ almasi ve niifusunun
hizla artmasi.

Bilgiye ulagimin artmasi.

Cevre kaygilarinin artmasi.

Trafik ve otopark mevzuatindaki ye-
tersizlik.

Istihdam edilen vasifsiz per-
sonel hizmet i¢i egitimlerle
kalifiye eleman haline doniis-
tiiriilmeli.

Yerel vergilerin tahsilatina
onem verilmeli.

Ozel tesebbiisiin desteklen-
mesi ve istthdamin artirilmasi
yoniinde islem tesis edilmeli.
Iletisim teknolojisine dnem
verilmeli.

Trafik zabitasi isler hale geti-
rilmeli.

Sifir Atik Projesi ile ilgili fon
saglanmal1.

5% e )
© YUNUS EWRE
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5. GELECEGE BAKIS
A. MISYON

“Kecioren'de oncelikle insana deger verme anlayisindan hare-
ketle; bilgili, tecriibeli ve giiler yiizli calisanlarvmiz ile cagdas
yonetim prensipleri dogrultusunda halkvmizin yasantisini ko-
laylastirmak icin Belediyemizin ¢coziim odakl tiim hizmetlerini
sunmak.”

B. IZYON

“Keciorenimizi marka metropol sehirler arasida; huzur, refah ve
yasanuabilirlik kapsammda hak ettigi en iist straya ¢ikarmak.”

C. TEMEL DEGERLER

Gomiil Belediyeciligini benimseme

Kalplere dokunabilme

Seffafliza 6zen gosterme

ilkeli davranma

Ulasilabilir olma

Verimliligi ve tasarrufu gézetme

Katiimcihgt saglama

Cevreye ve yesil alana onem verme

Tevazulu ve Samimi davranma

Oncii ve lider olma

Engelsiz ve sosyal beledivyecilizi onemseme
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6. STRATEJI GELISTIRME
Kecioren Belediyesi olarak 2020-2024 yillarini kapsayan Stratejik Planimizda gelecege

yonelik ideallerimiz ve vizyonumuza ulagmak iizere Strateji Geligtirme Birimi, Stratejik
Planlama Ekibi ve Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan kabul gérmiis amaglara bagh
hedefler ile performans gastergeleri, Belediyemizin sorumlu birimleri tarafindan tanzim
edilmis ve hedef kartlarinda sunulmustur. Buna gére her bir amaca ait muhtelif hedefler
tespit edilmistir. Hedef kartlarinda sorumlu birimlerin gerceklestirecekleri hedeflere ait
performans gastergeleri, plan baslangi¢c dénemi olan 2019 yili, yil sonu degerleri baz
alinarak 2020-2024 yillarina ait performans gostergelerinin oranlari ile hedeflere olan
etkileri tespit edilmistir. Tespiti yapilan ve 5 yillik zaman dilimi igerisinde ulasiimasi
gereken hedeflerin Belediyemiz biitcesinde meydana getirecegi maliyet tutart hesaplan-
mistir. Ayrica amag ve hedeflere ulasmak iizere gergeklestirilecek faaliyet ve projeler
hakkinda o6zet bilgiler verilmis, faaliyet ve projelerin sonucu olan hedefler iizerindeki
riskler, tespitler ve ihtiyaglar i¢in de bilgilendirme yapilarak asagida tablolar halinde

sunulmustur.
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Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yaplacak Birimler

HEDEFLER

HARCAMA BIRIMLER]
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Miidiirliii
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A. HEDEF KARTLARI

Al:Kegioren ilgemizde Halkimiza kaliteli, yasanabilir bir kent ortami sunmak
Amag maksadiyla alt yapi ve list yapida kabul edilen en yiiksek standartlari yakala-
mak.

H1.1: Halkimizin beklenti ve isteklerini karsilayacak sekilde alt ve iist yapinin %

yses 90’Inin en yiiksek standartlarda olmasi saglanacaktir.

Sorumlu

F i I .M.. Ty I..u..
Birim en Isleri Midurlagu

isbirligi
Yapilacak
Birimler

Emlak istimlak Miidiirligii, Etiid Proje Miidiirliigii, , Park ve Bahgeler Miidiir-
lagu

Performans
Gostergeleri

Hedefe Etkisi
Plan Donemi
Degeri (2019)
izleme Sikhig
Raporlama

Baslangig
Sikhigi

2020
2021
2022
2023
2024

PG1.1.1ih-
tiyag ve
beklentiler
dogrultu-
sunda plan
doénemi so-
nunda 30 %16.6 322 4 5 6 7 8 1vil
: Ay
adet hizmet
ve sosyal te-
sislerinin
yapilmasi
saglanacak-
tir.

PG1.1.2 ih-
tiyag ve
beklentiler
dogrultu-
sunda mev-
cut yol agi-
nin plan do6-
nemi so- %16.6 %5 %13 %14 %14 %14 %15 A 1vil
nunda % ¥
70’inin (815
km) bakim
ve onarimi-
nin yapil-
masi sagla-
nacaktir.
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PG1.1.3
Yasli ve en-
gellilerin
kullanimina
uygun plan
doénemi so-
nunda
270.000 m2
tretuvar ya-
pilmasi sag-
lanacaktir.

%16.6

1.260.000

50.000

50.000

55.000

55.000

60.000

Ay

1vil

PG1.1.4
Arac ulasi-
mina imkan
vermeyen
yerlerde
plan do6-
nemi so-
nunda
3.100 m
merdivenli
yol yapila-
rak kulla-
nimi sagla-
nacaktir.

%16.6

12.820 m

550

600

600

650

700

Ay

1vil

PG1.1.5 Ye-
sille insanin
birbirine
kaynastigi
bir cevre
olusturmak
icin plan do-
nemi so-
nunda yak-
lasik
257.000 m2
park ve yesil
alanin ya-
pimi ve re-
vizyonu ya-
pilacaktir.

%16.6

4.917.983

50.000

50.000

50.000

52.000

55.000

Ay

1vil

PG1.1.6
Mevcut
parklarin
(515
adet)bakimi
ile kent mo-
bilyalarinin
plan do6-
nemi so-
nunda %
90'ninin ba-
kim, ona-

%16.6

%10

%15

%15

%15

%20

%25

Ay

1vil
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rimi ve degi-
simi yapila-
caktir.

1- Personel sayisinda eksiklik
Riskler 2- Cok tehlikeli is makinalarinin sebep olacagi is kazalari
3- Yesil alanlarin imar planinda degismesi

1- Cumhuriyet Kulesinin tamamlanmasi isi(FiM)
2- Asfalt, tretuvar, istinat duvari, park yapimi(FiM)
3- Yeni yollarin agilmasi ve mevcut yollarin bakiminin yapilmasi(FiM)

Faaliyet ] .
aa_lye ve 4- Fen Isleri Mudurltga Tarafindan yapilan parklarin peysajinin yapilmasi(PBM)
Projeler A
5- Yeni agaglandirma alanlarinin olusturulmasi(PBM)
6- Mevcut parklarda bulunan sosyal donati elemanlarinin yenilenmesi(PBM)
7- Eskimis parklarin revize edilmesi(PBM)
Maliyet 337.400.000,00- TL.
Tahmini
1- ilgenin al lari(FIM
Tegelar ¢enin altyapi sorunlari(FIM)

2- Park ve yesil alanlarin yogun yapilasma sonucu yetersiz kalmasi(PBM)

1- Cok eski kaldirimlarin yenilenmesi(FiM)
ihtiyaglar 2- Asfalti bozuk olan sokaklarin yeme ve seriminin yapilmasi(FiM)
3- Yol ihtiyaci olan yerlere yol agilmasi(FIM)
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Al:Kegioren ilgemizde Halkimiza kaliteli, yasanabilir bir kent ortami sunmak
Amag maksadiyla alt yapi ve list yapida kabul edilen en yiiksek standartlari yakala-
mak.

H1.2: Kentsel doniisiim ve etkili imar uygulama faaliyetleri ile 1 milyon niifusun

yses mutlu ve huzurlu yasayabildigi Kegiéren’e ulasilacaktir.

Sorumlu

i h- -I-k M.. I I..v..
Birim mar ve Sehircilik Miidiirliigi

isbirligi
Yapilacak
Birimler

Fen isleri Mudirliigi
Emlak istimlak Midarligii

Performans
Gostergeleri

Hedefe Etkisi
Plan Donemi
Baslangig
Degeri (2019)
2020

2021

2022

2023

2024

izleme Sikhig
Raporlama
Sikhigi

PG1.2.1
Kentsel do-
nuslim ve
Yenileme
projeleri ve
koyken ma-
halleye do-
nen yer-
lerde imar | %60 %89 %91,20 | %93,40 | %95,60 | %97,80 | %100 | 3 Ay | 1Vl
planlari ya-
pilarak in-
saata aclk
alan orani
%100 sevi-
yelerine ¢i-
kartilacak-
tir.

PG1.2.2
Dort (4)
bolgede
kentsel
kentsel do-
nigim ve
yenileme
galismasi

yapilarak %20 2 3Ay | 1Vl
plan dé- (Not: Kentsel déniisiim faaliyeleri yillara sari oldugun-

. dan birlestirilerek yazilmistir)
nemi so-

nunda en
az 2 tanesi-
nin kentsel
doénisimi
saglanacak-
tir.
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Riskler

Ulkemizde son dénemlerde yasanan ekonomik sikintilar insaat sektériinii de olum-
suz etkilemistir. Doviz kurundaki glivensiz inis ¢ikislar ve buna bagli insaat maliyet-
lerinin artmasi, banka kredilerindeki yiiksek faizler vatandasin emlak ihtiyaclarini
bir siire askiya almasina sebep olmustur. Dolayli olarak bu dongi gecekondu ve
kentsel dénusiim alanlarinin da yenilenmesini geciktirmistir. Bunun disinda gesitli
davalar ile yapilan imar planlarimizin iptal edilmesi veya mahkemece yiritmeyi
durdurma kararlarinin verilmesi projelerimizin hayata gegirilmesini geciktirmekte-
dir.

Faaliyet ve
Projeler

2019 yiliigerisinde Adnan Menderes, Aktepe Mahalleleri kapsaminda yer alan 1970
yapimi Eski imar iskan Bloklari diye tanimlanan bélgede kentsel yenileme projeleri
yapilarak bolgenin dontstiiminiin yapilmasi hedeflenmistir. Bu gibi projelerin ben-
zeri olan Kizlarpinari Caddesi Yol Genisleme Plani yapilmis ve ilki 2016 yilinda, ikin-
cisi 2017 yilinda onaylanarak yurirlige girmistir. Ayrica 2019-2024 yillari arasinda
Tepebasi Mahallesi, Cicekli ve incirli mahalleleri Bélge Kat Nizami Planlari ile olus-
mus alanlarda Kentsel Yenileme Projelerinin yapilmasi hedeflenmektedir.

Maliyet
Tahmini

56.000.000,00- TL.

Tespitler

2019 yili itibari ile Kislabasi 110 hektar, Hacikadin Vadisi 143 hektar, Yukari Hagil
230 hektar, Karakaya 170 hektar ve Baglum 2. Etap 350 hektarlik alanlar icerisinde
%89’ luk dilimde imar plani agik hale getirilmistir. %11’ lik kalan alanda ise yukarida
sayilan nedenlerden dolayi imara kapali durumdadir. 2019-2024 yillari arasinda ise
belediyemiz sinirlari dahilinde %100’ Itk imara agik ve sorunu olmayan alanlari
Uretmek hedeflenmistir.

ihtiyaglar

- ilcedeki konut, sanayi, turizm, ulasim, yesil alan ve dinlence gibi cesitli islevlerin

mekan lzerindeki dagihmini ve yerlestirilmesini en pratik ve kullanish hale gelme-
sini saglayan islevsel bir imar plani

-Ekonomik istikrarin tekrar kazanilarak toplum Gzerindeki glivenin ve refahin sag-
lanmasi ile imar ¢alismalarinin hiz kazanmasi
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Al:Kegioren ilgemizde Halkimiza kaliteli, yasanabilir bir kent ortami sun-

Amag mak maksadiyla alt yapi ve iist yapida kabul edilen en yiiksek standart-
lar1 yakalamak.
Hedef H1.3: ilgemizde bulunan tescillli tarihi eserlerin % 100'iiniin restorasyonu

yapilarak hizmete sunulmasini saglanacaktir.

Sorumlu Birim

Etiid ve Proje Mudiirlugii

isbirligi .
YSab |Iagcak Fen Isleri Mudiirliigi
- Emlak ve istimlak Midiirlugii

Birimler
Z | 3 &

Performans b e .9 = £

Gostergeleri 1 R 2z | s
2 89 o o o~ on < £ S B
3 = o 280 I N ] o N o -
T om0 Q& b b S Q i £ &

PG1.3.1 Kaltar ve

Turizm Bakanhgi

tescilli 11 adet tarihi

eserden restoras-

n Imayan

yonuyapiimayan & | o, | g 1 1 1 2 1 | 3ay | 1

adet tarihi eserin

restorasyonu yaplla-

rak halkin kullani-

mina

sunulacaktir.

Riskler Valilik Makaminca uygulamada yapilabilecek degisiklikler.

Faa!lyet ve ilcemizde bulunan tarihi eser niteligindeki yapilarin restorasyonu.

Projeler

Maaliyet 5.500.000,00 ~TL.

Tahmini

Tespitler ilcemizdeki tescilli tarihi eserlerin sayisinin 11 adet olmasi.

- Kiltir Bakanhigi ve Valilikler uhdesinde bulunan tarihi eser onarim ve resto
lhtiyaclar

rasyon fonlarindan faydalanmak.
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A2: Yasadigimiz cografyada kiiltiirimiiziin her zaman canl tutulmasi igin

Amag sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek ve egitimi destekleme calisma-
lari yapmak.
H2.1: Ulusal ve uluslararasi diizeyde kiiltiirel faaliyetler diizenlenerek
Hedef goniil belediyeciligi ve gelecek birlikteligi olugsturulacak ve hemgerilik bi-

linci yayginlastirilacaktir.

Sorumlu Birim

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii

isbirligi Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii

Yapilacak Dis iliskiler Miidiirliigii

Birimler Basin Yayin MudiirlGgii

.- (=) >_

Ptirformans' E = _3g° ©

Gostergeleri ° S W= & £
Y- O € ‘= ()] © -
$2 053888 |%¥|8|8|;:|:%
T & a0 ~N ~ N ~ ~ s 8 )

PG2.1.1 Kegiorenli-

lerin sosyal ve kiiltu-

rel gelisimlerine kat-

kida bulunmak ama- 450

ciyla plan dénemi %100 (adet) 550 | 560 | 560 | 570 | 560 | 3 Ay ivil

sonunda ortalama

toplam 2.800 adet

etkinlik gerceklesti-

rilecektir.

Riskler

Mudurligimaiz tarafindan organize edilen etkinliklere yapilan katilim sayi-
sinin azhg

Etkinlik tarihlerinde yasanan olumsuz hava kosullari, terér olaylari, dogal
afetler ve ulusal konjonktiire bagli olarak etkinliklerimizde degisiklikler ya-
pilmasi

Tanitim faaliyetlerinin hedeflenen kitleye ulasamamasi

Faaliyet ve
Projeler

Her yil diizenlenen Keciéren Belediyesi Ramazan Etkinlikleri

Canakkale Zaferi Haftasi Kutlama veAnmalari(Plato)

23 Nisan Cocuk Senligi

Suinnet Senligi

Genglik Haftasi Kutlamalari

15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik GUnu Etkinlikleri

Acik Hava Sinemalari ve Kiltirel Sehir Gezileri

Diger milli ve manevi 6neme sahip bayram ve anma giinlerinin kutlama et-
kinlikleri

Maliyet Tahmini

25.100.000,00 —TL.

Tespitler

Ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilacak etkinlikler ile ilimiz ve ilgemizin ta-
nitimina katki saglanmaktadir. Etkinliklerle hedeflenen kitleye ulasilama-
mas! durumunda hemsehrilerimizden gelecek geri dontislerin olumsuz
olma olasiligi vardir.

ihtiyaglar

Mudurligimaz tarafindan yapilacak organizasyon ve etkinliklerin gerek
sosyal medya, gerekse de yazili ve gorsel basinda etkili bir sekilde tanitimi-
nin yapilmasi icin alt yapi, teknik ve lojistik destege ihtiya¢ duyulmaktadir.
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A2: Yasadigimiz cografyada kiiltiiriimiiziin her zaman canh tutulmasi igin

Amag sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek ve egitimi destekleme galisma-
lari yapmak.
H2.2: Kegidren ilgesi’nde yasayan vatandaslarimiza sunulan egitim ve
Hedef sosyal etkinliklerde talebin en az %90’i karsilanacak, Yasam ve Kiiltiir

Merkezi gibi alanlarda ise talebin kapasite dahilinde %100’ii karsilanacak
ve kaliteli hizmet kapasitesi artirilacaktir.

Sorumlu Birim

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirlugii

Park Bahgeler miidiirlugii

isbirligi Ulasim Hizmetleri Mudurliigi
Yapilacak Fen isleri Mudurligu
Birirmler Basin Yayin Mudiirliigii
Genglik ve Spor Miidiirliigi
7] c o >80
Performans P E’ g_»§ = g
Gostergeleri & 8 &= : = -
T o o0 I ~ ~ ~ ~ ey (-7
PG2.2.1 Kegiorenli-
lerin egitim ve sos-
yal yasamina katkida
bulunmak amaciyla 1.820
37 merkezimizde %100 (a'det) 1.900 | 1.900 | 1.900 | 2.000 | 2.000 | 3 Ay ivil
toplam plan dénemi
sonunda 9.700 adet
etkinligin yapilma-
sini saglamak.

Mudurligimuz tarafindan organize edilen etkinliklere yapilan katilim sayisinin az-
hg
Etkinlik tarihlerinde yasanan olumsuz hava kosullari, terér olaylari, dogal afetler

Riskler ve ulusal konjonktiire bagli olarak etkinliklerimizde degisiklikler yapilmasi
Tanitim faaliyetlerinin hedeflenen kitleye ulasamamasi
Tesislerimizde meydana gelebilecek olumsuz fiziki olaylar
KECMEK Kurs Merkezlerinde verilen gesitli kurslar ve faaliyetler,
KEDEM Kurs merkezlerinde vatandaslarimizin gelisimine yonelik kurslar ve faali-
Faaliyet ve ygfler, e e . .
. Diger cesitli egitimi destekleyici kurs vb. faaliyetler,
Kurs merkezlerinde dénem sonunda basarili olan vatandaslarimiza sertifika, kurs
bitirme belgesi, basari belgesi verilmesi,
Kurs donemlerinin bitiminde diizenlenen sergi, gosteri vb. faaliyetler.
Maliyet 103.830.000,00- TL.
Tahmini
Ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilacak etkinlikler ile ilimiz ve ilgemizin taniti-
Tespitler mina katki saglanmaktadir. Etkinliklerle hedeflenen kitleye ulasilamamasi duru-
munda hemsehrilerimizden gelecek geri donislerin olumsuz olma olasiligi vardir.
Mudurligiimiz tarafindan yapilacak organizasyon ve etkinliklerin gerek sosyal
Ticise e medya, gerekse de yazili ve gorsel basinda etkili bir sekilde tanitiminin yapilmasi

icin alt yapi, teknik ve lojistik destege ihtiya¢ duyulmaktadir.
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A2: Yasadigimiz cografyada kiiltiiriimiiziin her zaman canh tutulmasi igin

Amag sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek ve egitimi destekleme ¢alisma-
lari yapmak.
H2.3: Gengleri zararl aligkanliklardan uzak tutmaya yonelik dnleyici ted-
Hedef birler yiiriitiilecek ve genclere yonelik hizmetlerde %30 diizeyinde artis

saglanacaktir.

Sorumlu Birim

Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirliigii

isbirligi R : e e
soirtigl Kiiltiir ve Sosyal Isler Mudiirlagi
Yapilacak isletme ve istirakler Miidiirligii
Birimler ? ? &
2 = B
Performans = 2 8 2 g
Gostergeleri & 8 T o = _
c S 9 o ~ ~ o0 < £ O 0
3 |Sz% 8§ | B 8| 8|8 2 |5z
T [ =] N N N N ~ el € &
PG2.3.1 Belediyenin
genclere yonelik
sunmus oldugu hiz-
metlerin kalitesi ve
cesitliligi artirilarak
bu hizmetlerin sayi- %100 15 16 17 18 19 20 3 Ay 1Yl
sinda plan dénemi
sonunda % 30 diize-
yinde artis saglana-
cak calismalar yiri-
tulecektir.
. Etkinlik yapilacak alanlardaki doluluk orant
Riskler
Hava sartlarindan kaynaklanan poblemler
Voleybol Turnuvasi
Dart Turnuvasi
Okullar Ligi
Satrang Turnuvasi
. Plaj Voleybolu Turnuvasi
Faaliyet ve g "
. Karne Hediyesi "Yizme Kursu
Projeler .
Bisiklet Turnuvasi
Baskanim Lisemde"Lise Bulusmalari"
Efsaneler Kegidrende "Spor ve Sporcu Panelleri"
Genglik Kamplari
Genclik Merkezleri Faaliyetleri
Maaliyet 2.179.800,00 —TL.
Tahmini
Tagalitar Artan nifus sebebiyle genclik merkezleri ve spor tesislerinin yetersiz kal-
masi
ihtiyaglar Egitim merkezleri ve spor alanlarinin artiriimasi
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A3: Dezavantajli kesimlere yonelik destek faaliyetleri diizenlenerek ve ya-

Amag sam kaliteleri artirilarak kent yasamina ve sosyal hayata aktif katilimlarini
saglamak.
H3.1:Kegioren’de istihdam bagvurularini etkin bir sekilde ilgili kurumlara
Hedef yonlendirilerek, bagvurularin % 50’sinin istihdama d6niismesine yonelik

¢alismalar yapilacaktir.

Sorumlu Birim

Halkla iliskiler Miidurliigi

isbirligi
Yapilacak
Birimler

Yazi isleri Miidiirligii

Performans
Gostergeleri

Hedefe Etkisi
Plan Donemi
Degeri (2019)
izleme Sikhig
Raporlama

Baslangig
Sikhigi

2020
2021
2022
2023
2024

PG3.1.1 Kegioren Bele-
diyesine istihdam
amacl basvurular sis-
tematik bir sekilde de-
gerlendirilerek is yon-
lendirmelerinin plan
donemi sonunda
%25'inin istihdama do-
nldsmesi saglanacak.

%50 %5 %5 %5 %5 %5 %5 3 Ay vl

PG3.1.2 Vatandaslar-
dan gelen basvuru ve
sikayetlerin ortalama
cevaplama stirelerinin
(glin) plan dénemi so-
nunda %50 civarinda
kisaltilmasi saglana-
caktir.

%50 | 1lgin | 10 9 8 7 6 | 3Ay | 1V

*Yasanabilecek olumsuz ekonomik gostergeler istihdam taleplerinin diisme-
sine sebep olabilir.

Riskl
ISKier *Donemsel yasanan yogunluklar ve yerinde kesif-inceleme yapilmasi gere-
ken basvurularin varhgi ortalama cevaplama siiresini uzatabilir.
e TThERE ISKUR ile esglidiimlii ¢alisma. N '
el Vatandaslardan gelen talep ve sikayetlerin hem dijital hem gercek ortamda

alinmasi.

Maliyet Tahmini

3.600.000,00- TL.

Tespitler

Vatandas memnuniyetinin diizenli olarak 6l¢lilememesi.

ihtiyaclar

Mahallelere sikayet dneri basvuru noktalari kurulmasi.
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A3: Dezavantajli kesimlere yonelik destek faaliyetleri diizenlenerek ve ya-

Amag sam kaliteleri artirilarak kent yasamina ve sosyal hayata aktif katilimlarini
saglamak.
H3.2: Kegiorenli hemserilerimizin evde dis tedavisi ile ilgede ikamet edip
Hedef vefat eden vatandaslarin cenaze hizmetlerine yonelik taleplerini karsilaya-

cak sekilde calismalar yiiriitiilecektir.

Sorumlu Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii

isbirligi Ulasim Hizmetleri Miidiirligii
Yapilacak Yazi isleri MiidiirlGgii
Birimler Zabita Miidiirlagii
F
] é ’3 >80
Performans = g 2 = g
.. . = = 5 a
Gostergeleri K 8 2 © 2 _
] c 89 o —u ~ m < £ o 80
3 5%8 S | 8|8 | 8|8 || &%
= a oo N N ~ N ~ N e &
PG3.2.1 ihtiyag sahibi,
korumasiz ve dezavan-
tajli vatandaslarin evde
dis tedavisi talepleri dog-
.. - %20 110 120 120 120 120 120 3 Ay 1vil
rultusunda plan donemi
icerisinde en az 600 ki-
siye ilgili hizmet verile-
cektir.
PG3.2.2 ilgede ikamet
edip vefat eden vatan-
dagslarin cenaze hizmet-
lerine yonelik talepleri- %80 % 100 % 100 | %100 | %100 | %100 | %100 | 3 Ay |1Vl
nin tamamini (% 100)
karsilayacak sekilde galis-
malar yuritilecektir.

Riskler

-Yasanacak bir dogal afet durumunda cenaze hizmetlerinin aksamasi
-Evde dis saghg hizmeti Saglik Bakanligi tarafindan daha genis kapsamli verilmesi
dolayisiyla talep gelmemesi

Faaliyet ve Projeler

Evde dis tedavisi hizmeti

Cenaze Hekimligi Hizmeti

Ucretsiz Defin (Kefen) Malzemesi verilmesi hizmeti
Sehirici cenaze nakil hizmeti

Sehirdisi cenaze nakil hizmeti

Maliyet Tahmini

11.700.000,00-TL.

Yataga bagimli ve engelli vatandaslarimizin talepleri dogrultusunda evde agiz ve dis
saghgl hizmeti verilmektedir. Saglik bakanhgina bagh Agiz ve Dis Saghgi Merkezleri-

Tespitler nin de bu hizmeti evde vermesi ve imkanlarinin daha genis olmasi nedeniyle talebin
dismektedir.
e Agiz ve dis sagligi hizmetlerimizin vatandaslarimiza gerekli tanitim ve duyurularin

yapilmasi.
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A3: Dezavantajli kesimlere yonelik destek faaliyetleri diizenlenerek
Amag ve yasam kaliteleri artirilarak kent yasamina ve sosyal hayata aktif
katilimlarini saglamak.

H3.3: iigemizde yasayan ihtiyag sahibi kesimlere ulasilarak her yil bu

Hedef vatandaglarimizin yillik en az %50’sine yardim ve bakim hizmetleri
sunulacaktir.
Sorumlu Birim Sosyal Yardim isleri Miidiirligi
isbirligi
Yapilacak Destek Hizmetleri Miidiirliigii
Birimler
H
z | g B
Performans = g S = g
.. . w c = 7
Gostergeleri K 8 ¥ o g
o 8 o o ~ 0 < £ o %
S S w3 I I I o N o o =
T a8 R Q Q 8 Q 3 €&
PG3.3.1 Kegi6ren de yasa-
makta olan ihtiya¢ sahibi
vatandaglarin yillik en az
%50’sinin k d Ize-
#50°sinin kuru gida malze- | o ., %57 | %55 | %60 | %65 | 70% | %75 | 3Ay | 1vil

mesi, sicak yemek, et, kiya-
fet, hasta ve cocuk bezi, kir-
tasiye ve ev esyasi ihtiyac-
lari karsilanacaktir.

PG3.3.2 Huzur evi kapasite-
mizin (114 kisilik) yillik en
az %50'si oraninda; bakima
muhtag¢ durumda bulunan
yaslilara huzurlu ve mutlu %30 %70 %75 | %80 | %85 | %90 | %95 3Ay | 1Vl
bir ortamda bakim, ko-
ruma, barinma, sosyal-psi-
kolojik ve saglik hizmeti ve-
rilecektir.

PG3.3.3 Kegioren Beledi-
yesi Sosyal Yardim isleri
Mudurltagi verilerine gore
Kecioren bolgesinde yasa-
makta olan engelli vatan-
daslarimizin yillik en az
%50’sine engellilerin yasan-
tilarini kolaylastirilacak
mubhtelif hizmetler sunula-
caktir.

%20 %60 | %55 | %60 | %65 | %70 | %75 3Ay | 1Yl
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PG 3.3.4 Beslenme, ba-
rinma ve rehberlik hizmeti
icin mlracaat eden hasta
ve hasta yakinlarinin yillik
en az %50’sine, Ankara di-
sindan gelen, miracat eden
ogrencilerin yillik en az
%50’sine hizmet verecek
kapasite olusturulacaktir.

%20 %70 %65 | %70 | %75 | %80 | %85 | 3Ay | 1V

Riskler

-Sosyal yardima muhtag kisi sayisinin stirekli artmasi.

-Huzurevinde kalmakta olan yaghlarin hastaliga yakalanma oraninin yuksek
olmasi

-Engelli taleplerinin ¢coklu kategoride olmasi.

-Hasta ve Hasta yakinlari konukevinde kalan Hasta yakinlarinin ve ¢alisan per-
sonelin kronik ve bulasici hastalardan dolayi hastalanma riskinin yiiksek ol-
masl.

Faaliyet ve Projeler

-Sosyal yardimlar kapsaminda ihtiyag sahibi, korumasiz ve ekonomik sikinti
icerisindeki vatandaslarimiza kuru gida yardimi, et yardimi, alt bezi yardimi,
giysi yardimi, kirtasiye yardimi, sicak yemek yardimi, muhtelif ev esyasi yar-
dimi yapilarak ihtiyaglarinin karsilanmasi saglanacaktir. Huzur evinde bakima
muhtag¢ durumda bulunan yashlara huzurlu, mutlu ve giivenli bir ortamda ba-
rinma, beslenme, bakim, saglik ve sosyal yasam destegi verilecektir.

-Sosyal yardimlar kapsaminda toplumun engelli bireyler ile uyumunu sagla-
mak, engellilik konusundaki farkindalig arttirmak, engelli bireylerin bagimsiz
olarak yasamlarini siirdiirmelerine destek olmak, kendilerinin ve ailelerinin
yasamlarini kolaylastirmak, cesitli etkinlikler, sosyal yasama katilmalarina im-
kan saglama hizmetleri sunulacak ve engelli vatandaslarimiza sosyal yardim
(kuru gida, giyecek ve temizlik hizmeti), psiko-sosyal destek hizmeti, avukat-
lik hizmeti, engelli haklari konusunda bilgilendirme, engelli nakil araci hiz-
meti, engelli aparatlari, tekerlekli sandalye, ulasim, alt bezi yardimi, hizmeti
verilecektir. Sosyal yardimlar kapsaminda hastanelerde tedavi goren hasta ve
yakinlarina tedavileri siresince konaklama hizmeti saglanarak, hastanede kal-
diklari stire boyunca sabah kahvaltisi ve aksam yemegi verilecektir.
-Ulkemizin farkh sehirlerinden Kegiéren’e 6gretmenleri veya grup sorumlulari
ile birlikte grup olarak gelen 6grencilere ve 6gretmenlerine gegici sureli ko-
naklama hizmeti verilecek, ayni dénemde farkl sehirlerden gelen misafir 6g-
renciler bir araya getirilerek, kardeslik, birlik, beraberlik ruhunun olusturul-
masi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

78.000.000,00 —TL.

Nufus yogunlugunun fazla olmasi.

UEERIET Vatandaslarin tercih ve isteklerinde hizli degisim.
ihtiyac sahibi vatandaslara sosyal yardimlarin ve sosyal hizmetlerin planlan-
ihtiyaclar dig1 gibi verilebilmesi icin gerekli olan mal, malzeme, arag gereg ve personelin

temin edilmesi.
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A3: Dezavantajli kesimlere yonelik destek faaliyetleri diizenlenerek

Amag ve yasam kaliteleri artirilarak kent yasamina ve sosyal hayata aktif
katilimlarini saglamak.
H3.4: iigemizde yasayan ihtiyag sahibi dezavantajl kesimlerden dii-
Hedef giin destegi icin belediyemize basvuran giftlerin taleplerinin karsilan-

masi saglanacaktir.

Sorumlu Birim

isletme istirakler Mudurligi

isbirligi S . e e e
F0Irle Sosyal Yardim Isleri Mudiirliigii, Kaltir ve Sosyal Isler Midiirlagi
Yapilacak
Birimler
2 |E 3 2| g
Performans F 2 o8 X £
.. . = S & — n 5
Gostergeleri i Q €T @ =
[ 8 o o - ~ %) < € O o
2 |s%¢¥ 8 | 8| 8| 8|8 g | 8=
T a o0 ~N ~N ~N ~ ~ Sl £ &n

PG3.4.1 Kegioren ilcesinde
yasayan ihtiya¢ sahibi cift-
lerden diigin destek kriter-
lerine uyanlarin tamaminin
taleplerini karsilamaya yo-
nelik calismalar yapilacak-
tir.

%100 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 3 Ay 1vil

Riskler

"Talebin fazla olmasi sebebiyle ihtiyacin karsilanmamasi.
Donanimli personel eksikliginden kaynakh olumsuzluklar, sikayetler.
ihtiyac olan yiyecek - iceceklerin yeterli olmayisi veya eksik olmas."

Faaliyet ve Projeler

Diglin salonlarindaki diigiin organizasyonlari.

Maliyet Tahmini

17.000.000,00 —TL.

"Donanimli personel eksikliginden kaynakli olusacak sorunlar.

Tespitler Organizasyonda kullanilacak donanimin olmayisi[ kamera, mizisyen
vb. ]"
Gerekli donanimlarin tedarik edilmesi.
. ihtiyag olan yiyecek - icek malzemenin tedarik edilmesi [ amaca ve kisi
Ihtiyaclar

sayisina uygun olarak]
Mevcut digilin salonlarinin iyilestirilmelerinin yapilmasi."
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A4: Kent halkina yasanabilir ortamlar ve siirdiiriilebilir kaliteli hizmetleri su-

Amag narak uluslararasi marka degeri olan bir belediye ismi ortaya koymak.
H4.1: Yazili, gérsel ve sosyal medya araglan kullanilarak belediyemizin hiz-
Hedef met, faaliyet, etkinlik, yatirim ve projelerinin vatandaslara tanitimi yapilacak,

taninirhk diizeyi %70’e gikarilacaktir.

Sorumlu Birim

Basin ve Yayin Midiirliigi

isbirligi
Yapilacak
Birimler

Dis iliskiler Miidiirliigii

Performans
Gostergeleri

Hedefe Etkisi
Plan Donemi
Baslangic Degeri
(2019)

2020

2021

2022

2023

2024

izleme Sikhig
Raporlama
Sikhigi

PG4.1.1 Belediye-
mizin hizmet, faa-
liyet, etkinlik, ya-
tirnm ve projeleri-
nin tanitiminda
etkin yontemler
kullanilarak yazili
ve gorsel basinda
¢ikan haber sayi-
sinda ve sosyal
medyadaki takipgi
sayisinda plan do-
nemi sonunda %
50 artis sagla-
maya yonelik faa-
liyetler yiritile-
cektir.

1.870
(haber)
%60 %10 %10 %10 %10 %10 | 3 Ay ivil
185.584

(takipgi)

PG4.1.2 Kardes
sehirlerle, yabanci
misyonlarla ve
gog unsurlari ile
diizenlenen etkin-
lik ve faaliyet-
lerde yillik % 10
diizeyinde artis
saglanarak Kegio-
ren Belediyesi'nin
imaj ve tanitimina
katki sunulacaktir.

%40 10 %10 %10 %10 %10 %10 3 Ay 1vil

Riskler

-Savas riski, dogal afetler, ekonomik kriz(DiM)
-Sosyal Medya Uzerinden yapilan olumsuz elestiriler, haber ve yayinlar(BYM)
-Gazete ve dergilerde aleyhte ¢ikan haberler(BYM)
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Faaliyet veProjeler

-Kardes belediyeler, yabanci misyonlar ve goc unsurlari ile ylritiilen proje ve
faaliyetler(DiM)

-Radyo ve Televizyon programlari yapilmasi; ilan, reklam, tanitim ve egitim faa-
liyetleri, bilboard ¢alismasi, baski ve canli yayinlarin yapilmasi(BYM)

Maliyet 15.000.000,00 —TL.

Tahmini
-Ulusal ve Uluslarasi Kardes Birligi(DiM)

Tespitler -Muhabir, fotografci, kameraman, kurgu montaj, grafiker, editor ve sosyal
medya uzmani ihtiyaci olmasi(BYM)

o -Ulkelerden alinacak vize izinleri, maddi kaynaklar(DiM)

Ihtiyaglar

-Yardimci teknik malzeme ve arsiv malzemeleri tedariki(BYM)
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A4: Kent halkina yasanabilir ortamlar ve siirdiirilebilir kaliteli hizmetleri

Amag sunarak uluslararasi marka degeri olan bir belediye ismi ortaya koymak.
H4.2: Kegiérenli hemserilerimizi saglikl yasam ve spora yonlendirerek sportif
yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olacak faaliyet ve etkinlikler diizenle-

Hedef necek ve spor tesislerine kayitl liye sayisinda %40 artis saglanacaktir.

Sorumlu Birim

isletme ve istirakler Midiirliigii

isbirligi
Yapilacak Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii
Birimler Genglik ve Spor Miidiirliigii
=
80
Performans ] E 9
K . = g e ©
Gostergeleri & g o E
o 8 &~ o _ = _
3 c893 o o ~ o0 < £ o a0
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PG4.2.1 Spor te-
sislerine kayitl
Uye sayisi plan
dénemi sonunda
%40 dizeyinde
artirilacaktir.

%100 | 13.300 %8 %8 %8 %8 %8 3 Ay 1yl

Yeterli donanima sahip personel sayisinin az olmasi

Riskler -
Spor aletlerinin zamanla kullanim disi kalmasi
. Ylzme yarismalarinin diizenlenmesi
Faaliyet ve L . . o o .
. Tesislerimizde, Uyelerimize saglik igin spor gergegini anlatabilmek.
Projeler S . . L
Spor tesislerinde Uyelerimize hijyenik bir mekani hazirlamak.
Maaliyet 96.392.000,00-TL.
Tahmini
Nitelikli personel ihtiyacinin karsilanmasi
. Spor aletlerinin yenilenmesi ve gesitliliginin artiriimasi
Tespitler i
Spor aletlerinin bakim ve onariminin yapilmasi
Belediyemize bagli olmayan yeni spor tesislerinin agiimasi
Guncel spor aletlerinin temin edilmesi
ihtiyaglar Yeterli donanima sahip personel istihdaminin saglanmasi
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Amag

A4: Kent halkina yasanabilir ortamlar ve siirdiiriilebilir kaliteli hizmetleri
sunarak uluslararasi marka degeri olan bir belediye ismi ortaya koymak.

Hedef

H4.3: Sifir atik projesi ve geri doniistiiriilebilir atiklarin toplanmasinda
etkin yontemler gelistirilerek, kisi basina toplanan evsel atik miktarinda
%10 diizeyinde azalma saglamaya yonelik galismalar yapilacaktir.

Sorumlu Birim

Temizlik isleri MiidiirlGgi

isbirligi
Yapilacak
Birimler

Zabita Mudiirlagu

Performans
Gostergeleri

Hedefe Etkisi
Plan D6nemi
Baslangi¢ Degeri
(2019)

2020

2021

2022

2023

2024

izleme
Sikhigi
Raporlama
Sikhigi

PG4.3.1 24 Saat temiz
Kegioren imaiji cerceve-
sinde kisi basina diisen
glnliik evsel atik mikta-
rinin plan dénemi so-
nunda 790 gr seviyele-
rinde olmasi saglanacak-
tir.

%80 880 870 850 830 810 | 790 3 Ay vl

PG4.3.2 Ambalaj, bitki-
sel yag, pil ve elektirikli
ve elektronik egyalarin
atiklari konusunda halki
bilinglendirme ¢alisma-
lari etkili bir sekilde yi-
raterek toplanan atik
miktarinda (ton) plan
donemi sonunda % 15
dolaylarinda artis sagla-
nacaktir.

13.750
ton

%20 %3 %3 %3 %3 %3 3 Ay 1yl

Riskler

-Firma degisim sureglerinin uzamasi
-Mevzuatta yapilan degisiklikler

Faaliyet ve Projeler

-Cevre Cicekleri Hareketi Projesi (Cevre ve geri donlisim konulu sosyal
sorumluluk projesi)

-Geri dontisim hakkinda 6gretmenlerin ve din gérevlilerinin egitimi
-Geri donlisimu tesvik edici kampanyalar

Maliyet Tahmini

350.000.000.00 — TL.

Tespitler

Biliclendirme calismalari ve kampanyalar siireci olumlu yonde etkilemek-
tedir.

ihtiyaclar

-Mobil Atik Getirme Merkezlerinin sayisinin artirilmasi.
-Sahada stirekli dolasacak personel ve arag ihtiyacinin karsilanmasi.
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Amag

A4: Kent halkina yaganabilir ortamlar ve siirdiiriilebilir kaliteli hizmetleri su-
narak uluslararasi marka degeri olan bir belediye ismi ortaya koymak.

Hedef

H4.4: Denetim ve ruhsatlandirma faaliyetlerine yogunlasarak tespiti yapilan
ruhsatsiz isyeri sayisinda azami oranda azalma saglanacaktir.

Sorumlu Birim

Zabita Miidiirlagi

isbirligi

Yapilacak imar ve Sehircilik Miidiirligii

Birimler

- )

- % _ <

Performans § g 8 = ®

Gostergeleri s § §A ﬁ LEU
$ 5%5| 8 | E | 8| 8|8 s g
T a o = N N N N N oL -3

PG4.4.1 Denetim

ve ruhsatlandirma

faaliyetlerinde et-

kinlik saglanarak

tespiti yapilan ruh- | %100 293 %10 %10 %10 %10 %10 3 Ay 1Yl

satsiz isyeri sayi-

sinda yillik % 10

oraninda azalma

saglanacaktir.

-Ruhsatsiz isyerlerinin tespit ve denetiminde ilgede faaliyete gegen ve kapa-

Riskl . S
ISKier nan isyeri sahiplerinin beyani nda bulunmamasi

Faaliyet ve Ruhsatsiz faaliyet gosteren isyerlerine iliskin denetimlerimiz hizlandirilarak
Projeler sdzkonusu isyeri sayisini asgariye diisirme ¢alismalarimiz devam edecektir.
Maliyet 4.500.000,00 — TL.
Tahmini

-isyerinin mevcut durumuyla mimari projedeki durumu arasindaki farkliliklara
Tespitler esnafin tepki gostermesi.

-Yasal zorunluluk olmamasindan dolayi esnafin kapanis beyanina gelmemesi.
_ -Personel sayisinin artirilmasi.
Ihtiyaglar

-Esnaf ve oda kayitlarinin internet ortaminda takibinin saglanmasi.
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A4: Kent halkina yasanabilir ortamlar ve siirdiiriilebilir kaliteli hizmetleri

A . . . L
mag sunarak uluslararasi marka degeri olan bir belediye ismi ortaya koymak.
H4.5: Halk saghginin korunmasi amaciyla; ilge sinirlari iginde yasayan sahip-
siz sokak hayvanlarinin muayene, asilama ve tedavilerinin yapilmasi, topla-
Hedef nan sokak hayvanlarin kontrollii Giremeleri igin kisirlagtirma islemlerinin yii-

riitiilmesi ve sahiplendirilmesine yénelik sunulan hizmet sayisi %20 diize-
yinde artinlacaktir.

Sorumlu Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Miidirlagii

Bt Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii
Yapilacak s
Birimler Yazi Isleri Mudurlagii
Zabita Mudiirlagu
z b 5
Performans I g = g g
.. . o e 8
Gostergeleri % E '—E. g g . N o < g §_ ;::
s aad R S S ] Q& = e &
PG4.5.1 Halk sagligi-
nin korunmasi ama-
ciyla; ilce sinirlari
icinde yasayan sahip-
siz sokak hayvanlari-
nin muayene, asl-
lama ve tedavilerinin
yapilmasi, toplanan %100 230 300 300 300 300 300 3 Ay 1vil
sokak hayvanlarinin
kontrolli Gremeleri
icin kisirlastirma is-
lemleri ylrutilerek
her yil en az 300 hay-
vanla ilgili islemler
yapilacaktir.
-iklim sartlarinda ki degisiklikler sonucu (asiri sicak veya asiri soguk) hayvan-
larin beslenme ve barinma ihtiyaclari igin saldirganliklarinin artmasi.
-Rehabilite merkezimize alinan sokak hayvanlarinin melez olmasi nedeniyle
Riskler sahiplendirilme galismalarinin az olmasi.

-Yerel hayvan koruma gorevlilerinin ve hayvan istifgilerinin sokak hayvanla-
rini yakalama ve rehabilite etme ¢alismalarini engellemesi sonucu bélgeden
fazla sayida sikayet alinmasi.
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Faaliyet ve Projeler

-Sahipsiz Sokak Hayvanlarinin yakalanarak Sokak Hayvanlari Gegici Rehabili-
tasyon Merkezimizde;

Muayene ve tedavilerinin yapiimasi

Kisirlastiriimalari

Kuduz asilarinin yapilmasi

Sahiplendirme calismalarinin yapilmasi

Maliyet Tahmini

17.500.000,00 —TL.

Sahiplendirme taleplerinin cogu belirli cins ve siis kopegi tirliinde olmaktadir.
Ancak ilgemizde yakalanarak Gegici Sokak Hayvanlari Rehabilitasyon Merke-
zimize getirilen kopekler melez ve sokak hayvani oldugundan vatandaslarimi-

Tespitler zin sahiplenme taleplerine cevap verilememektedir.
Sokak hayvanlarinin siirekli hareketliligi sonucu hayvan gegisleri ve bolgeye
sinir Belediyelerin topladiklari sokak hayvanlarini ilgemizin kirsal bolgelerine
birakmalari sonucu bolgedeki hayvan populasyonunu artirmaktadir.

_ Sokak hayvanlarinin beslenebilmeleri igin beslenme odaklarinin olusturul-

Ihtiyaglar

masil, sokak hayvanlari icin dogal yasam alanlarinin olusturulmasi.
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A4: Kent halkina yaganabilir ortamlar ve siirdiiriilebilir kaliteli hizmetleri su-

Ama . . . s
¢ narak uluslararasi marka degeri olan bir belediye ismi ortaya koymak.
H4.6: Cevre saghgi ile ilgili olarak mevsimsel rutin yapilan ilaglama programini
Hedef genisleterek vatandaslarimizdan gelen talepler degerlendirilecek ve ugkunla

etkin miicadele ¢alismalan yiirutilecektir.

Sorumlu Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii

isbirligi Ulasim Hizmetleri Miidiirligii

Yapilacak Yazi isleri Miidiirliigii

Birimler Zabita Miidiirlagii

Ptirformans- § g = :;_: ©

Gostergeleri i s 2 ﬁ £
«— o ¢ —~ = -
$ |5%5 8 | &8 | 8 | 8| 8| & 8%
T a oo ~ N ~ ~N ~ .E £ n

PG4.6.1 Rutin

yapilan ilag-

lama programi

ve vatandas-

lardan gelen

ilaclama talep-

leri gozo- 100% | 45001t | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 3Ay | 1V

niinde bulun-

durularak ilag-

lama kapasi-

tesi plan do6-

nemi igeri-

sinde %10

azaltilacaktir.

-iklim sartlarindan kaynaklanan degiskenliklerden dolayi (yagis ve riizgar) yapilan ilag-
lama galismalarinin etkisiz kalmasi.
-ilaglama alet ve ekipmaninda olusacak arizalar nedeniyle ilaglama programinin aksa-

Riskler masi
-lhlamur vadisi boyunca akan Cubuk ¢ayinin girintilerinde ve su biriktirme bendlerinde
sinek olusumuna sebebiyet vermesi
-Ugkun populasyonun kullanilan biyosidal Griinlere karsi direng kazanmasi
-Belediyemiz miicavir alanin ugkunlara (sivrisinek ve karasinek) karsi ilaglanmasi,

. -Belediyemiz miicavir alani icinde bulunan Jit (sulak) alanlarinda uckun larvalarina karsi

Faaliyet ve .

Projeler mucad.ele e.tmek. . . . , -
-Belediyemiz sosyal tesisler ve binalarinda hasere ve kemirgen miicadelesinin yapil-
masl.

Maliyet 6.750.000,00-TL.

Tahmini
ilaglama sezonunda yagislarin ve 10km/h tizeri hizlarda esen riizgarlarin ilaglama yapil-
mis boélgelerde ilacin etkisini azaltabilir, sinek ve sivrisinek popiilasyonunda artisa ne-

Tespitler den olabilir.

Sezon boyunca giinlik uzun sireli ¢calisma yapan alet ve ekipman ariza yapabilir. Peryo-
dik bakim programlarinin yapilmasi ve uyulmasi.

_— Kullanilan makine ve ekipmanin modernize edilmesi veya yenilenmesi.

Ihtiyaglar

Ihlamur vadisinde akan suyun aritilmasi veya temizlenmesi
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A5: Etkili hizmet verme kapasitesini artirmak maksadiyla kurumsal yonetim

Amag anlayisini, ¢calisanlarina ve galismalarina hakim kilmak.
H5.1: Belediye hizmetlerinin giiniimiiz teknolojisi ile uyumu saglanarak, s6z
Hedef konusu hizmetlerin gerek gergek, gerek dijital platformda vatandagslara ke-

sintisiz bir sekilde ulagmasi icin teknolojik donanim ve altyapi sistemlerimiz
en list seviyeye cikarilacaktir.

Sorumlu Birim

Bilgi islem Mudurliigi

isbirligi
Yapilacak Tim Birimler
Birimler
2
Performans z E 9 B
. A = ] o = @
Gostergeleri - s 2 = £
- oS (] = e~
g | 523 | 8§ S S g 8 | § | 8%
I a oo (V] (V] (V] (V] N — x wv
PG5.1.1 Beledi-
yemizde kullani-
lan online uygu-
lama hizmet sa-
%100 58 59 61 62 63 64 3 Ay ivil

yisini Plan do6-
nemi igerisinde
% 10 dolayla-
rinda artirmak.

Riskler Siber saldirilar ve bilgi glivenligi noktasinda zaafiyetler bulunmaktadir.
Faaliyet ve Kurum ihtiyaclarina gore arastirmalar yapilmaktadir.

Projeler Kurum disi web servislerine entegrasyon siirecleri yurutiilmektedir.

Maalivet 15.000.000,00-TL.

Tahmini

Tespitler Egitim ve uygulama ihtiyaclari ile nitelikli eleman ihtiyaci bulunmaktadir.

_ Yeni teknolojilere yonelik egitim faaliyetleri yurttilmeli, nitelikli eleman des-
Ihtiyaclar

tegi saglanmalidir.
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A5: Etkili hizmet verme kapasitesini artirmak maksadiyla kurumsal yonetim

Amag anlayisini, calisanlarina ve galismalarina hakim kilmak.
H5.2: Arag parkimizda bulunan mevcut araglarin yas ortalamasinin 9 yila dii-
Hedef siiriilmesini saglayici galismalar yapilacak; mevcut araglarin akaryakit, yedek

parga, bakim ve onarim maliyetlerinde %10'luk bir azalma saglanacaktir.

Sorumlu Birim

Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii

isbirligi
Yapilacak Tiim Birimler
Birimler
3
Performans ‘G =% 8D
" . = € Q = ©
Gostergeleri = g o x £
o o B0 & ©
§ |85%3 - ¢ | 5.
S S »o S I N N N ] =
_ O N o o o o o ~ @ -=
I a oo~ N N N N N LS [-7)
PG5.2.1 Belediye-
mizin arag filosunu
genclestirerek arag
yasl ortalamasini 9
yasadislrmekve | o 00| 1100 1995 | 948 |897 |873 |856 |3Ay | 1vil
ekonomik dmrini
tamamlamis aragla-
rin hurdaya ayril-
masi hedeflenmek-
tedir.
PG5.2.2
Arag parkimizda
bulunan mevcut
araglarin akaryakit,
yedekparga, bakim | o/ | 55000 296 | 2% 2% 2% 2% |3Ay | 1vil
ve onarim maliye-
tinde plan dénemi
icerisinde %10
azalma saglanacak-
tir.

Ekonomik dmrind tamamlamis araglarin faaliyetlerine devam etmesi.

Riskl
IsKier Akaryakit givenligi.
. Bakim ve tamirde uygulanan yeni standartlarla etkinlik saglanmasi
Faaliyet ve I . o .
. Cenaze nakil hizmetinde kaliteyi Uist seviyelere tasimak
Projeler . L
Arag ve is makinesi alimi yapilmasi
Maaliyet 335.000.000,00 —TL.
Tahmini
Filomuzdaki is makinesi ve araglarin yas ortalamalarinin yliksek olmasi
Tespitler Akaryakit istasyonun gilincellenmesi.
Arag kontrollerinde etkinligin arttirilmasi.
TrvedEr Yeni nesil minimum yakit tiiketimi saglayan is makinesi alimi yapilmasi

Akaryakit otomasyon programinin saglamasi.
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A5: Etkili hizmet verme kapasitesini artirmak maksadiyla kurumsal yénetim an-

Amag layigini, galisanlarina ve ¢aligmalarina hakim kilmak.
H5.3: Kurum igi egitim faaliyetleri kapsaminda kisi basina 120 saat egitim plan-
Hedef lamasi yapilacak ve ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmaya yoénelik etkinlikler

diizenlenecektir.

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari ve Egitim Midiirliigii

isbirligi
Yapilacak
Birimler

Tiim Birimler

Performans
Gostergeleri

Hedefe Etkisi
Plan D6nemi
Baslangi¢ Degeri
(2019)

2020

2021

2022

2023

2024

izleme Sikhig
Raporlama
Sikhigi

PG5.3.1 Bele-
diye personeli-
nin egitim ihti-
yaglari gb6zo6-
niinde tutula-
rak kisi basina
yillik 24 saat
hizmet ici egi-
tim planlamasi
yapilacak ve
cahisanlarin
motivasyo-
nunu arttir-
maya yonelik
etkinlikler di-
zenlenecektir.

%100 22 24 24 24 24 24 3Ay |1Vl

Riskler -
Faaliyet ve . S . .. .

. Hizmet ici egtim kapsaminda kurs, seminer ve panel diizenlenmesi.
Projeler
Maaliyet Tah-

aaty 717.000,00 TL.
mini
. Dizenlenen egitimlere katilimin istenilen diizeyde olmamasi
Tespitler - N
Ucretsiz egitim veren kurumlarin az olmasi

ihtiyaglar Daha yiksek diizeyde Ucretsiz egitim diizenleme olanaginin olmasi
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A5: Etkili hizmet verme kapasitesini artirmak maksadiyla kurumsal yonetim

Amag anlayisini, calisanlarina ve g¢alismalarina hakim kilmak.
H5.4: Mali yapi ile ilgili olarak, tahakkuku yapildigi halde tahsili gelecek yillara
Hedef kalan biitge gelirlerinin tahsili icin gerekli calismalar yapilarak s6z konusu ge-

lirlerin her yil en az %50'sinin tahsilati gergeklestirilecektir.

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Miidiirligii

Isbirligi imar ve Sehircilik Miidiirligi
Yapilacak e e e
. . Zabita Miidiirlagii

Birimler

Performans £ EQ = -

Gostergeleri i 5 §,.. a 5
: 528 s | = | 8|8 | s | § | &z
T z&8 | 8 Q Q Q Q 3 ea

PG5.4.1 Bit-

cede yer alan

ve tahakkuku

yapildigi halde

tahsili gelecek

yillara kalan

biltce gelirleri-

nin tahsili icin

gerekli deger-

lendirmeler 70% 50% 52% | 54% | 56% 58% 60% 3 Ay ivil

yapilarak, et-

kin calisma

yontemleri ge-
listirerek her
yilenaz %
50’sinin tahsi-
linin gercekles-
tirilmesi sagla-

nacaktir.
Yiliigerisinde tahakkuk edilen gelirlerin takibinin yeterince yapilmamasi
Riskler Vatandaslarimizin giincel bilgilerine ulasmada gerekli altyapiya sahip olunma-
masi
Tahakkuk edilen vergilerin 6denme faaliyetleri kapsaminda ilgili kurum ve kuru-
o luslarla isbirligi ya-!:>|lma5| - o )
Proieler Borcu bulunan mukelleflerimizin diizenli takibi yapilarak 6demede bulunma-
J yanlara sms, telefon ve tebligatlarla ulasiimasi
Maaliyet 1.140.000,00 TL
Tahmini
. Mikelleflerimizin siirekli vergi borcu yapilandirmasi beklentisi icerisinde olmasi
Tespitler . o N - .
Mukelleflerimizin adres bilgilerinin tespitinde sistemsel aksakliklarin yasanmasi
- Etkin bir vergi sisteminin olusturulabilmesi icin mikelleflerimizin vergi 6deme
Ihtiyaclar

hususunda bilgilendirilmesi
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Amag

A5: Etkili hizmet verme kapasitesini artirmak maksadiyla kurumsal yone-

tim anlayisini, galisanlarina ve ¢alismalarina hakim kilmak.

Hedef

H5.5: Gerekli tedbirler gozetilerek Belediyemiz biitce giderlerinde %88;

biitge gelirlerinde de %90 gercekleme diizeyi korunacaktir.

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Mudiirlagi

isbirligi
Yapilacak
Birimler

insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligii
Fen isleri Mudurliigi

Park ve Bahgeler Midiirliigi

Cevre Koruma ve Kontrol Miidurlagii
Destek Hizmetleri Miidirliigi

Zabita Mudiirlagu

Emlak ve istimlak Miidiirliigi

isletme istirakler Mudurligi

Performans
Gostergeleri

Hedefe
Plan D6nemi
Baslangig¢ Degeri

Etkisi
(2019)
2020
2021
2022
2023
2024

Izleme
Sikhigi

Raporlama
Sikhigi

PG5.5.1 Stratejik
plan ve perfor-
mans programina
uygun olarak bit-
celerin hazirlan-
masi saglanacak,
bu plan ve prog-
ramlara gore faa-
liyetlerin yaratal-
mesi igin gerekli
tedbirler alinarak
gider bitgesi ger-
cekleme dizeyi
Plan dénemi sonu
itibariyle %88 du-
zeyinde tutula-
caktir.

50% 84% 85% | 86% |86% |87% |88%

3 Ay

1vil

PG5.5.2. Gelirle-
rin tahsilatinda
etkili yontemler
kullanmaya de-
vam edilerek gelir
bltcesi gercek-
leme dizeyi Plan
doénemi igerisinde
% 90’lar seviye-
sine ¢ikartilacak-
tir.

50% 87% 88% |89% |[90% |91% |92%

3 Ay

1vil
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Nitelikli personel yetersizligi
Plan disi gerceklesen giderlerin olmasi

Riskl
IsKier Tahakkuku yapilarak tahsilati gergeklestirilemeyen gelirlerin varlig
Tahsilatlarda mikerrerligin varhgi
Vergi, harg vb. gelirlerinin takip ve tahsili icin gerekli faaliyetlerin yaratal-
mesi
. Personele hizmet igi egitim programlarinin diizenlenmesi
Faaliyet ve ) ) . .
Sl Giderlerin yapilmasinda bitge ve stratejik planin esas alinmasi

Mikelleflerin adreslerinin niifus mudurligiinden alinan verilere gore tespit
edilerek 6deyecekleri vergiler konusunda bilgilendirilmesi
Kaynaklarn etkin, ekonomik ve verimli kullaniimasi

Maaliyet Tahmini

10.260.000,00 —TL.

Mikelleflerin ikametgah adreslerinde yaptigi degisiklikleri beyan etmeme-

Tespitler sinden takibin yapilamamasi
Giderlerin planli bir sekilde gergeklestiriimemesi
ihtiyaglar Ongoriilen yillik gelir tahminlerine istinaden édeme planlarinin hazirlanmasi
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A5: Etkili hizmet verme kapasitesini artirmak maksadiyla kurumsal yénetim

Amag anlayisini, calisanlarina ve ¢alismalarina hakim kilmak.
H5.6: Belediyemizin tiim tesislerinde elektrik, su ve dogalgaz tiiketiminde et-
Hedef kili yontemler gelistirilerek tiiketim giderlerinde %10 diizeyinde tasarruf sag-
layacak ¢alismalar yapilacaktir.
Sc.>r'umlu Destek Hizmetleri Miidirliigi
Birim
isbirligi
Yapilacak Tiim Birimler
Birimler
= >80
= =
‘G =8 P
Performans = g a @
R . w c < €
Gostergeleri o S W _ o &
ko] 85 ) o - ~ 0 < £ B0 ]
3| 5% | S| &8 8|8 |8 |2z B8
I [ « ~ ~ ~ ~ N5 o«
PG5.6.1
Elektrik, su,
dogalgaz, tu-
ketiminde et-
kili yontem-
ler gelistirile- 15.151.464
cek ve tike- kwh (Elt)
t!m giderle- 100 | 608.676 m3 2% 2% 2% 9% 2% | 3Ay 1Vl
rinde plan % (su)
doénemi iceri- 2.012.882
sinde % 10 m3 (gaz)
diizeyinde
tasarruf sag-
layacak galis-
malar yapila-
caktir.
. Mevsimsel hava degerlerinin normalin ¢ok altinda veya lstiinde seyretmesi
Riskler S . .
Tasarruf tedbirlerinin benimsenememesi
Faaliyet ve Aydinlatmada led teknolojinin kullanilmasi
Projeler Bina Isitma ve sogutma sistemlerinin yenilenmesi
Maaliyet 90.000.000,00-TL.
Tahmini
Tespitler Tasarruf egitimlerinin eksik olmasi
P Led teknolojisinin yaygin olarak kullanilmamasi
ihtiyaglar Glines paneli sistemlerinin kullaniimasi
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Amag

A5: Etkili hizmet verme kapasitesini artirmak maksadiyla kurumsal yénetim anla-
yisini, galisanlarina ve galismalarina hakim kilmak.

Hedef

H5.7: AB ve Diger Projelerden elde edilecek kaynak miktari %25 diizeyinde artiri-
lacaktir.

Sorumlu
Birim

Dis iliskiler Miidiirligii

isbirligi
Yapilacak
Birimler

Tiim Birimler

Performans
Gosrergeleri

Baslangi¢ Degeri
Raporlama Sikhgi

(2019)
2020
izleme Sikhig

Hedefe Etkisi
Plan D6nemi
2021
2022
2023
2024

PG5.7.1
Proje Uretim
kapasitesi ve
taninirligr ar-
tirilarak AB
ve diger pro-
jelerden elde
edilecek kay-
nak mikta-
rinda (Euro)
plan donemi
icerisinde %
25 diizeyinde
artis saglana-
caktir.

100 | 150.000 | 160.000 | 170.000 | 175.000 | 180.000 | 187.500 | 3 Ay | 1 VIl

Riskler Uluslarasasi yasanabilecek olasi krizler
Faaliyet ve . . ALs . L

. Yerel yonetimlerin dahil oldugu AB Projeleri
Projeler
Maali

aaliyet 1.250.000,00-TL.

Tahmini
Tespitler Proje bilgisi olan personelin kurum icinde ve birimde sayisinin az olmasi
ihtiyaglar ilgili projelerde tecriibeli personel sayisinin artiriimasi
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Amag

A5: Etkili hizmet verme kapasitesini artirmak maksadiyla kurumsal yonetim
anlayisini, calisanlarina ve galismalarina hakim kilmak.

Hedef

H5.8: Belediye aleyhine agilan dava sayisinin %10 oraninda azaltilmasina y6-
nelik hukuki calismalar yiiritiilecektir.

Sorumlu Birim

Hukuk isleri Miduirliigi

isbirligi

Yapilacak Tim Birimler

Birimler

Performans £ a ’;—: ©

Gostergeleri ' :§ § - A § )
$2 | c2d| 8 S N g 3 s | 8%
I8 | asas| & Q Q Q Q& ] €&

PG5.8.1 Hu-

kuki anlasmaz-

liklara konu

olabilecek faa-

liyetler deger-

lendirilerek

belediye aley- | ;5 | 519 303 | 296 |289 |284 279 [3Ay |1vil

hine agilacak

davalarda Plan

doénemi iceri-

sinde % 10 du-

zeyinde

azalma sagla-

nacaktir.
1.ilgili birimdeki personellerin savunma konusunda gerekli bilgi ve belgeleri zamaninda
ve tam olarak ulastirmamasi
2.islemlerin gerceklestirilmesinde zorunlu olarak mevzuata uygun davranamama (ka-

Riskler mulastirmada istirakgilere ulasilamadigi igin el atma durumlari gibi)
3.Davalarin devam etme agamalarinda meydana gelen gelismelerin mudurligimiize
bildirilmemesi (sulh olma durumu gibi)
4.Dava sireci igerisinde mevzuatta yapilan degisiklikler.
Hukuk Isleri Miidiirligii’ntin yaptigi faaliyetler; davaci veya davali olarak adli merciler,
ozel kurumlar ile kamu kurum ve kuruluslari karsisinda belediye baskanhginin vekili si-
fatiyla belediyemizin hak ve menfaatlerinin korunmasi i¢in yasal tim is ve islemleri
yapmak. Acilmis ve agilacak olan davalarla ilgili olarak belediye birimlerinden bilgi ve
belgeleri toplama, mahkemece verilen kararlari ilgili birimlere iletmek. Belediyemizin

Faaliyet ve diger birimlerince tereddiite diisiilen hususlarda hukuki goris bildirmek. Belediyenin

Projeler amaglarini daha iyi gergeklestirmek, calismalarini mevzuata, plan ve programa uygun

temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlamak ve baskana sunmak, beledi-
venin diger birimleri tarafindan hazirlanan plan ve programlari hukuki agidan inceleye-
rek gorus bildirmek. Yonetmelik ve Yonerge hazirlama ya da diger birimlerce hazirla-
nanlari inceleyerek gortlen eksiklikler hakkinda gorislerini bildirmek. Anlagsma ve s6z-
lesmelerin yapilmasinda belediye menfaatlerinin korunmasi igin, hukuka uygunluk agi-
sindan yardimci olmak. Bunlarla birlikte baskanlikca verilen diger hukuki isleri yerine
getirmek icin asagidaki 6denekler 6ngorilmustir.
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Maaliyet

10.515.415,00-TL.

Tahmini
Tespitler Bilgi ve belgeleri zamaninda ve tam olarak ulastirmamasi.
* [kili gbriismelerle istenilen diizeyde bilgi ve belgelerin tam ve zamaninda
akiskanhginin saglanmasi.
* Birimlerce istenmesi halinde hizmet ici egitimler verilmesi.
* Dava karar stireci oncesinde ilgili birimler ile sifai bilgi alisverisinde bulunul-
oo masi.
Ihtiyaclar

*Mevzuatla ilgili dizenlemeler 6n gorildtginde sirecin hizlanma ya da yavas-
lamasini saglamak.

* {Igili birimlerce yapilacak islemler hususunda mevzuata iliskin usul ve ydnte-
min midarligiimuzle birlikte belirlenmesi. (Goris alinmasi)

* Hizmet igi egitim program kapsam ve sirelerin artiriimasi.
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B. MALIYETLENDIiRME

Belediyemizin 2020-2024 Dénemi Stratejik Planinda yer alan hedeflerin plan dé-
neminde gergeklestirilmeleri neticesinde 6ngdriilen maliyetler tahmini olarak yil-
lar itibariyle hesaplanmis ve maliyet tablosunda ayrintili olarak gosterilmistir.

TAHMINI MALIiYETLER

Planin 1. Yili Planin 2. Yih Planin 3. Yili Planin 4. Yii Planin 5. Yih Toplam
(TL) (TL) (TL) (TL) (TL) Maliyet (TL)
AMAC 1 65.400.000,00 69.950.000,00 80.500.000,00 88.050.000,00 95.000.000,00 398.900.000,00
HEDEF 1.1 55.000.000,00 59.000.000,00 68.000.000,00 75.000.000,00 80.400.000,00 337.400.000,00
HEDEF 1.2 9.500.000,00 10.000.000,00 11.500.000,00 12.000.000,00 13.000.000,00 56.000.000,00
HEDEF 1.3 900.000,00 950.000,00 1.000.000,00 1.050.000,00 1.600.000,00 5.500.000,00
AMAC 2 21.550.000,00 22.900.000,00 25.517.800,00 27.700.000,00 33.442.000,00 131.109.800,00
HEDEF 2.1 3.750.000,00 4.250.000,00 5.200.000,00 5.700.000,00 6.200.000,00 25.100.000,00
HEDEF 2.2 17.500.000,00 18.300.000,00 19.900.000,00 21.500.000,00 26.630.000,00 103.830.000,00
HEDEF 2.3 300.000,00 350.000,00 417.800,00 500.000,00 612.000,00 2.179.800,00
AMAC 3 19.100.000,00 20.200.000,00 21.300.000,00 22.350.000,00 27.350.000,00 110.300.000,00
HEDEF 3.1 600.000,00 650.000,00 700.000,00 750.000,00 900.000,00 3.600.000,00
HEDEF 3.2 2.000.000,00 2.100.000,00 2.300.000,00 2.600.000,00 2.700.000,00 11.700.000,00
HEDEF 3.3 13.500.000,00 14.200.000,00 14.800.000,00 15.500.000,00 20.000.000,00 78.000.000,00
HEDEF 3.4 3.000.000,00 3.250.000,00 3.500.000,00 3.500.000,00 3.750.000,00 17.000.000,00
AMAC 4 88.550.000,00 91.792.000,00 97.000.000,00 101.000.000,00 111.800.000,00 490.142.000,00
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HEDEF 4.1 1.950.000,00 2.200.000,00 2.950.000,00 3.500.000,00 4.400.000,00 15.000.000,00
HEDEF 4.2 16.500.000,00 17.192.000,00 18.300.000,00 20.400.000,00 24.000.000,00 96.392.000,00
HEDEF 4.3 65.000.000,00 67.000.000,00 70.000.000,00 71.000.000,00 77.000.000,00 350.000.000,00
HEDEF 4.4 700.000,00 800.000,00 900.000,00 1.000.000,00 1.100.000,00 4.500.000,00
HEDEF 4.5 3.200.000,00 3.350.000,00 3.500.000,00 3.650.000,00 3.800.000,00 17.500.000,00
HEDEF 4.6 1.200.000,00 1.250.000,00 1.350.000,00 1.450.000,00 1.500.000,00 6.750.000,00
AMAC 5 81.850.026,00 85.858.177,00 90.395.085,00 99.625.989,00 106.153.138,00 463.882.415,00
HEDEF 5.1 2.000.000,00 2.500.000,00 3.000.000,00 3.500.000,00 4.000.000,00 15.000.000,00
HEDEF 5.2 60.000.000,00 62.000.000,00 64.000.000,00 72.000.000,00 77.000.000,00 335.000.000,00
HEDEF 5.3 137.000,00 140.000,00 142.000,00 143.000,00 155.000,00 717.000,00
HEDEF 5.4 150.000,00 200.000,00 230.000,00 250.000,00 310.000,00 1.140.000,00
HEDEF 5.5 1.460.000,00 1.800.000,00 2.200.000,00 2.300.000,00 2.500.000,00 10.260.000,00
HEDEF 5.6 16.000.000,00 17.000.000,00 18.500.000,00 19.000.000,00 19.500.000,00 90.000.000,00
HEDEF 5.7 200.000,00 220.000,00 225.000,00 230.000,00 375.000,00 1.250.000,00
HEDEF 5.8 1.903.026,00 1.998.177,00 2.098.085,00 2.202.989,00 2.313.138,00 10.515.415,00
FAALIYET 272.350.026,00 286.058.177,00 309.287.885,00 332.955.989,00 367.182.138,00 1.594.334.215,00
TOPLAMI

GENEL‘

YQNETIM . 287.649.974,00 296.341.823,00 296.408.115,00 296.968.011,00 287.937.862,00 1.438.805.785,00
GIDERLERI

;éggl};Nl 560.000.000,00 582.400.000,00 605.696.000,00 629.924.000,00 655.120.000,00 3.033.140.000,00
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7. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme, stratejik plan uygulamasimin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasi
stirecini ifade etmektedir. Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere

kiyasla olgiilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun
analizidir.

Stratejik planda yeralan amag ve hedefleri ger¢eklestirmeye doniik proje ve faaliyetlerin
uygulanabilmesi i¢in amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin kimler/hangi bi-
rimler oldugu, ne zaman gergeklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacag: gibi hu-
suslarin yer aldigi bir eylem plani hazirlanmasi yararli bir ¢alisma olarak gériilmektedir.
Eylem planlar1 yapilmas: halinde ayni zamanda izleme ve degerlendirmeye de kolaylik

saglayacaktir.

Amag ve hedeflerin gerceklestirilmesine iligkin gelismelerin belirli bir siklikla rapor-
lanmas1 ve ilgili taraflar ile kurum i¢i ve kurum dis1t mercilerin degerlendirmesine sunul-
mas, izleme faaliyetlerini olusturmaktadir. izleme, yonetime yardime1 olan sistemli bir
faaliyeti olup, raporlama izleme faaliyetinin temel aracini olusturmaktadir. izleme ra-
porlarmin objektif olmasi ve ilerleme saglanan alanlar yaninda, ilerleme saglanamayan

konular da rapor edilmesi gerekmektedir.

Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinde performans gostergelerinin belirlenmesi kadar
gostergelere iligkin verilerin diizenli olarak toplanmasi ve degerlendirilmesi gerekmekte-
dir. Bu ¢ergevede her yil olusturulacak performans programlari ile stratejik planda be-
lirlenen hedef gostergelerini destekleyici gostergeler iiretilecek ve yillik faaliyet rapor-
larinin hazirlanmasina yonelik olarak Strateji Gelistirme Miidiirliigii tarafindan bir bilgi
sistemi olusturulacak ve bdylece anilan Miidiirliigiin hedef olarak belirledigi stratejik
plana dayali karar alma kapasitesinin artirilmasi hedefine ulasilmak igin kapasite

yaratilmis olacaktir.
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