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Kiymetli Hemserilerim;

Cumhuriyetimizin bagkenti Ankara’'nin kalbi olan Kegioren imizde Milli Miicadele yillarindan
itibaren Cumhuriyetimizin kurulusuna kadar giden bu yolda karargdh gorevini iistlenen ilcemizin 2025
— 2029 yillarim kapsayan Stratejik Planinm kentimize hizmet etmenin 6nemli bir sorumluluk oldugunun
bilinciyle hazirladik.

Stratejik yonetim anlayisi tiim diinyada kabul géren ve ozellikle kamu kurumlarinda deger
verilmesi gereken bir ara¢ durumundadir. Hazirladigimiz stratejik planda hem kamu kaynaklarumn
daha etkin ve verimli sekilde kullanilmasini saglayacak hem de gelecek hedeflerimize ulasmamiza
yardimci olacaktir. “Neredeyiz?”, “Nereye ulasmak istiyoruz?”, “Gitmek istenilen yere nasil
ulasabiliriz?” Ve “Basarimizi nasiul takip eder Ve degerlendiririz?” gibi dort temel soruya yanit
aradigimiz bu planda bir¢ok faktorii goz oniinde bulundurduk.

Planimizi hazirlarken Kegiérenlilerin Ve farkli toplumsal kesimlerin temsilcilerinin oldugu odak
gruplarin katilimiyla toplantilar diizenledik. Bu kent iizerine diisiinen biitiin paydaslarimizin; belediye
meclis tiyelerimizin, sivil toplum kuruluslarimizin, meslek temsilcilerinin gériis Ve onerilerini aldik.
Kecgiorenlilerin hayal, talep ve beklentilerinin hi¢ birini atlamamak adina i¢ ve dis paydaslarimiza
anketler diizenledik. Kentimize iliskin tiim goriis Ve onerileri kurum igerisinde de iist yonetimimizin
katilmis oldugu toplantilarla degerlendirdik. Diger yandan tiim ¢alisma arkadaslarimizin da gériis ve
onerilerine basvurdugumuz kapsamli bir kurum i¢i anket diizenledik.

Stratejik planimizda sosyal belediyecilik anlayisiyla hareket ederek, adalet ilkesiyle herkese esit
hizmet gotiirme yonetim tarziyla; ilcemize, kiiltiirel degerlerimize sahip ¢ikan, ¢evreye Ve yesile duyarli,
51 mahallemizde yasayan herkesi kucaklayan bir anlayisla Kegiéren’imizi gelecege tasimayr planladik.

Gergeklestirdigimiz ¢aliymalarin sonucunda, yasam kalitesinin daha yiiksek, Kegiorenlerin
yasamaktan daha mutlu oldugu bir ilce tasavvur eden bir plan hazirladik. 2025-2029 Stratejik Plani,
biitiin katilimci1 yontemlerden de beslenerek sadece rakamlardan ibaret olmayan, daha iyi bir ilge
yasami i¢in gerekli amag, hedef've éngoriilerin yer aldigi bir plan hazirladik.

Tiim birimlerimizle, ilcemizle ilgili amag¢ ve hedeflerimizi olusturmaya ¢alistik. Planlama
calismalarimizin son asamast olarak da amag Ve hedeflerimizi gerceklestirmeye yonelik olciilebilir
gostergeler belirleyerek son seklini verdik.

Uzun bir ¢alisma ve yogun bir emegin sonucunda olusturulan Kegioren Belediyesi 2025-2029
Stratejik Plani’min ilgemiz icin haywli olmasim diliyor, siire¢ igerisinde ¢aba sarf eden belediye meclis

tiyelerimize Ve biitiin ¢calisma arkadaglarima tesekkiir ediyorum.

Dr.Mesut OZARSLAN
Kecioren Belediye Baskani
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MISYON

“Halkimiza  sunulacak  hizmetlerin;  planli,
programli, etkin, esit, verimli ve uyum igerisinde
icra edilmesini saglamak; kent hizmetlerini,
insana ve dogaya saygi ¢cercevesinde hesap veren
seffaf bir yénetim anlayis1 icerisinde sosyal
belediyecilik, hizmet veren ve hizmet tireten bir
- anlayisla siirdiirmek.”’

[~
«

ViZYON

“Modern sehircilik ve planlama kriterlerine uyarak,
surekli kendini gelistiren bir sistemle, kiiltiiriinii
yasatan ve gelecek nesillere aktaran, tarihi ve kiiltiirel
dokusu ile ulusal ve uluslararasi itibarli, yasanabilir,
vesil ve temiz bir kent.”’
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TEMEL DEGERLER

v’ Adalet, hakkaniyet ve diiriistliikle hizmet sunmak

v’ Aynistrmadan, firsat esitligine uygun, ihtiyac ve énceliklere
gore hizmet sunumu yapmak

v’ Belediye hizmetlerinde vatandas odakli olmak

v' Belediye hizmetlerinde kalite, etkinlik ve verimlilik saglamak

v’ Calisanlarin mesleki ve sosyal gelisimini desteklemek

v Insanlarin yasam bicimlerine, haklarina, degerlerine ve
inancglarina saygil olmak

Kalkinma odakl siirdiiriilebilir projeler iiretmek

Temel insan hak ve dozgiirliikleri ¢ergevesinde sosyal
belediyecilik anlayist ile calismak

Yenilikc¢i, cagdas ve degisime acik bir belediye olmak

Yerel demokrasiyi giiclendiren vatandas — belediye -
calisanlar isbirligi ile katlimcilik saglamak
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AMACLAR VE HEDEFLER

Al: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

H1.1: Hizmet Etkinliginin ve Vatandas Memnuniyetinin Saglanarak Hizmetlerin Kalitesinin

Siirekli Olgiilmesi Ve Veriye Dayali Hizmet, Politika Uretilmesi

H1.2: Calisanlarin Gelisim Ihtiyaglarii Karsilamaya Yonelik Egitim  Siirecini
Etkinlestirmek

H1.3: Bilgi Ve lletisim Teknolojilerini Etkin Ve Verimli Kullanarak Hizmet Kalitesini
Artirmak, Hizmette Siirekliligi Saglamak.

H1.4: Risk Esasli I¢ Kontrol Sisteminin Yayilimini Ve Siirdiirebilirligini Saglamak

H1.5: Yonetsel Denetim Mekanizmasinin Siirdiiriilerek Gelistirilmesi

H1.6: Tedarik Siireglerini Iyilestirmek Ve Kurumsal Kaynaklarin Verimliligini Arttirmak

H1.7: Kurumsal Mali Kaynaklarin Etkin Ve Verimli Kullanilmasinin Saglanmasi

A2: Saghikh Bir Toplum ile Ekolojik Dengenin Korundugu, Her Canli i¢cin Yasanabilir

Bir Cevrenin Olusturulmasi

H2.1: Etkin Atik Y&netimi Modeli Ile Atiklarin Insan Ve Cevre Sagligina Olumsuz Etkilerini
Gidermek, Toplumda Cevre Bilinci Ve Duyarliligin1 Artirmak.

H2.2: Cevre Saghg Ve Temizligine iliskin Calismalar: Etkili Bir Sekilde Yiiriitmek.

H2.3: Yesil Alanlarin Kullanilabilir Ve Ulasilabilirligini Artirmak

H2.4: Sokakta Yasayan Canlilarin Imkanlarmin lIyilestirilerek Hayvan Sevgisinin Cocuklara

Ve Topluma Kazandirilmasi

H2.5: Kent Tarirmi Ve Yerli Tohum Ile Giivenli Ve Ucuz Gida Bagini Giiclendirecek

Uygulamalar Yapilmasi
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2025-2029 Donemi Stratejik Plan

A3: Kentin Kiiltir Mirasimin Korunmasi, Tamitilmas1 Ve Kiiltiirel Yasamin

Zenginlesmesi

H3.1: Kiiltiirel Zenginligin Ve Degerlerin Korunmasi Gelistirilmesi Ve Tanitilmasini

Saglamak

H3.2: Dezavantajli Gruplar1 Giliglendirmek Ve Toplumsal Yasamla Biitiinlesmelerini

Saglamak

H3.3: Spor Faaliyetlerine Erisilebilirligin Saglanmasi, Prestijli Spor Organizasyonlarina Ev

Sahipligi Yapilmasi, Spor Alanlarinin Gelistirilmesi

H3.4 Belediyemizin Yerel Ve Ulusal Alanda Tanitiminin Yapilmasi

A4:  Siirdiiriilebilir Kent Ve Toplum DiiZeninin Iyilestirilmesine Ve

Yayginlastirnlmasma Katki Saglamak

H4.1: Katilme1 Ve Siirdiiriilebilir Planlama Anlayisiyla, Yasanabilir Direngli Bir Kentin

Olusturulmasi

H4.2: Katilimc1, Demokratik, Siirdiiriilebilir Kentsel Doniisiimiin Saglanmasi

H4.3: Yiiksek Standartlarda Ust Yapi Hizmeti Sunmak

H4.4: Kent Ve Toplum DiiZeninin [Yilestirilmesine, Yayginlastiriimasina Katki Saglamak

H4.5: Afetlere Miidahale Siireglerinin Hizli, Etkin Ve Koordineli Yiiriitiilmesini Saglamak

A5 Hak - Temelli Yaklasimla Sekillenen Doéniistiiriicii Sosyal Koruma Ve Saghk
Hizmetleriyle Sosyal Uyum, Sosyal icerme Ve Kecioren Aidiyetini Pekistirmek

H5.1: Kent Sakinlerinin Sosyal Ihtiyaglarina Yonelik Destek Hizmetlerini Gelistirmek Ve
Yayginlastirmak

H5.2: Cenaze Ve Defin Hizmetlerini Sunmak

H5.3: Saglikli Yasam Kalitesinin Siirdiiriilebilir Bir Bigimde Gelismesinin Saglanmasi
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

. . Plan Donemi
Plan Donemi Sonu
Baslangic Degeri Temel Performans Gostergeleri defl
(2025) Hedeflenen
Degeri (2029)
80% PG1.1.2: Uygulanan projelerin ve 6z kaynaklarin 80%
basar1 orant
120 PG1.2.1 :}(}12 yiize ve on-line olarak diizenlenen 160
toplam egitim sayisi
40% PG2.1.6: Iklim Degisikligi Eylem Planinin 100%
tamamlanma orani
7,79 PG2.3.1: Kisi bagina diisen yesil alan miktar1 (m2) 7,87
400 PG3.1.1 Diizenlenen Ulusal ve Uluslararasi Senlik, 600
Festival ve Etkinlik Sayisi
PG3.3.2: Farkli Spor Dallarinda Diizenlenen
16 . 21
Organizasyon Sayisi
95% PG4.3.1: Onaylanan projelerin yapim siireglerinin 95%
tamamlanma orani
100% PG4.5.6 Afet Koordinasyon Merkezinin 100%
tamamlanma orani
PG5.1.1Keg¢ioren Belediyesi sinirlari igerisinde
40% ikamet eden ihtiyag sahibi kisi ve ailelerin sosyal 65%
yardim taleplerinin karsilanma orani
100% PG5.3.4: Bagimlilik ile Miicadele Eylem Planina 100%
Uyum Orani

10
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1. BOLUM: STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu idarelerinin kalkinma
planlari, ulusal programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ve politikalar
cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarimi olusturmalari, orta ve uzun vadeli
amaglarini, hedef ve onceliklerini, performans o6l¢iitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek
yontemler ile bu siiregleri izleyip degerlendirmeleri amaciyla katilimcr yontemlerle stratejik

plan (SP) hazirlamalarini zorunlu kilmistir.

27/05/2024 tarihli ve E- 61112780-602.04 tarihli Genelge ile 2025-2029 donemini
kapsayacak stratejik plan hazirlik c¢alismalarinin baslatildigi, bu siirecte calisanlarin aktif
katilm ve katkilarinin gerekliligi personele duyurulmustur. Calismalar, "Belediyeler Igin
Stratejik Planlama Rehberi"nde ortaya konulan siire¢ ve model onerilerine uygun olarak

yuritilmistir.

Bu cgergevede, stratejik plan g¢alismalarini yiiriitmek {izere Belediye biinyesinde;
Belediye Baskan Yardimcilar1 ve Birim Miidiirlerinden olusan Strateji Gelistirme Kurulu
(SGK) olusturulmus ve harcama birimlerinden goérevlendirilen {iyelerden olusan Stratejik
Planlama Ekibi (SPE) belirlenmistir. Ekibin olusturulmasini takiben hazirlik c¢alismalarina
iligkin ilkeler ve esaslar ile izlenecek yontem, siire¢ ve calisma takvimine iliskin ayrintilar
kararlastirilmis ve bu dogrultuda Stratejik Plan c¢alismalar1 yiiriitilmistir. S6z konusu
calismalar, stratejik planlama siirecinin etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesi amaciyla
Strateji Gelistirme Midiirliighi koordinatorliigiinde Belediye birimlerinin katki ve katilimi

saglanmistir.

Stratejik Planlama ekibi ile birlikte Belediyemizin 2025-2029 Stratejik Planinin amag,
hedef ve stratejilerine dayanak teskil edecek olan tespitler ve ihtiyaglari belirlemek i¢in hazirlik

programi ¢ergevesinde durum analizi ¢aligmalar1 yapilmustir.
Durum analizi ¢aligmalar1 kapsaminda;

Mevzuat ve iist politika belgeleri analizi yapilmistir. Mevzuat analizi ¢aligmalar ile
Belediyeye gorev ve sorumluluk yiikleyen mevzuat gézden gegirilmistir. S6z konusu analizin
ciktilarindan faydalanilarak kurumun sundugu temel iiriin ve hizmetler belirlenmistir. Ust
politika belgeleri analizi kapsaminda Belediye gérev ve sorumluluk alanlarina referans teskil

eden uluslararasi, ulusal, tematik ve sektorel diizeyde belgeler incelenmistir.
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Paydas analizi ¢caligmalarinda, Belediyenin sundugu iiriin ve hizmetler ile yararlanicilari
da dikkate alinmak suretiyle paydaslar belirlenerek 6nceliklendirilmistir. Oncelikli paydaslarla
bir araya gelmek amaciyla calistaylar diizenlenmis ve anket yontemi kullanilarak goriis, 6neri

ve beklentilerinin Stratejik Plana azami 6l¢iide yansitilmasina 6zen gosterilmistir.

Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE) etki analizi
ile Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel faktorler gozden

gecirilerek olas1 durumlarin tizerinde gerekli degerlendirmeler yapilmistir.

Gicli ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) analizinde paydaslarin
gorislerine agirlik verilerek katilim ve sahiplenmeyi saglamak amaglanmistir. Bu kapsamda,

Stratejik Planlama ekibi ile gergeklestirilen toplantilarla kurumsal GZFT analizi yapilmistir.

Durum analizi ¢calismalariyla ortaya konulan ¢iktilar esas alinarak Strateji Gelistirme
Kurulu toplantisinda misyon, vizyon, temel degerler ile taslak amaglar belirlenmistir. Harcama
birimleri tarafindan amagclara yonelik hedefler, stratejiler, performans gostergeleri, hedef
riskleri, tespitler, ihtiyaclar, maliyetler tespit edilmistir. Siirecin tamaminda katilimeiligin en
iist seviyede gerceklesmesine 6zen gosterilmis, yapilan ¢aligmalara tiim birimler katki ve

katilim saglamistir.
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Tablo 1 2025-2029 Stratejik Plani Hazirlik Programi ve Is Takvimi

2024 Haziran Temmuz Agustos Eyliil

1. Hafta
2. Hafta
3. Hafta
4. Hafta
1. Hafta
2. Hafta
3. Hafta
4. Hafta
1. Hafta
2. Hafta
3. Hafta
4. Hafta
1. Hafta
2. Hafta
3. Hafta
4. Hafta

1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI .-.

SP siirecine iligkin Bagkanlik makami Olurunun
alinmasi

Genelgenin yayimlanmasi

Stratejik Planlama EKibinin olusturulmasi

Hazirlik programinin olusturulmasi

2. DURUM ANALIZi _

Kurumsal tarih¢enin hazirlanmasi

Mevzuat analizinin yapilmasi

Ust politika belgelerinin analiz edilmesi

Faaliyet alanlar1 ile triin ve hizmetlerin
belirlenmesi

Paydas analizinin yapilmasi

Kurulus i¢i analiz yapilmasi
- Insan kaynaklari yetkinlik analizi
- Kurum kiiltiiri analizi
- Fiziki kaynak analizi
- Teknoloji ve bilisim altyapisi analizi
- Mali kaynak analizi

PESTLE analizinin yapilmasi

GZFT analizinin yapilmasi

3. GELECEGE BAKIS

Misyon, vizyon ve temel degerlerin belirlenmesi

4. AMAC, HEDEF, PERFORMANS
GOSTERGESI VE  STRATEJILERIN
BELIRLENMESI

Amag, hedef ve performans gostergelerinin
belirlenmesi

Stratejilerin belirlenmesi

Hedef risklerinin belirlenmesi

Amag Ve hedeflere iliskin maliyetlendirmenin

yapilmast
5. STRATEJIK PLAN TASLAGININ
OLUSTURULARAK BASKANLIK

MAKAMINA SUNULMASI

6. BASKANLIK MAKAMI TARAFINDAN
ONAYLANAN STRATEJIK PLAN
TASLAGININ SGSM  TARAFINDAN
DEGERLENDIRILMESI

7. DEGERLENDIiRME RAPORU
KAPSAMINDA STRATEJiK PLANDA
GEREKLIi DUZELTMELERIN YAPILMASI
8. PLANIN NIiHAQI HALININ ONAY iCiN
MECLISE SUNULMASI
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Tablo 2 Strateji Gelistirme Kurulu Uyeleri

Sira
No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Ad-Soyad
Atila ZORLU

Av. Serkan
BEDIRHANOGLU

Bayram CEYHAN
Emir Can TUNC
Selcuk KARADAG
Ali KAPLAN

Ali KILIC

Celal BICER
Erding ULUSAN
Firat GUMUS

flyas SIRIN

Mehmet Ekrem CARHOGLU

Orkun TURKMEN

Osman TURKAN

Av. Serkan
BEDIRHANOGLU

Yilmaz YENICE
Zeki CEVIK

Zeliha CIFTESAL

Unvan

Kurul Baskani
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye

Uye

Uye

Uye

Uye
Uye

Uye
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Birim

Belediye Baskan Yardimcisi
Belediye Baskan Yardimcisi

Belediye Bagkan Yardimcisi
Belediye Bagkan Yardimcist
Belediye Baskan Yardimcisi
Yazi Isleri Miidiirii
Sosyal Yardim Isleri Miidiirii
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii
Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirti
Fen Isleri Miidiirii
Dis iliskiler Miidiirii

Basin Yayin ve Halkla [liskiler

Miidiirii
Bilgi Islem Miidiirii

Mali Hizmetler Miidiirii
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii

I¢ Denetim Birimi Baskan1
Imar ve Sehircilik Miidiirii

ARGE Midiirii
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Tablo 3 Strateji Planlama Ekibi Uyeleri

S;lroa Ad-Soyad Unvan Birim

1 Osman TURKAN Ekip Baskani Strateji Gelistirme Miidiirii

o | Elif Nihal PEHLIVAN Uye Strateji Gelistirme Miidiirliigii

3 | Emre ALICIOGLU Uye Strateji Gelistirme Miidiirliigii

4 | Esra ONCAN Uye Strateji Gelistirme Miidiirliigii

5 Canan OZDEMIR Uye Mali Hizmetler Mudiirligii

6 | Mustafa GURBUZ Uye Fen lsleri Miidiirliigii

7 | Mevliit SERTTAS Uye Fen lsleri Miidiirliigii

8 Beyza GUDEN Uye Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

9 | Omer YAMAN Uye Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

10 | Murat GURBUZ Uye Huzurevi Miidiirliigii

11 | Mahmut TOZCUER Uye Temizlik Isleri Miidiirliigii

12 | Vildan GULTEKIN Uye Iklim Degisikligi ve Sifir Atk Miidiirliigii
13 | Aysegiil ALTUNCU Uye Kiiltiir ve Sosyla Isler Miidiirliigii
14 | Onur Umut SAHIN Uye Bilgi Islem Miidiirliigii

15 | Turgut ESER Uye Destek Hizmetleri Miidiirliigii

16 | Sabiha BAL Uye Park ve Bahgeler Miidiirliigi

17 | Fatma OLGUN Uye Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliig
18 | Abdullah PARLAK Uye ARGE Miidiirliigii

19 | Nejdet OLMEZ Uye Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii
o0 | Ismail CANDAN Uye Zabita Miidiirliigii

21 | Sena Meral POLAT Uye Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
22 | Yasin AVCIKAYA Uye Ulagim Hizmetleri Miidiirligi

23 | Metin MERTOGLU Uye Emlak ve Istimlak Miidiirligii
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2. BOLUM: DURUM ANALIZi

2.1. Kurumsal Tarihce

Cografi konumu itibariyle Ankara’nin kuzeyinde olan, fakat giineyi seyreden Kegioren,
tarih boyunca verimli bag ve bahgeleriyle dikkat ¢ekmis, bu nedenle 1905 yilinda Ankara’nin
ilk Ziraat Mektebi, Sultan 2. Abdiilhamit tarafindan bu arazide kurulmustur. Ankara Ziraat
Mektebi, Milli Miicadelenin Ankara'daki ilk karargahi olan binadir. Mustafa Kemal Pasa'nin
Sivas Kongresi'ni yapip 27 Aralik 1919'da Ankara'ya gelisinden itibaren Heyet-i Temsiliye
tiyeleriyle beraber yaklasik dort ay kaldigi, Milli Miicadelenin o donemki kararlarini aldigi
binadir. Halen Meteoroloji Genel Miidiirliigiiniin de bulundugu yerleske Milli Miicadelenin

karargahi olmus ve Kecidérenin bu mahallesi Karargahtepe Mahallesi olarak isimlendirilmistir.

Zamanin ileri gelen Ankaralilari, yazlik evlerini yani “Bag Evleri”’ni Kec¢ioren ve Etlik
mevkiinde yapmislardir. Bu bag evlerine Mayis aylarinda baslayan gog, Eyliil ayinda bag
evlerinde hazirlanan kislik erzaklariyla bagdan gog¢, bir seramoni seklinde her yil siiriip

gitmistir.

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nin kurulusundan sonra da Meclisin Vekillerinin yiizde
doksaninin bu bag evlerinde oturduklarindan dolay:r sabah atlartyla Kecioren’den cikip,

Tashan’a gider, yine mesai bitiminde bag evlerinin yolunu tutarlarmis.

Bugiin hizli yapilagmayla beraber, sirin, estetik giizelim bag evlerinden bir grubu ise

yikilmamaya direnircesine zamana kars1 durmaktadir.
Eski Keg¢ioren;

Kecioren’in ad1 Ankara’nin iinlii kecilerinin otlaklarinin oldugu yer olarak tanimlanir.
Keg¢ioren gecekondularinin ilk goriinmeye basladigi 1955’11 yillardan 6nce son derece temiz
havasi ve Unlii baglariyla adeta bir sayfiye (dinlenme) yeri gibiydi. Orta halli ve zengin
Ankaralilar temiz havasindan dolay1 Kegioren’e gelirlerdi. Evler bahge i¢indeydi ve bahgelerde
her cesit meyve agaclari, kiimesler, havuzlar ve kuyular bulunurdu. Insanlar meyvelerini ve
sebzelerini yetistirir, suyunu kuyulardan temin eder, firinlarda birkag aile birlesip 10 giinliik

ekmegini yapardi.

Kegioren’in 6zellikle baglari, tiziimii ve nefis armudu iinliiydii. Ankara’nin ticaretini
elinde bulunduran gayri mislimler de Ke¢ioren’de otururlardi. Ticaretle ugrastiklari icin
zengindiler ve evleri, bahgeleri temiz ve bakimliydi. Cok gilizel mahalleleri olan gayri

miisliimler daha sonralar1 Kec¢ioren’den teker teker ayrilmislar ve evleri de satilmistir.
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Hacikadin deresi temiz ve berrakti. Bu dere Dutluk, Duvardibi, Kuyubasi, Ahmet Cavus
ve Mecidiye’nin arka tarafindan akardi ve 1955 yillarina kadar da temizdi. Halk, simdi Dutluk
duragina adin1 vermis olan ve biiyiik dut agaglarinin bulundugu yere piknik yapmaya giderdi.
Ankara’da bulunan yabanci elgilik mensuplar1 da burada yiiriiylis yaparlardi. Cubuk Cayi’nda
hali ve kilim yikanir, akintinin ¢ok olmadig1r yerlerde yiiziiliirdi. Milli Miicadele ve

Cumhuriyetin ilk yillarinda pek ¢ok tinlii isim Kegioren’de ikamet etmistir.

1920’lere kadar kiigiik bir kent ¢ekirdegi halinde kalan Ankara’ya, sehrin baskent ilan
edilmesinden sonra, disaridan hizli bir niifus akisi baglamigtir. Cumhuriyet yonetiminin planl

bir sehir kurma arzusu, bu hizli akis sebebiyle kismi ¢abalar olarak kalmistir.

1923 — 1930 doneminde, gecekondu olgusunu hazirlayan ii¢ unsur goze carpiyordu.
Insaat, ticaret ve hizmet sektdrlerinde biiyiik bir gelisme kaydediliyor, bu sektdrdeki
canlanmanin ¢ekim kuvveti ile savasin fakirlestirdigi kir ekonomisinin itici giicliniin etkisinde
kalan i¢ Anadolu insan1 bu yeni baskente dogru umut yolculuguna cikiyordu. Boylece 19. yy
sonlarinda 1927 yilina kadar 20 — 30 bin arasinda belli bir dengede bulunan sehir niifusunun

dengesi bozulmus 74 bini agmisti.

Gecekondulagma bir taraftan bu alanlari istila ederken, diger taraftan da Kecidren ve
Etlik gibi, bagciligin ve meyveciligin merkezi durumundaki arazileri de tehdit altinda
tutuyordu.

Nitekim 1950’lerden sonra Kegidren bolgesinde bag evleri yerlerini birer birer
“apartman”lara terk etmeye basliyordu. Bu degisim daha ¢ok sahislarin kendi miilkiyetlerinde
olan bag ve bahcelerde cereyan ediyordu. Bunun yaninda Aktepe gibi, kamuya ait bolgelerde
ise hizli bir gecekondulasma baslamisti. Aktepe Gecekondu Onleme Planlari ise, daha

yiiriirliige girmeden bdlgenin gecekondu istilasina ugramasi sebebiyle ¢oziim liretemiyordu.

Kegioren, uzun yillar kirsal nitelikli kiigiik bir yerlesim yeri olarak kaldiktan sonra
1950’lerdeki bu gelisme- ler ve yogun go¢ hareketinin etkisiyle Ankara’dan ayri olarak
gelismeye basladi. Zamanla Ankara kent alaninin yayilmasi sonucunda kentle biitiinlesti ve
genellikle orta gelir grubunun yerlestigi bir semt durumuna geldi. 1960’11 ve 1970’11 yillart hizli
bir yapilasmayla santiye halinde yasayan Kegioren, 1980’lerdeki bag evlerinin yerini
apartmanlarin patika ve kegiyollarinin yerini ise caddelerin, sokakl arin aldig biiyiik bir kente

donlismustiir.
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Kecioren ilcesi;

1953 yilinda Altindag ilge oldugunda, Kecioren ve Baglum buraya baglanmisti. 1966
yilinda Kegioren Ankara Belediyesi’nin sinirlari igerisine alinarak semt haline getirilmisti.1983
yilinda iilkemizde yerel yonetimin yeniden diizenlenmesiyle birlikte Ankara bir metropol il
merkezi haline getirilmis ve Biiyliksehir Belediyesi statiisii kazanmigti. 30 Kasim 1983 tarih ve
2983 sayili Kanunla ayr1 bir ilge haline getirilen Kecidren’in sinirlar1 Igisleri Bakanligi’nin

13/81 sayil1 karartyla tespit edilmisti.
Kec¢ioren Belediyesi’nin Kurulusu;

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin (belediyelerin) kurulus ve teskilatlanmasi, 1930 yilinda
cikarilan 1580 sayil1 Belediye Kanunu ile belirlenmektedir.

Ancak yasadan kaynaklanan noksanliklarin yaninda, Tiirkiye’de 6zellikle metropol
sehirler diizeyine varan sehirlesmeler, bu yasanin 1980°li yillarda gézden gegirilmesine ve 3030
sayili yasa ile biiyliksehir belediyelerinin yeniden yapilandirilmasi yolunu agmistir. Yeni
yapilanmayla belirli bir niifus biiytlikliigiiniin iistiindeki belediyeler “Biiyiiksehir Belediyesi”
haline getirilmig, ayrica yine metropol, yani Biiyliksehir sinirlart i¢inde kentin belirli

boliimlerinden sorumlu ilge belediyelerinin kurulusu gergeklestirilmistir.

Bu siiregte Ankara Belediyesi de Biiyliksehir Belediyesi olarak yapilandirilmis ve 24
Mart 1984 vyerel secimleriyle resmi kurulusu tamamlanmistir. Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’ne bagli, metropol ilcesi statiisiinde 8 ilge belediyesinden birisi de Kegidren

Belediyesi olmustur.
Kecioren flcesi’nin Hizmet Alanlari;

Kecidren Belediyesi’nin hizmet alan1 Baglum Beldesininde Belediyemize baglanmasi
ile bu alan 15.182 hektara ulasmistir. Belediyenin hizmet alanlar icerisinde toplam 51 mahalle
bulunmaktadir. Kegidren Ilgesi adrese dayali niifus kayit sistemi 2023 verilerine gore 923.404
kisi ile Ankara'nin ikinci ve Tirkiye'nin ise niifus bakimindan en biiyiik dordiincii ilgesi
konumundadir. Niifusu, 57 ilden daha fazladir. Niifusun 450.632'si erkek iken 472.772'si
kadindir.

Kegioren Ilgesinin ¢ografi olarak komsulari, dogu ve kuzeydogusunda Pursaklar ilgesi,
dogu ve giineydogusunda Altindag llcesi, giiney ve batisinda Yenimahalle Ilgesi,

kuzeybatisinda Kazan Ilgesi, kuzey ve kuzeydogusunda Cubuk ilgeleriyle komsudur.
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2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Kegioren Belediyesi 2019 — 2024 donemi Stratejik Planinin amag ve hedefleri yillik
bazda asagidaki tablolarda belirtilmistir. Buna gore Kegioren Belediyesi 2019 — 2024 donemi
Stratejik Planin ger¢eklesme degeri 2020 yili igin %67, 2021 yili igin %72, 2022 y1l1 igin %69,
2023 yil1i¢in %63 olarak Sl¢iilmiistiir. 2024 yilina iligkin veriler ise yilin bitimi ile birlikte ocak
ayinda diizenlenecek olan Stratejik Plan Degerlendirme Raporu ile birlikte kamuoyuna

aciklanacaktir. flgili yillara iliskin hesaplama tablolarmin 6zet boliimii asagidaki gibidir.

Kecioren ilcemizde Halkimiza kaliteli,
Strateiik yasanabilir bir kent ortam sunmak
1K1 AL maksadiyla alt yapi ve iist yapida kabul 2020 2021 2022 2023
Amag . m
edilen en yiiksek standartlari
yakalamak.

Hedef Hedef Hedef Hedef

Stratejik Hedefler Performansi | Performansi | Performansi | Performansi

Halkimizin beklenti ve isteklerini karsilayacak
H1.1 sekilde alt ve tist yapinin % 90’ min en yiiksek 85,23% 94,31% 73,91% 72,07%
standartlarda olmasi saglanacaktir.

Kentsel doniigiim ve etkili imar uygulama
H1.2 faaliyetleri ile 1 milyon niifusun mutlu ve 50% 50% 50% 39,49%
huzurlu yasayabildigi Kecidren’e ulasilacaktir.

Ilgemizde bulunan tescillli tarihi eserlerin %
H1.3 100'tniin restorasyonu yapilarak hizmete 100% 100% 0% 50%
sunulmasini saglanacaktir.

Yasadigimiz cografyada
kiiltiiriimiiziin her zaman canh
A2 | tutulmasi icin sosyal ve Kiiltiirel 2020 2021 2022 2023
etkinlikler diizenlemek ve egitimi
destekleme calismalar: yapmak.

Stratejik
Amag

Hedef Hedef Hedef Hedef

Stratejik Hedefler Performansi | Performansi | Performansi | Performansi

Ulusal ve uluslararasi diizeyde kiiltiirel
faaliyetler diizenlenerek goniil belediyeciligi ve
gelecek birlikteligi olusturulacak ve hemserilik
bilinci yayginlastirilacaktir.

Kegidren Ilgesi’nde yasayan vatandaslarimiza
sunulan egitim ve sosyal etkinliklerde talebin
en az %901 karsilanacak, Yasam ve Kiiltiir
Merkezi gibi alanlarda ise talebin kapasite
dahilinde %100’ karsilanacak ve kaliteli
hizmet kapasitesi artirilacaktir.

Gengleri zararli aligkanliklardan uzak tutmaya
yonelik onleyici tedbirler yiiriitiilecek ve
genglere yonelik hizmetlerde %30 diizeyinde
artig saglanacaktir.

H2.1 6,90% 21,07% 58,39% 52,63%

H2.2 14,84% 10,78% 69,05% 18,70%

H2.3 100% 100% 100% 100%
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Stratejik
Amag

Dezavantajh kesimlere yonelik destek
faaliyetleri diizenlenerek ve yasam
kaliteleri artirllarak kent yasamina ve
sosyal hayata aktif katilimlarim
saglamak.

2020

2021

2022

2023

Stratejik Hedefler

Hedef
Performansi

Hedef
Performansi

Hedef
Performansi

Hedef
Performansi

H3.1

Kegioren’de istihdam bagvurularini etkin bir
sekilde ilgili kurumlara yonlendirilerek,
basvurularin % 50’sinin istihdama doniismesine
yonelik caligmalar yapilacaktir.

100%

88,89%

100%

100%

H3.2

Kegidrenli hemserilerimizin evde dis tedavisi ile
ilcede ikamet edip vefat eden vatandaslarin
cenaze hizmetlerine yonelik taleplerini
karsilayacak sekilde ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

91%

50%

56,21%

39,69%

H3.3

Ilgemizde yasayan ihtiyac sahibi kesimlere
ulasilarak her y1l bu vatandaslarimizin yillik en
az %50’sine yardim ve bakim hizmetleri
sunulacaktir.

96%

100%

100%

78%

H3.4

Ilgemizde yasayan ihtiyac sahibi dezavantajh
kesimlerden diigiin destegi i¢in belediyemize
basvuran ¢iftlerin taleplerinin karsilanmasi
saglanacaktir.

100%

100%

100%

100%

Stratejik
Amag

Kent halkina yasanabilir ortamlar ve
siirdiiriilebilir kaliteli hizmetleri sunarak
uluslararas1 marka degeri olan bir
belediye ismi ortaya koymak.

A4

2020

2021

2022

2023

Stratejik Hedefler

Hedef
Performansi

Hedef
Performansi

Hedef
Performansi

Hedef
Performansi

H4.1

Yazili, gorsel ve sosyal medya araglari
kullanilarak belediyemizin hizmet, faaliyet,
etkinlik, yatirim ve projelerinin vatandaslara
tanitim yapilacak, taninirlik diizeyi %70’e
¢ikarilacaktir.

100%

100%

90%

75%

H4.2

Kegidrenli hemserilerimizi saglikli yasam ve
spora yonlendirerek sportif yeteneklerini
geligtirmelerine yardimei olacak faaliyet ve
etkinlikler diizenlenecek ve spor tesislerine
kayith iiye sayisinda %40 artis saglanacaktir.

0%

37,50%

100%

0%

H4.3

Sifir atik projesi ve geri doniistiiriilebilir atiklarin
toplanmasinda etkin yontemler gelistirilerek, kisi
basina toplanan evsel atik miktarinda %10
diizeyinde azalma saglamaya yonelik ¢aligmalar
yapilacaktir.

50%

99%

100%

100%

H4.4

Denetim ve ruhsatlandirma faaliyetlerine
yogunlasarak tespiti yapilan ruhsatsiz igyeri
sayisinda azami oranda azalma saglanacaktir.

100%

100%

46%

60,33%

H4.5

Halk sagliginin korunmasi1 amactyla; Tice
smirlar iginde yasayan sahipsiz sokak
hayvanlarinin muayene, asilama ve tedavilerinin
yapilmasi, toplanan sokak hayvanlarin kontrolli
uremeleri i¢in kisirlagtirma islemlerinin
yiiriitiilmesi ve sahiplendirilmesine yonelik
sunulan hizmet say1s1 %20 diizeyinde
artirtlacaktir.

100%

100%

100%

25,66%

H4.6

Cevre sagligi ile ilgili olarak mevsimsel rutin
yapilan ilaglama programini genisleterek
vatandaslarimizdan gelen talepler
degerlendirilecek ve ugkunla etkin miicadele
caligmalar yiiriitiilecektir.

0%

79,57%

92,50%

100%
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Etkili hizmet verme kapasitesini
Stratejik A5 artirmak maksadiyla kurumsal yonetim 2020 2021 2022 2023
Amag anlayisini, calisanlarina ve cahsmalarina
hakim kilmak.
. Hedef Hedef Hedef Hedef
Stratejik Hedefler Performansi | Performansi | Performansi | Performansi
Belediye hizmetlerinin giiniimiiz teknolojisi ile
uyumu saglanarak, s6z konusu hizmetlerin gerek
gercek, gerek dijital platformda vatandaslara o 9 o o
st kesintisiz bir sekilde ulagmasi i¢in teknolojik Sel N0 A L
donanim ve altyap1 sistemlerimiz en iist seviyeye
c¢ikarilacaktir.
Arag parkimizda bulunan mevcut araglarin yas
ortalamasinin 9 yila diisiiriilmesini saglayici
H5.2 caligmalar yapilacak; mevcut araglarin akaryakat, 100% 92,19% 45% 43,65%
yedek parca, bakim ve onarim maliyetlerinde
%10'Iuk bir azalma saglanacaktir.
Kurum igi egitim faaliyetleri kapsaminda kisi
H5.3 basina 120 saat §g1t1m planlamast yaplla?ak ve 52.91% 100% 30,75% 14.81%
¢alisanlarin motivasyonunu arttirmaya yonelik
etkinlikler diizenlenecektir.
Mali yapu ile ilgili olarak, tahakkuku yapildig1
halde tahsili gelecek yillara kalan biitge
H5.4 gelirlerinin tahsili i¢in gerekli ¢aligsmalar 38,46% 44,44% 44,46% 62,83%
yapilarak s6z konusu gelirlerin her y1l en az
%350’sinin tahsilati gergeklestirilecektir.
Gerekli tedbirler gozetilerek Belediyemiz biitce
H5.5 giderlerinde %388; biitce gelirlerinde de %90 100% 100% 55,63% 97,80%
gercekleme diizeyi korunacaktir.
Belediyemizin tiim tesislerinde elektrik, su ve
dogalgaz tiikketiminde etkili yontemler
H5.6 gelistirilerek tiikketim giderlerinde %10 0% 0% 0% 100%
diizeyinde tasarruf saglayacak ¢aligmalar
yapilacaktir.
AB ve Diger Projelerden elde edilecek kaynak @ o 7 n
U miktart %25 diizeyinde artirilacaktir. i b SARAED Ui
Belediye aleyhine agilan dava sayisinin %10
H5.8 oraninda azaltilmasina yonelik hukuki ¢alismalar 100% 100% 100% 100%
yiiriitiilecektir.
2020-2024 DONEMI STRATEJIK PLANININ
2020-2023 YILI SONU ITIBARIYLE GERCEKLESME ORANLARI
(ICMAL)
Stratejik Amaclar 2020 2021 2022 2023 Gergekles
me Orani
Amag 1 %78 %81 %41 %54 %64
Amag 2 %41 %44 %76 %57 %055
Amag 3 %97 %85 %89 %79 %088
Amag 4 %58 %86 %88 %60 %73
Amag 5 %61 %67 %49 %65 %61
TOPLAM %67 %73 %69 %63 %68
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2.3. Mevzuat Analizi

T.C. Kegioren Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plan hazirliklar1 kapsaminda belediye hizmet
alanlarin belirlenmesi ve gelecege bakisin olusturulmasia yonelik Stratejik Planlama Ekibi
calismalar1 ve paydaslarin goriisleri alinarak “Yasal Yiikiimliliik Kapsaminda Yiritilen
Faaliyetler/Hizmetler” ile “Yasal Dayanaklar” belirlenmis bunlara bagli olarak hizmetin
sunulmasinda olusan “Tespitler” ve “Ihtiyaclar” ortaya konulmustur. Tespit edilen ve ihtiyaca
haiz olan yasal ylikiimliiliik kapsaminda yiiriitiilen hizmetlerden bazilarina agagidaki tabloda

yer verilmistir.

Tablo 4 Ornek Mevzuat Analizi

spor orta ve yiksekdgrenim
ogrenci yurtlar (Bu Kanunun 75
inci maddesinin son fikrasi,

diizenlenmemesi

3- Artan kentlesme

Yasal Yiikiimliiliik Dayanak Tespitler Ihtiyaclar
Belediye, mahalli miisterek nitelikte 5393 Sayili 1- Belediyelere 1- Belediyelerin 6z
olmak sartiyla; Kanunun gorevleriyle gelirlerini
. . 14/a orantil yeterli gelir diizenleyecek
Imar, su ve kanalizasyon, ulagim Maddesi Kkavnakl forml
o ) ynaklarmin reformlarin
gibi kentsel alt yap1; cografi ve saslanmamas apilmast
kent bilgi sistemleri; cevre ve J yap
cevre sagligl, temizlik ve kati 2-  Belediyelerin 2-Belediye
atik; zabita, itfaiye, acil yardim, gelir yonetimlerinin
kurtarma ve ambulans; sehir ici yapilanmasinin ustlendikleri
trafik; defin ve mezarliklar; mali 6zerkligini ve hizmetleri etkin bir
agaclandirma, park ve yesil esnekligini sekilde yerine
alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, saglayacak bir getirebilmeleri igin
turizm ve tamtim, genclik ve sekilde gorevleriyle orantili

gelir kaynaklarina
ve mali agidan
Ozerk bir yapiya

belediyeler, il &zel idareleri, Llsntler de zlr;:qk;ﬁ kavusturulmalari
bagl kuruluglar1 ve bunlarin niif yril na 3 Beledive
iiyesi olduklart birlikler ile uius artis . _ Deledly
ortagl  olduklar  Saystay paralel _ olara!<, hizmetlerinin
denetimine tabi irketler yerel  hizmetlerin nitelikli bir bigimde
NI e nitelik ve nicelik yiiriitiilebilmesi
yliksekogrenim 6grenci yurtlart o!.a rak . artis F)ncellkle' o
gostermesi isleyen bir belediye

ile Devlete ait her derecedeki
okul binalarinin yapim, bakim

4- Belediyenin

personel sistemine

ve onarimi ile tefrisinde yerine getirdigi ve . nitelikli
uygulanmaz.); sosyal hizmet ve ancak  mevzuatta perfqnelln
yardim, nikah, meslek ve beceri yer almayan varuginin
kazandirma; ekonomi ve hizmetler olusturulmast
ticaretin gelistirilmesi bulunmamaktadir. 4- Belediyenin
hizmetlerini yapar veya yaptirir. 5 Beledi diger idarelerle
Biiyiiksehir  belediyeleri ile - cledlye olan yetki
niifusu  100.000’in iizerindeki personel rejiminde kargasasinin
belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar sorunlarin ql.ma.s ! sonlandirilmasi
icin konukevleri agmak ve buna 1-11$km .
zorundadir. Diger belediyeler de olarak gerekli olan 5- Y 6netimsel
mali durumlart  ve hizmet yasal . sorunlarin orta.da}n
dnceliklerini  degerlendirerek diizenlemelerin kald1r1_1mas1 i¢in
kadinlar ve c¢ocuklar igin yapilmamast g?rekll .yasal
diizenlemelerin

konukevleri agabilirler.
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Devlete ait her derecedeki
okul binalarmin insaat:r ile
bakim ve onarimim yapabilir
veya yaptirabilir, her tiirli
arag, gere¢ Ve malzeme
ihtiyaglarin1 ~ karsilayabilir;
saglikla ilgili her tiirli tesisi
acabilir ve isletebilir;
mabetlerin yapimi, bakimu,
onartmini yapabilir; kiiltiir ve
tabiat varliklar1 ile tarihi
dokunun ve kent tarihi
bakimindan Onem tasiyan
mekanlarm  ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu
amacla bakim ve onarimini
yapabilir, korunmasi
miimkiin olmayanlar1 aslina
uygun olarak yeniden insa
edebilir. Gerektiginde, sporu

tesvik  etmek  amaciyla
genclere spor malzemesi
verir, amator spor

kuliiplerine ayni ve nakdi
yardim yapar ve gerekli
destegi saglar, her tiirli
amator spor karsilagmalari
diizenler, yurt ici ve yurt dist
miisabakalarda iistiin basar1
gosteren veya derece alan
Ogrencilere, sporculara,
teknik  yoOneticilere  ve
antrenorlere belediye meclisi
karariyla 6diil verebilir. Gida
bankacilig1 yapabilir

5393 Sayil
Kanunun
14/b
Maddesi

Belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki
ihtiyaglarini karsilamak
amactyla her tiirli faaliyet ve
girisimde bulunmak.

5393 Sayili
Kanunun
15/a
Maddesi

Kanunlarim belediyeye
verdigi yetki ¢ercevesinde
yonetmelik cikarmak,
belediye yasaklar1 koymak ve
uygulamak, kanunlarda
belirtilen cezalar1 vermek.

5393 Sayil
Kanunun
15/b
Maddesi

Gergek ve tilizel kisilerin
faaliyetleri ile ilgili olarak

5393 Sayil

kanunlarda belirtilen izin 1K§/2un“”

veya ruhsati vermek. Maddesi

oetediyeye ait vergr ssim, | 3393 Sayih
il g ’ Kanunun

6-  Belediyelerin
yonetimsel
sorunlarinin olmasi
ve buna iligkin
olarak gerekli yasal
diizenlemelerin
yapilmamasi

7- Belediyenin
yiiritmekte oldugu
hizmetlerde diger
idarelerle
mevzuattan
kaynaklanan gorev
ve yetki c¢atigmasi
bulunmaktadir.

yapilmasi
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har¢, katki ve katilma
paylarmin tarh, tahakkuk ve
tahsilini  yapmak;  vergi,
resim ve har¢ disindaki 6zel
hukuk hiikiimlerine gore
tahsili gereken dogal gaz, su,
atik su ve hizmet karsiligi
alacaklarin tahsilini yapmak
Veya yaptirmak.

15/d
Maddesi

7. Miiktesep ) haklar .sakh 5393 Sayils
kalmak uzere; icme, Kanunun
kullanma ve endiistri suyu 15/e
saglamak; atik su ve yagmur Maddesi
suyunun uzaklastirilmasini
saglamak; bunlar i¢in gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek  ve islettirmek;
kaynak sularin1 igletmek veya
islettirmek.

8. Toplu taslm:cl yaprpak; bu 5393 Sayih
amacla otobiis, deniz ve su Kanunun
ulasim araclari, tiinel, raylh 15/f
sistem dahil her tiirli toplu Maddesi
tasima sistemlerini kurmak,
kurdurmak, isletmek ve
islettirmek.

9. Kat1 atiklarin toplanmas13 5393 Sayils
taginmasi, ayristirilmasi, geri Kanunun
kazanimi, ortadan

15/g
kaldirilmas1 ve depolanmasi Maddesi
ile ilgili biitiin hizmetleri
yapmak ve yaptirmak.

10. Mahalh r_nuster_ek nlt_el_lktekl_ 5393 Sayih
hizmetlerin yerine getirilmesi K

. anunun
amaciyla,  belediye  ve 15/h
miicavir alan sinirlari Maddesi
igerisinde tasmnmaz almak,
kamulastirmak, satmak,
kiralamak  veya  kiraya
vermek, trampa etmek, tahsis
etmek, bunlar tizerinde sinirli
ayni hak tesis etmek.
11. ];cr);gk almak, bagis kabul 5393 Sayih

' Kanunun

15/i

Maddesi

12. T?ptapm ve perakgndem 5393 Sayih
halleri, otobiis terminali, fuar K

[ anunun
alani, mezbaha, ilgili 15/i
mevzuata gore yat limani ve MaJ ddesi

iskele kurmak, kurdurmak,
isletmek, islettirmek veya bu
yerlerin gercek ve tiizel
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kisilerce acilmasina izin
vermek.

13.

Vergi, resim ve harglar
disinda kalan dava konusu

5393 Sayil

Kanunun
uyusmazliklarin anlagsmayla 15/k
tasfiyesine karar vermek. Maddesi

14. Gayrisihhi mﬁe.ss.eseler ile 5393 Sayih
umuma agik istirahat ve Kanunun
eglence yerlerini 151
ruhsatlandirmak ve Maddesi
denetlemek.

15. Bel.de.d.e ekonoml ve ticaretin 5393 Sayil
gelistirilmesi ve kayit altina Kanunun
alinmas1 amaciyla izinsiz 15/m
satis yapan seyyar saticilari Maddesi

faaliyetten men  etmek,
izinsiz satly yapan seyyar
saticilarin  faaliyetten men
edilmesi  sonucu, cezasi
O0denmeyerek iki giin iginde

geri allmmayan gida
maddelerini gida
bankalarina, cezasl

O0denmeyerek otuz giin iginde
geri almmayan gida dist
mallar1 yoksullara vermek.

16.

Reklam panolar1 ve tanitict
tabelalar konusunda

5393 Sayil

. Kanunun
standartlar getirmek. 15/n
Maddesi
17. Gvayrismhi .is'yerlerini, 5393 Sayili
eglence  yerlerini,  halk Kanunun
saglhigina ve cevreye etkisi 15/0
olan diger igyerlerini kentin Maddesi

belirli yerlerinde toplamak;
hafriyat topragi ve moloz
dokim alanlarini;
stvilagtirilmis  petrol  gazi
(LPG) depolama sahalarini;
insaat malzemeleri, odun,
komiir ve hurda depolama
alanlar1 ve satis yerlerini
belirlemek; bu alan ve yerler
ile tasimalarda cevre kirliligi
olusmamas1 ic¢in gereken
tedbirleri almak.

18.

Kara, deniz, su ve demiryolu
lizerinde isletilen her tiirli
servis ve toplu tasima araglari
ile taksi sayilarini, bilet {licret
ve tarifelerini, zaman ve
giizergahlarmi  belirlemek;
durak vyerleri ile karayolu,

5393 Sayil
Kanunun
15/p
Maddesi
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yol, cadde, sokak, meydan ve
benzeri yerler iizerinde arag
park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, islettirmek veya
kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik
diizenlemesinin gerektirdigi
biitiin igleri yiiriitmek.

19.

Belediye  miicavir  alan
sinirlart igerisinde 5/11/2008
tarinli ve 5809 sayili
Elektronik Haberlesme
Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve
655 sayili Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlhigmin  Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ve
ilgili diger mevzuata gore
kurulus izni verilen alanda
tesis edilecek elektronik
haberlesme  istasyonlarina
kent ve yap1 estetigi ile
elektronik haberlesme
hizmetinin gerekleri dikkate
almarak iicret karsiliginda
yer se¢im belgesi vermek,

5393 Sayil
Kanunun
15/r
Maddesi

20.

Belediye sinirlar igerisinde,
yapt ruhsati Vveya yapi
kullanma izni hangi idare
tarafindan verilmis olursa
olsun, hizmete sunulacak
olan asansorlerin tescilini
yapmak, ilgili teknik
mevzuat ¢ercevesinde yillik

periyodik kontrollerini
yapmak ya da
yetkilendirilmig muayene
kuruluslart araciligiyla

yaptirmak, gerekli hallerde
asansorleri  hizmet  dist
birakmak.

5393 Sayil
Kanunun
15/s
Maddesi

21.

Kanunlarla miinhasiran
bliyliksehir belediyesine
verilen gorevler ile birinci
fikrada sayilanlar disinda
kalan gorevleri yapmak ve
yetkileri kullanmak.

5216
Sayili
Kanunun
7/a
maddesi

22.

Biiytiksehir kat1 atik yonetim
planima uygun olarak, kati
atiklar1 toplamak ve aktarma
istasyonuna tagimak.

5216
Sayili
Kanunun
7/b
maddesi
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23. Sihhi isyerlerini, 2 nci ve 3 5216
iincii sinif gayristhhi Sayili
miiesseseleri, umuma agik Kanunun
istirahat ve eglence yerlerini 7/e
ruhsatlandirmak ve maddesi
denetlemek.

24. Birinci  fikrada  belirtilen 5216
hizmetlerden; 775 sayili Sayili
Gecekondu Kanununda Kanunun
belediyelere verilen yetkileri 2/d
kullanmak, otopark, spor, maddesi
dinlenme ve eglence yerleri
ile parklar1 yapmak; yaghlar,
engelliler, kadinlar, gencler
ve cocuklara yonelik sosyal
ve kiiltiirel hizmetler
sunmak; mesleki egitim ve
beceri  kurslar1  agmak;
mabetler ile saglik, egitim,
kiiltiir tesis ve binalarinin
yapim, bakim ve onarimi ile
kiiltiir ve tabiat varliklar1 ve
tarihi dokuyu korumak; kent
tarihi  bakimindan  Gnem
tastyan ~ mekanlarin  ve
islevlerinin  gelistirilmesine
iligkin hizmetler yapmak.

25. Defin ile ilgili hizmetleri 5216
yliriitmek. Sayili

Kanunun
7le
maddesi

26. Afet riski tasiyan veya can ve 5216
mal  giivenligi  acisindan Sayili
tehlike olusturan binalar Kanunun
tahliye etmek ve yikmak. 2/

maddesi

27. Biytiksehir ve ilge "5916
belediyeleri tarim ve Savil

< ayil
hayvanciligi desteklemek Kanunun
amacityla her tiirli faaliyet ve 7
hizmette bulunabilirler. maddeson
paragraf"

Yasal yiikiimliilik kapsaminda yiiriitiilen hizmetler arasinda bulunan iyilestirilme
ithtiyacina tabi bazi hizmetler ile ilgili genel goriis ve diislinceler Stratejik Planlama Ekibi

tarafindan 6zetlenmistir.
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Stratejik Amac ve Hedeflere temel teskil eden ihtiyaglar belirlenmistir. Ust politika belgeleri

T.C. _

2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Belediyemiz Stratejik Planin hazirlanmasinda On Ikinci Kalkinma Plani, Yeni Ekonomi
Programi, 12. Kalkinma Plani, 2024- 2026 Ortva Vadeli Programi,

ile stratejik plan iligkisini gosteren tablo asagida gosterilmistir.

Tablo 5 Ust Politika Belgelerinin Analizi Tablosu

Ust Politika Belgesi

Igili B6liim /
Referans

Verilen Gorev / Thtiyaclar

12.

Kalkinma Plam1

3.2

YESIL VE DIJITAL DONUSUMLE REKABETCI URETIM

12.

Kalkinma Plam1

3.2.1.1.7.

Rayli Sistem Araclar1

12.

Kalkinma Plam1

a. Amacg

12.

Kalkinma Planm1

475.

Demiryolu ulagtirmasi ve kenti¢i ulagimda ihtiya¢ duyulan rayli
sistem araclarinin yerli imkanlarla tasarimi ve iiretimi ile kritik
bilesenlerindeki yerlilik oraninin artirtlmasi, yerli sanayinin Ar-
Ge, tasarim Ve iiretim kabiliyetlerinin gelistirilmesi, her tiirlii rayli
sistem araglarinin ve alt bilesenlerinin imalati ile bakim ve
onariminin yapilmasi temel amagtir.

12.

Kalkinma Planm1

b. Politika ve Tedbirler

12.

Kalkinma Plam

476.1.

Mabhalli idareler tarafindan yapilan alimlar da dahil olmak iizere
rayli sistem ara¢ alimlarinda yerli tiretimi destekleyecek cerceve
sartname olusturulacaktir.

12.

Kalkinma Plam1

476.6.

Rayli sistem araglarinin yerli iiretiminde mevcut tasarim, Ar-Geve
tiretim kabiliyetlerine iligkin envanter ¢aligmasi yapilacak, orta
vadede olugmasi beklenen talep ve ihtiyaglar belirlenerek mahalli
idareler de dahil olmak tizere yerli rayli sistem araglarinin tedarik
edilmesi yoniinde gerekli diizenleme ve finansal tedbirler hayata
gegirilecektir.

12.

Kalkinma Plam

3.3.5.

Kadin

12.

Kalkinma Plam

a. Amacg

12.

Kalkinma Plam1

725.

Ailede merkezi role sahip kadinlarin hak ettigi iistiin kiymeti
gormesi ve kalkinmamiza ivme kazandirilmasi i¢in kadinlarin
basta egitim ve istihdam olmak iizere hayatin tiim alanlarindaki
firsat ve imkanlardan esit bigimde yararlanmalarinin ve her tiir
siddet ve ayrimciliktan uzak sekilde yasamalarinin saglanmasi,
her alanda ve diizeyde temsil ve katilmin artirilmasi temel
amagtir.

12.

Kalkinma Plani

b. Politika ve Tedbirler

12.

Kalkinma Plam

728.1.

Merkezi yonetim, yerel yonetimler, 6zel sektor ve STK'larla
igbirligiyle kadin istihdamini artirmak tizere kaliteli, ekonomik ve
erigilebilir bakim hizmetlerine iliskin alternatif modeller
gelistirilmesi ve pilot uygulamalar1 takiben yayginlastiriimasi
saglanacaktir.

12.

Kalkinma Plam

3.3.8.

Engelli Hizmetleri

12.

Kalkinma Plam

a. Amacg

12.

Kalkinma Plam

752.

Engelliligin onlenmesi, erken tani ve teshisle miidahale edilerek
ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesi, basta bakim, egitim
ve istihdam olmak tizere engelli bireylere sunulan hizmetlerin
iyilestirilmesi, engelli bireylerin toplumsal yasamin tiim
alanlarina engellerini hissettirmeyecek sekilde katilimlarinin ve
erigilebilirligin saglanmasi temel amacgtir.
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12. Kalkinma Plam b. Politika ve Tedbirler
Engelli bireylerin toplumsal yasama katilimi ile bakim ve

12. Kalkinma Plam: 754.4. rehgbilitasyon hi%metleripe .il.iskin yerel yonetimler ve STK'Iar da
dahil olmak tizere ilgili kurumlar arasi koordinasyon
gelistirilecektir.

12. Kalkinma Plam 3.3.9. Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar ve Yoksullukla Miicadele

12. Kalkinma Plam a. Amag
ihtiyag duyan toplum kesimlerinin bakim, rehabilitasyon,
psikososyal destek gibi sosyal hizmetlere en 1iyi sekilde
erisimlerinin  saglanmasi, sosyal yardimlarin etkinliginin
artirilmasi, aile odakli bir yaklasimla sosyal dislanma riskinin en

12. Kallunma Plam aza indirilmesi, basta eg};tim,ssaghk \316 baimma gibi temel
hizmetlere erisimi de iceren yoksullugun tiim yonleriyle miicadele
edilerek giderilmesi ve sosyal igermenin saglanmasi temel
amagtir.

12. Kalkinma Plam: 771.4. Yer.el. yénetimler '%1e merkezi }/énetim arasinda entegrasyon
gelistirilecek ve veri paylasimi saglanacaktir.

12. Kalkinma Plam 3.3.11. Kiiltiir ve Sanat

12. Kalkinma Plani a. Amag
Kiiltiir ve sanat mirasimizin zenginlik ve gesitliliginin korunup
gelistirilerek gelecek nesillere aktarilmasi, milli kiilttir ve kadim
medeniyetimizin ortak degerleri etrafinda toplumsal biitiinliigiin

12. Kalkinma Plam ve daygmsmanm gii(;lendig}ilmesi, kdltiir ve I;anat faaliyetler%in
toplum genelinde yayginlastirilarak kalkinmadaki ¢ok boyutlu
etkisinin artirilmasi temel amagtir.

12. Kalkinma Plani b. Politika ve Tedbirler
Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlarinin, sehre kimlik katan

12. Kalkinma Plani 782.1. onemli mekanlara iliskin markalagtirma uygulamalart tesvik
edilip yayginlastirilacaktir.

12. Kalkinma Plan 783.4. Kultur ve .sa.nat hizmetlerin"in "sunurn.u.nda mghalli idareler, 6zel
sektor ve sivil toplumun rolii giiclendirilecektir.

12. Kalkinma Plani 3.3.12. Spor

12. Kalkinma Plam a. Amag
Spor kabiliyeti olanlarin erken yasta yetenek havuzuna dahil
edilmesi, spor profesyonellerinin niteliginin artirilmasi, sporun
her dalinda kiiresel 6l¢giide rekabet edebilen bir seviyeye ulasilarak

12. Kallanma Plam uluslararasi organizasyonlarda basari elde edilmesiy v}e] herkes igin
spor anlayisiyla sporun toplum geneline yayginlagan bir yasam
bigimine doniistiiriilmesi temel amagtir.

12. Kalkinma Plam b. Politika ve Tedbirler
Yerel yonetimler basta olmak iizere tiim paydaslarla isbirligi

12. Kalkinma Plan 795.2. yapilarak vatandaglarin spora olan ilgi.si artlrl.lacak, saglik icin
spor ve rekreasyon temalt projeler ile kampanyalar
gelistirilecektir.
AFETLERE DIRENCLI YASAM ALANLARI,

12. Kalkinma Plani 3.4. SURDURULEBiLiRC CEVRS

12. Kalkinma Plam 3.4.3. Sehirlesme

12. Kalkinma Plam a. Amag
Iklim degisikligi ve afetlere karsi direncli, tarihi ve Kkiiltiirel
birikimiyle uyumlu nitelikli yerlesim alanlarina sahip, herkes igin

12. Kalkinma Plam erisilebilir kentsel hizmetler sunulan, yasam kalitesi yliksek, yesil
ve dijital teknolojilere dayali akilli, giivenli, siirdiiriilebilir sehir
ve yerlesimler olusturmak temel amagtir.

12. Kalkinma Plam b. Politika ve Tedbirler
Teknik ve sosyal altyap1 alan standartlari; yerlesimlerin cografi,

12. Kalkinma Plam 851.6. demografik, kiiltiirel ve sosyal ozellikleri ve ihtiyaclar1 ile

kapsayicilik ilkesi cergevesinde yerel yonetimlerle is birligi
icerisinde gelistirilecektir.
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Yerel yonetimlerin akilli sehir uygulamalari yerel ihtiyaglara gore
belirlenen o6ncelikler ve gelistirilen standartlar ¢ercevesinde

LepLlla il Edenl 3G gerceklestirilecek, uygulamalarda yerli Ttrlinlerin kullanim
yayginlastirilacaktir.

12. Kalkinma Plam 857.1. Yereliyéne.:timlerin akilli sehir uygulamalarin1 hayata gegirme
kapasiteleri artirilacaktir.
Yerel ihtiyaclara gore belirlenen oOncelikler ve gelistirilen

12. Kalkinma Plami 857.2. standartlar cercevesinde yerel yé.r.le."fimlerde ak1.1'11 sehir
uygulamalar1 yayginlastirilacak, yerli {iriin ve teknoloji oranlari
kaynak tahsisinde dikkate alinacaktir.

12. Kalkinma Plam 3.4.6. Kentsel Altyap1

12. Kalkinma Plam a. Amag
Kentsel altyapida; saglikli ve giivenilir igme ve kullanma suyuna
erisimin saglandigi, atiksu ile kati atiklarin insan ve cevre

12. Kalkinma Plan1 sagl}glna e'tkilerini.n en aza“indir.ildigi," kent.ig:i ula§1mda ise
maliyet etkin, temiz ve enerji verimli, tiim bireyler i¢in kolay
erisilebilir, Modlar arast gii¢lii baglantinin  saglandigi
stirdiiriilebilir sistemlerin olugturulmasi temel amagtir.

12. Kalkinma Plam b. Politika ve Tedbirler
Biiyiiksehir ve biyliksehir ilge belediyelerinin  gorev ve

12. Kalkinma Plam 876.3. yetkilerinin netlestirilmesi amaciyla mevzuat diizenlemeleri
yapilacaktir.

12. Kalkinma Plan 880.3. Belediyelerin _kaylp kagakla miicadeleye yonelik faaliyetleri
desteklenecektir.
Yerel yonetimlerin su biitgelerini olusturmasi saglanacak, su

12. Kalkinma Plam 880.6. dengesi ve kayiplarin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar
yapilacaktir.
Mali giicii yetersiz yerel yonetimlerin evsel nitelikli kat1 atiklarin

12. Kalkinma Plani 883. geri kazanim ve bertaraf tesisi projeleri ile aktarma istasyonu
projelerinin bir program dahilinde desteklenmesi saglanacaktir.
Yerel yonetimlerin finanse etmekte zorlandiklar1 kati atik yonetim

12. Kalkinma Plam 883.1. projelerini  desteklemek amaciyla yiriitilen "Kati Atk
Programi'nin yayginlastirilmasi saglanacaktir.

12. Kalkinma Plam 3.5. ADALETI ESAS ALAN DEMOKRATIK 1Yl YONETISIM

12. Kalkinma Plani 3.5.6. Yerel Yonetimler

12. Kalkinma Plam a. Amag
Yerel yonetimlerin vatandas memnuniyetini gézeten, etkin, hizli
ve kaliteli hizmet sunabilen, afetlere hazirlikli, iklim degisikligine

12. Kalkinma Plan direngli, g?wenin korunmasini 6nceleyen, teknolojik_gelismelere?
uyum saglayan, katilimci, seffaf, hesap verebilir ve mali
strdiriilebilirligi saglayan bir yapiya kavusturulmasi temel
amagtir.

12. Kalkinma Plani b. Politika ve Tedbirler
Yerel yonetim hizmetlerinin standartlar1 belirlenecek ve bu

12. Kalkinma Plam 951. standartlara uyumun denetimini saglayacak mekanizma
gelistirilecektir.

12. Kalkinma Plan 951 1. Yerel y6netim1§rin.hizme.tlerinin idari, mali ve teknik asgari
standartlar tespit edilecektir.

12. Kalkinma Plan 951.2. St[.andartlarlr.l uygulanmasi ve denetlenmesine yonelik mevzuat
diizenlemesi yapilacaktir.

12. Kalkinma Plan 952, Yereli yépetimlerde insan kaynaginin uzmanlasma diizeyi ve
kapasitesi artirilacaktir.

12. Kalkinma Plam 952.1. Yvejr.el yénetir-nlerde -gallsan personelin niteligini artirmaya yonelik
egitimler verilecektir.

12. Kalkinma Plam 952.2. Yerel yonetimlerdeki iyi uygulama oOrneklerinin yer aldigi bir
platform olusturulacaktir.

12. Kalkinma Plam 953, Belediyelerin  karar ) al.r.na sjiregleril?de vatandaglarin ~ ve
muhtarlarin katilim rolii gliclendirilecektir.

12. Kalkinma Plam 953.1. Kent konseylerinin etkinlestirilmesi saglanacaktir.
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Kadn, geng, yash ve engellilerin yerel yonetimlerdeki temsil ve

12. Kallinma Plam 953.2. karar alma siireclerine katilim mekanizmalar1 giiclendirilecektir.
12. Kalkinma Plam: 953.3. Muhtarlarin kent yonetimlerinin karar alma siireglerine katkisi
artirilacaktir.
Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarini etkinlestirmeye ydnelik
12. Kalkinma Plam 954, gorev, yetki ve hizmet alaninin yeniden yapilanmasi
saglanacaktir.
Yerel yonetimlerin en uygun hizmet ve cografi alan biiyiikligii
12. Kalkinma Plani 954.1. tespit edilerek yeniden yapilandirilmasina iliskin modelleme ve
mevzuat ¢aligmasi yapilacaktir.
Biiyiiksehir belediyeleriyle biiyiiksehir ilce belediyeleri arasinda
12. Kalkinma Plani 954.2. koordinasyon eksikligi nedeniyle ortaya ¢ikan hizmet
aksamalarinin giderilmesi i¢in gerekli caligmalar yiiriitiilecektir.
12. Kalkinma Plam: 955. Yerel.yépe.timle.rin. gfetle‘rle vve iklim degisikligi ile miicadele
kapasitesinin gelistirilmesi saglanacaktir.
Yerel yonetim altyap1 tesisleri yapiminda teknoloji ve yer se¢imi
12. Kalkinma Plam 955.1. ile insa siire¢lerinde afet risklerinin dikkate alinmasini saglayacak
mevzuat hazirlanacaktir.
Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim degisikligi ile daha etkin
12. Kalkinma Plan 955.2. miicadele edebilmesi amaciyla finansal destek mekanizmalari
olusturulacaktir.
12. Kalkinma Plani 9553, 1tfgiy§ Ve za.1b1ta "hizr'netlerinin afetlerle miicadele kapasitesinin
gelistirilmesine yonelik caligmalar yapilacaktir.
12. Kalkinma Plan 956. Yerel. yépetimlerin girisimciligin ~ gelistirilmesine  yonelik
kapasiteleri artirilacaktir.
12. Kalkinma Plan 956.1. Yerel yénetimlerin iretim ve pazarlamaya yonelik kuracagi
yapilara destek saglanacaktir.
Sahipsiz hayvanlarin sehir hayatini olumsuz etkilemeyecek
12. Kalkinma Plani 957. sekilde yerel yonetimlerin daha etkin g¢alismasini saglayacak
uygulamalar hayata gegirilecektir.
Yerel yonetimlerin sehirlerdeki sahipsiz hayvanlarin saglik,
beslenme ve barinma ihtiyaglarina yonelik faaliyetlerinde birlik
12. Kalkinma Plam 957.1. modeli dahil alternatif yg)’ntemler ge1i$tiri1erek ){)u cercevedeki
projeleri desteklenecektir.
12. Kalkinma Plam 3.5.8. Dijital Devlet
12. Kalkinma Plani a. Amag
Dijital kamu hizmetlerinin biitiinciil, kullanici odakli ve katilimci
12. Kalkinma Plam bir yaklagimla sunumunun yayginlastirilmasi ve kullaniminin
artirilmasi temel amagtir.
12. Kalkinma Plam b. Politika ve Tedbirler
e-Devlet Kapisi, ortak 6deme ve kimlik dogrulama uygulamalari
12. Kalkinma Plam 963.1. ile biitiinlesik hizmetleri 61} plana .g:lkaraca.lklsekilde gelisFirilecek,
Kapidan sunulan belediye hizmetlerinin standardizasyonu
saglanacaktir.
12. Kalkinma Plam 3.5.10. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
12. Kalkinma Plam a. Amag
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarmin  (SKA) katilimer  bir
12. Kalkinma Plan ya{daslmla . gergeklesFirilmesine .yt')nelik i uygulamalarm
saglanmast ile koordinasyon, takip ve gbdzden gecirme
stireclerinin etkinliginin artirilmasi temel amagtir.
12. Kalkinma Plan b. Politika ve Tedbirler
SKA'larm yerel diizeyde uygulanmasinin desteklenmesi amaciyla
12. Kalkinma Plam 983. SKA'larin  uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi
konusunda yerel yonetimlerle is birligi yapilacaktir.
12. Kalkinma Plam 983.1. Yerel yonetimler tarafindan hazirlanan goéniillii gozden gecirme
raporlarinin sayisi artirilacaktir.
e-Devlet Kapist iizerinden sunulan belediye hizmetlerinin
OVP 26 standardizasyonu saglanacak ve e- Devlet Kapisinda kullanimi

kolaylagtirilacaktir.

31




2025-2029 Dénemi Stratejik Plan

T.C. _
KECIOREN _
BELEDIYESi

2.5. Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 3:0rnek Faaliyet Alani - Uriin/Hizmet Listesi

Faaliyet Alani

Uriin Ve Hizmetler

1. CEVRE VE SAGLIK
HiZMETLERI YONETIMIi

11

Cevre Koruma Hizmetleri

1.2

Atik Yonetimi Hizmetleri

1.3

Ruhsat ve Denetim Hizmetleri

14

Temizlik Hizmetleri

15

Denizcilik ve Denetimi Hizmetleri

1.6

Veteriner Halk Sagligi ve Mezbahaneler Hizmetleri

1.7

Sahipsiz Hayvanlar Hizmetleri

1.8

Hayvan Sagligi ve Hayvanat Bahgesi Hizmetleri

1.9

Halk Sagligi Hizmetleri

1.10

Gida Kontrol Hizmetleri

111

Saglik Hizmetleri

1.12

Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmetleri

1.13

Bitkisel Materyal Uretim Islemleri

1.14

Tarimsal Yapilar ve Sulama Islemleri

1.15

Tarimsal Ar-Ge ve Egitim Islemleri

1.16

Enerji Isleri

1.17

Cenaze ve Taziye Hizmetleri

1.18

Mezarlik Hizmetleri

1.19

Yeni Mezarlik Tahsis Islemleri

1.20

Park ve Bahge Hizmetleri

1.21

Kent Estetigi ve Proje Hizmetleri

1.22

Kent Mobilyalar1 Uretimi ve Bakim Onarim Hizmetleri
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1.23

Kent-Bis Hizmetleri

2. KULTUR VE SOSYAL
DESTEK HiZMETLERI
YONETIMi

2.1

Spor Faaliyetleri ve Spor Tesisi Hizmetleri

2.2

Miize /Kiiltiirel Mekan Hizmetleri

2.3

Turizm, Tanitim ve Dis Iliskiler Hizmetleri

24

Sehir Tiyatrolar1 ve Sinema Etkinlik Hizmetleri

2.5

Kiiltiir ve Sanat Etkinlikleri Hizmetleri

2.6

Salon Yo6netimi Hizmetleri

2.7

Kadin Danisma Merkezi Hizmeti

2.8

Kadin Konukevi Hizmeti

2.9

Emekli Evi Hizmeti

2.10

Ayni ve Nakdi Yardim Hizmetleri

2.11

Ashane Hizmeti

2.12

Sosyal Destek Kart1 Hizmeti

2.13

Ogrenim Yardimi Hizmeti

2.14

Ramazan Gida Kolisi Hizmeti

2.15

Ramazan ve Muharrem Ay iftar Yemekleri Hizmeti

2.16

Mesleki Egitimler Hizmetleri (Egitim Ve Ogretimi Destekleme
Kurslar)

2.17

Mesleki Egitim ve Spor Kurslar1 Diizenlenme Hizmetleri

2.18

Engellilere Sosyal Yardim ve Destek Hizmetleri

2.19

Engellilere Yonelik Aile Egitim Programlar1 Diizenlenme
Hizmetleri

2.20

Sosyal Rehabilitasyon ve Farkindalik Caligmalar1 Hizmetleri

3. SURDURULEBILIR KENT
VE TOPLUM
DUZENI HIZMETLERI
YONETIMI

3.1

Altyapi ve Ust Yap1 Hizmetleri

3.2

Kentsel Tasarim Hizmetleri

3.3

Ulasim Koordinasyon Merkezi Hizmetleri

3.4

Trafik Hizmetleri
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3.5

Ticari Plaka ve Ruhsatlandirma Islemleri

3.6

Haberlesme Hizmetleri

3.7

Toplu Tagima Hizmetleri

3.8

Otobiis Terminalleri Y 6netimi

3.9

Rayl Sistemler

3.10

Ulasim Planlama Hizmetleri

3.11

Planlama Hizmetleri

3.12

Cografi Bilgi Sistemi ve Kent Bilgi Sistemi

3.13

Harita Hizmetleri

3.14

Zemin Inceleme ve Etiit Faaliyetleri Islemleri

3.15

Imar Kontrol ve Denetim Islemleri

3.16

Kentsel Déniisiim Islemleri

3.17

Ruhsatlandirma Islemleri

3.18

Koruma Uygulama ve Denetim Islemleri

3.19

Sicak Asfalt ve Sathi Serimi

3.20

Yeni Yol Agimi ve Yol Genisletme Hizmetleri

3.21

Yol Yama Calismalar1

3.22

Kaldirim Bakim ve Onarim Caligmalar1

3.23

Okullara Yapilan Caligsmalar

3.24

Yollara Yatay Isaretleme ve Once Yaya Uygulamasi

3.25

Yagmur Suyu Drenaj Calismalart

3.26

Koprii ve Menfez Yapim

3.27

Korkuluk Yapimi

3.28

Istinat Duvar1 Yapimi

3.29

Karla Miicadele Hizmetleri
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3.30

Kazi Ruhsat1 Diizenlemek

3.31

Engelli Yiiriiylis Yollar1 ve Engelli Rampasi

3.32

Yesil Teneffiis Projesi

3.33

Farkli Seviyeli Kavsak Yapimi

3.34

Asfalt Uretimi

3.35

Kilit tag1- Bordiir Uretimi

3.36

Ocak Isletmeciligi (1A-2A Grubu)

3.37

Is Makinesi ve Personel Destegi Saglama

3.38

Miidahale ve Koordinasyon Hizmetleri

3.39

Afet, Arama ve Kurtarma Hizmetleri

3.40

Teknik Hizmetler

341

Itfaiye Egitim Hizmetleri

3.42

Uygunluk Ve Ruhsatlandirma Hizmetleri

3.43

Hal Y06netim Hizmetleri

3.44

Zabita Denetim Hizmetleri

3.45

Kamulastirma Hizmetleri

3.46

Kent Konseyi Islemleri

3.47

Muhtarlik Isleri Hizmetleri

3.48

Arsiv Yonetmi Hizmetleri

3.49

Basin Yaym Hizmetleri

3.50

Bilgi Edinme Hizmetleri

3.51

Halkla Tliskiler Hizmetleri

3.52

Sivil Savunma Hizmetleri

3.53

Bilisim ve Teknolojik Hizmetler
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2.6. Paydas Analizi

Stratejik planlarin hazirlanmasinda paydas analizi iyl yOnetisim uygulamasi ve
katilimciligin yapi taslarindan biridir. Katilim, yerel 6lgekte insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi i¢in gerekli kosullardan biridir. Stratejik planlamanin katilimcilik boyutu plani
hazirlayan kurum yonetimini ve kurumun paydaslarini isaret eder. Paydaslar, strateji ve politika
tekliflerinin gelistirilmesi ve uygulanmasindan etkilenecek olan ve ayni zamanda siireci
etkileyen bireyler ve gruplardir. Katilimciligin saglanmasi gorev, hizmet ve faaliyet ile
etkilesim igerisinde bulunanlarin tespit edilmesi; goriis, oneri ve beklentilerinin istatistige
dayanan yontemlerle alinmas1 ve bu verilerin analiz edilmesi ile gergeklestirilir.

Kentin planlanmas1 ve yonetisimine dogrudan veya temsilcileri yoluyla katilma hakkini
ve aktif politikalar gelistirilmesi geregini benimseyen Kecidren Belediyesi stratejik plan
calismalar1 da katilimei bir anlayisla yiiritilmistir. Katilimeilik ilkesi dogrultusunda
belediyemizden dogrudan veya dolayli bir sekilde etkilenen ve etkileyen, kuruma girdi
saglayan, kurumun hizmet sundugu, isbirligi i¢erisinde bulundugu paydaslar belirlenmistir.

Paydaslar i¢ ve dis paydaslar olmak iizere 2 kategoride ele alinarak tespit edilmistir.
Belediye hizmetlerinin gergeklestirilmesinde kurum igerisinde yer alanlar (i¢ paydaslar) ile
kurum disindan olup hizmetlerin yiiriitiilmesi siirecinde isbirligi yapilmast gereken temel
kurum ve kuruluslar (dis paydaslar) yer almaktadir.

I¢ Paydas Analizi

Calisan katilim1 ¢aliganlarin kurumlarina ve kurumun basarisina duygusal ve diisiinsel
bagliligmi tanimlar. Bu amagcla Belediyenin tiim kadrolarinda g¢alisanlarin memnuniyetini,
calisma kosullarini, kurum hakkindaki goriislerini ve ileriye doniik beklentilerini belirlemek
amaciyla I¢ Paydas Anket Formu olusturulmustur.

Yapilan i¢ paydas anketi sonuglarina gore Kegioren Belediyesinin gii¢lii ve olumlu
goriilen yonleri yiizdelik oranlarina gore soyledir:

Kurum igi iletisim (%81): Calisanlarin kendi aralarindaki ve birim amirleriyle kurulan
iletisimin etkinligi ve uygun iletisim kanallar1 ve araglarinin varligi vb. 6lgiitler baz alinmistir.

Yonetici ve yonetsel etik (%79): Ust yoneticilerin karar, uygulama, eylem ve islemlerinde
adil, hakkaniyetli, diirlist olmas1 ve is etigi ilkelerini benimsemesi; ast-iist iliskilerinde
giivenilirligin saglanmasi vb. dlgiitler baz alinmustir.

Kurumsal imaj (%75): Calisanlarin kurum kiiltiiriini sahiplenerek, kurumda galigmaktan
gurur duymasi; kurumun ¢alisanlarin insani ve duygusal ihtiyaclarina yaklasimi; toplumsal
algida edindigi saygin konum; sosyal sorumluluklara gdsterilen duyarlilik vb. odlgiitler baz
alinmastir.

Yapilan I¢ Paydas Anketi sonuglarma gore personelimiz tarafindan Kegidren
Belediyesinin zayif ve yetersiz goriilen yonleri ylizdelik oranlarina gore soyle siralanmustir:
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Ucret ve yan haklar (%57): Giiniimiiz piyasa kosullarinda personel iicretlerinin ve yan
haklarinin yeterliligi baz alinmstir.

Katihm (%63): Kurumun ¢alisanlarin goriislerine ve fikirlerine énem vermesi; stratejik
hedeflerin belirlenmesinde ¢alisanlarin  goriislerinin  alinmasi; iyilestirme ve yenilik
caligsmalarina katilimi tesvik etme vb. dlgiitler baz alinmistir.

Dis Paydas Analizi

Kegioren Belediyesinin dis paydaslarinin belirlenmesinde hizmet birimlerinin etkilesim
icerisinde olduklar1 kurum ve kuruluslar dikkate alinmistir. Cogulcu bir katilim iginde kurum
faaliyetlerini etkileme gilicii ile kurum faaliyetlerinden etkilenme derecesine gore
onceliklendirme yapilarak asagidaki dis paydas listesi olusturulmustur.

D1s paydaslarin Kecioren’e iligkin diislincelerini tespit etmek; Belediyenin hizmet
alanlarma giren simirlar iginde yasayanlarin hizmet memnuniyetini belirlemek ve hizmetlere
iliskin goriis, beklenti ve onerilerini almak amaciyla Paydas Degerlendirme Anket Formu
olusturulmustur. Anket calismasi paydaslarin katilimi, mevcut sorunlarin tespit edilmesi,
maddi, kurumsal ve insani kapasitenin ortaya c¢ikarilmasi; aktorlerin siireci sahiplenerek
sorumluluk almasinin saglanmasinin yani sira kurumsal 6grenme ve kurumsal kapasite gelisimi
icin 6nemli gorlilmiistiir.

Yapilan Dis Paydas Anketi sonuglarina gore Kegidren Belediyesinin giiglii ve olumlu
goriilen yonleri yiizdelik oranlarina gore sdyle siralanmaistir:

o Kiiltiirel hizmetler (%61)

e Reklam ve tanitim hizmetleri (%61)
e (Cevre ve temizlik hizmetleri (%55)
e Spora yonelik hizmetler (%53)

Yapilan Dis Paydas Anketi sonuglarina gore Kegioren Belediyesinin zayif ve yetersiz
goriilen yonleri yiizdelik oranlarina gére sdyle siralanmaistir:

e Park ve bahge hizmetleri ile engellilere yonelik hizmetler (%13)
e Sokak hayvanlarina iligkin hizmetleri (%12)

e Sosyal ve saglik hizmetleri (%19)

¢ Yol bakim hizmetleri (%24)

o Kent temizligi ve kati atik sorunlari (%32)

Di1s paydaslarin Belediye hizmetlerinden genel olarak memnuniyet oran1 %47’ dir.

D1s paydaslarin (kamu kurumlari, muhtarlar, STK’lar ve meclis iiyeleri) ortak goriisiine
gore:

Kegioren ilgesinin dncelik verilmesi gereken en kritik sorunlart 6nem sirasina gore
“altyap1 ve kanalizasyon, yollarin bozuklugu ve asfaltlama, imar ve plansiz yapilasma, denetim
ve egitim eksikligi” sorunlaridir. Bu baglamda Belediyenin kentlesme, ¢evre ve denetim
hizmetleri alanindaki taleplere 6ncelik vermesi beklenmektedir.
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2.7. Kurulus I¢i Analiz

2.7.1. Insan Kaynaklar

Kadroya gore Personel Dagilim

Tablo 6 Kadroya Gére Personel Dagilimi

Kadro Personel Sayisi
17%

Memur 673

1%
Sozlesmeli 37 5%
isci 188

77% ——

Sirket Personeli 3.056 ?
Toplam 3.954 B Memur MSo6zlesmeli M isci Sirket Personeli

Cinsiyete Gore Personel Dagilimi

Tablo 7 Cinsiyete Gore Personel Dagilimi

Kadin 201 22 54 819 1.096
Erkek 472 15 134 2.237 2.858
Toplam 673 37 188 3.056 3.954

Sekil 1 Cinsiyete Gore Personel Dagilimi

Memur Sozlesmeli Isci Sirket Personeli Toplam

41%

700 ( 71% 73% 72%
30% 29% 27% 28%

59%

= Kadin = Erkek
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Personel Egitim Durumu

Tablo 8 Personel Egitim Durumu
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ilkogretim 11 0 74 1.256 1.341
Lise 152 9 68 980 1.209
On Lisans 131 5 16 337 489
Lisans 340 23 29 453 845
Yiiksek Lisans 38 0 1 29 68
Doktora 1 0 0 1 2
Toplam 673 37 188 3.056 3.954
Sekil 2 Personel Egitim Durumu
Memur Sozlesmeli Isci Sirket Personeli Toplam
15 1
6 2 1 39 % a1 2 34
% %
% % % % 11 % % .
15 %
%
14 9 31
o o %% 3 32 12y,
m {[kégretim = Lise = On Lisans Lisans m Yiksek Lisans = Doktora
Personel Yas Dagilim
Tablo 9 Personel Yas Dagilimi
18-25 Yas 6 5 0 271 282
26-35 Yas 154 16 0 962 1.132
36-45 Yas 301 12 61 1.163 1.537
46-55 Yas 130 4 114 507 755
56 ve lizeri 82 0 13 153 248
Toplam 673 37 188 3.056 3.954
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Sekil 3 Personel Yas Dagilimi

Memur
12
% 23
%
19
%
45

%

= 18-25 Yas

Sozlesmeli Isci
11 ’
% %
43
% (]
% 61
%
m 26-35Yas = 36-45Yas

Personel Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Tablo 10 Personel Hizmet Siiresi

0-1 Y1l

1-5 Y1l

5-10 Y1l

10-20 Y1l

20 Yl ve iizeri

Toplam

0 0

80 37
128 0
260 0
205 0
673 37

Sekil 4 Personel Hizmet Stiresi

Memur

12
30 %
%

%
39
%

40

Sirket Personeli

5
%

31
%

3
%

46-55 Yas

1 763

0 910

0 1.039
37 344
150 0
188 3.056

Sozlesmeli Isci Sirket Personeli
20 25
100% % %
1
%
()
%
m0-1Yil =1-5Yi1 =5-10Vil 10-20 Yil = 20 Yil ve lizeri

m 56 ve lzeri

'Kb T.C.
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39
%

764
1.027
1.167

641

355
3.954

Toplam
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2.7.2. Kurum Kiiltiirii

Kurum Kiiltlirii Analizinin amaci, kurumsal degerlerin belirlenmesi ve c¢alisanlara
aktarilmasi siirecinde kurumsal degerlere yonelik c¢alisan tutumlarini, kurumsal degerleri
aktarmada kullanilan kurumsal iletisim araglarimin etkililigini ve kurumsal degerlerin kuruma
sagladigi katkiya yonelik c¢alisanlarin tutumlarini ortaya ¢ikarmaktir. Bu ¢ergevede calisanlara
kurumun degerlerinin ve sisteminin ne oldugu anlatilarak, kurumda memnuniyet ve
beklentilerinin 6grenilebilmesi i¢in zaman zaman tutum Olgegi, memnuniyet anketi vb. anket
calismalar1 yapilmaktadir.  Yapilan bu calismalarda Kurum Kiiltiiriine iliskin degerler
calisanlarimiz tarafindan “Diiriistliik, giivenilir olmak; Coziim odakli olmak; Seffaflik, hesap
verebilir olmak; adil olmak /esitlik; miikemmellik, toplam kalite yonetimini uygulamak;
Sosyal Sorumluluk Hizmetlerinde kamu yararini esas almak; verimlilik yonetimde katilimci

ve ¢ogulcu olmak; tlim faaliyetlerde siirdiiriilebilirlik* olarak tanimlanmaistir.

Kurumsal Degerlerimiz: Calisanlarimiz, Belediyemizin kurumsal hedeflerine
ulasmasinda bu degerlerin bir lokomotif islevi goriildiigiinden bahsetmislerdir. Bu temel
degerlerin kurumlar1 i¢in yol gosterici oldugunu belirtmislerdir. Kurumsal degerlerin,
calisanlarin kurum hedefleri dogrultusunda etkin ¢alismasini sagladigi, ¢aliganin verimini ve
motivasyonunu arttirdigi goriisiine katilmaktadirlar. Kurumsal degerlerimiz ¢aligsanlar ile

vatandaslar arasindaki iletisimde olumlu bir role sahiptir.

Kurum I¢i ve Kurum Disi iletisim: Kurum igi iletisim faaliyetlerimizde verilen
kurumsal mesajlar ile temel degerlerimizin uyumlu oldugu goriisii hakimdir. Kurumsal
degerlerin tiim c¢alisanlarca paylasilan ortak bir inang ve anlayis olusturmasi, kurum kiiltiiriini
giiclendirmesi ve kuruma giivenin artmasi yoniinde katkisi oldugu ifadelerine neredeyse tiim
calisanlar olumlu goriis belirtmislerdir. Ancak uygulamada yetersizliklerin yasandigi ve devam
ettigi  gorilmektedir. Kurum i¢i iletisimin ve egitimin Oncelikler arasina alinmasi
gerekmektedir. Kurum dist iletisim faaliyetlerimizde verilen kurumsal mesajlar ile temel

degerlerimiz uyumludur.

Paydaslarla Tliskiler: Kurumsal degerlerimiz i¢ ve dis tiim paydaslarla olan
iletisimimizde olumlu bir role sahiptir. Ozellikle Stratejik Plan Hazirliklar1 kapsaminda
paydaslarin mevcut ve hedeflenen algilart Glgiilmekte ve kurumsal hedeflerimize dahil
edilmektedir. Isbirlikleri ve Paydas Y&netimini Belediyemiz deger yaratmada bir dlgiit olarak
benimsemektedir. Paydaslarimiza yonelik mesajlarimizda kurumsal degerlerimizle tutarl

olmaya 6zen gosterilmektedir. “Kurum Kiiltliri Kurumsal Degerlerin Kuruma Sagladig:
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Katkiya Yonelik Calisan Tutumlart” aragtirmasi sonuglart % 87,25 olumlu olarak

gerceklesmistir.
Arastirma sonuc¢larina gore Kurumsal Kiiltiiriin gelistirilmesi a¢isindan;

e Kurumsal iletisimde segmentasyon yapmak, hangi calisan kesimine hangi metotla
hizli/etkin analizinin yapilmasi,

o Ogzellikle calisanlar1 iyi tantyan Ve iyi iletisim kuran lider 6zelligine sahip kisilerden olusan
bir komisyon kurulmasi, Onemli ve cogunlugu ilgilendiren kararlar1 alirken ve duyururken
bu komisyona kararin niteligi ve dili agisindan bagvurulmasi,

e Vatandas ve ¢alisanlardan gelen dilek, istek ve sikayetlerin degerlendirilmesi bir kurumda
var olan kurum kiiltliriiniin en 6nemli kanitlarindandir. Bu konuda yapilacak standart
gelistirilmesi,

e Lider yetkinliklerinin uygulamalar belirlenmesi, liderlerden beklenen davranislarin ortaya
konmas1 ve bu davranislarin da liderler tarafindan tutarli, uyumlu bir bicimde uygulanmasi

stirdiiriilebilir kurum kiiltiirii olusturulmasinda 6nemlidir.
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2.7.3. Fiziki Kaynaklar
Tablo 11 Hizmet Binalar:

Aile Terapi Merkezi

-
N [

Arag Depolama Ve Idari Isler

Bag

Baglum Arastirma Ve Gelistirme Merkezi
Cumhuriyet Kulesi

Cay Bahgesi

Depo

Di1s Hizmet Birimi Binast

Dis Tahsilat Noktasi

Diigiin Salonu

Fitness, Ylzme, Step, Aerobik Ve Zumba Salonu
Hayvan Rehabilitasyon Merkezi ve Bakimevi
Huzurevi Miidiirliigii Binasi

Kalaba Merkez Hizmet Binasi (Belediye Binasi)

Kapal1 Otopark

W Rk R R R © N R P W Rk R

Kres
Kurs Merkezi 20
Kiiltiir Merkezleri Binasi
Kiitliphane

Mabhalle Konag1

Ovacik Hizmet Binalar1
Pazar Yeri 44
Sera ve Fidanlik

Sosyal Yardim Binas1 Miidiirligii

1
1
Teknoloji Merkezi 1
Yapim Atolyesi 1

9

Zabita Merkezi
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IS YERLERI ADET

Asagi Eglence Ticaret Merkezi (Fatih Carsisi) 16
Estergon Kalesi Diikkanlari 13
Muhtelif Yerlerde Bulunan Is Yerleri 56
Senlikkdy Konut ve Ticaret Merkezi 18
Tepebas1 Diikkanlar1 (Ust Kat) 15
Tepebasi Diikkanlar (Alt Kat) 34
Yunus Emre Ticaret ve Kiiltiir Merkezi (kafe) 1
Yunus Emre Ticaret ve Kiiltiir Merkezi 2

TOPLAM 155

SPOR TESISLERI ADET

Taha Akgiil Spor Merkezi 1
Kalaba Spor Tesisleri 1
Aktepe Spor Tesisleri 1
Mevlana Spor Merkezi 1
Abdurrahim Karakog Kiiltiir, Spor ve Genglik Merkezi 1
Ahmet Calik Buz Pateni Pisti 1
Etlik Spor Tesisleri 1
Osmanli Spor ve Kiiltiir Merkezi 1

TOPLAM 8
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SPOR ALANLARI ADET

Futbol sahasi 04
Basketbol sahas1 71
Basketbol sahasit+futbol sahasi 9
Basketbol sahasit+voleybol sahasi 2
Voleybol sahasi 5
Tenis Kortu 9
Plaj voleybolu sahasi 2
Bisiklet yolu 9
Kosuyolu 98
Fitness 213
Acik/kapali yiizme havuzu/aquapark 10
Kaykay pisti 3

TOPLAM 525
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SIRA .. RESMI ARAC
G TASITIN CINSI AT
1 Agag Sokiicii 1
2 Asfalt Yama Araci 4
3 Atv 1
4 Cenaze Araci 17
5 Cop Kamyonu 44
6 Kamyon 37
7 Is Makinalari 43
8 Kamyon Jenarator 1
9 Kamyonet 102
10 Binek Kamyonet 64
11 Kurtarict Ve Ving 6
12 Hasta Nakil 2
13 Mazot Tankeri 0
14 Minibiis 22
15 Motosiklet 8
16 Otobiis 5
17 Otomobil 76
18 Romork / Trayler 6
19 Sepetli Platform 0
20 Su Tankeri 20
21 Stipiirge Araci 11
22 Tir Cekici 7
23 Traktor 3
24 Vidanjor 1
25 Yakit Tankeri 1
TOPLAM 482
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2.7.4. Teknoloji ve Biligim Altyapist
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YAZILIM ADI

Abdurrahim Karakog¢ Takip Sistemi

Aile Cocuk Bagvuru Takip Sistemi

Aile Terapi Merkezi Bagvuru Takip Sistemi

Netmasa Mobil

Ambar Yemekhane YOnetimi(Aymett)

Online Anket Uygulamasi

Arsiv Yonetim Sistemi (Ays)

Barinak Takip Sistemi

Bilgi Islem Takip Sistemi

Cocuk Egitim Merkezi Takip Sistemi

Kariyer Ofisi Takip Sistemi

Dogrudan Temin Takip Sistemi

Ebys

Ev Temizlik Hizmetleri Takip Sistemi

Faaliyet Raporu Hazirlama Modiilii

Gegici Ikamet Bildirim Sistemi

Hasta Nakil Hizmetleri

Ihale Takip Sistemi

Imar Miidiirliigii Takip Sistemi

Istek Takip izleme Sistemi

Kariyer Ofisi Web

Kariyer Ofisi Yonetim Paneli

Kecidren Gezi Takip Sistemi

Kecidren Harita Takip Sistemi

Kegmek Ogretmen Takip Sistemi

Kec¢mek Takip Sistemi

Kegvet

Kedem Ogretmen Takip Sistemi

Kedem Takip Sistemi

Kent Bilgi Sistemi

Konferans Ve Diigiin Salonu Takip Sistemi

Kurban Takip Takip Sistemi
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Kurumsal Web Site(Www.Kecioren.Bel.Tr)

Kiitiiphane Takip Sistemi

Mali Hizmetler Takip Sistemi

Mehmet Ali Sahin Cocuk Egitim Merkezi Takip Sistemi

Metin Alagdz Genglik Merkezi Takip Sistemi

Mobil Sosyal Yardim Takip Sistemi

Muhtar Mobil

Muhtar Takip Sistemi

Organizasyon Takip Sistemi

Park Bahgeler Takip Sistemi

Personel Takip Sistemi

Saysis

Sifir Atik Takip Sistemi

Sivil Toplum Akademisi Takip Sistemi

Sms Takip Sistemi

Sms Verileri Takip Sistemi

Sosyal Yardim Miidiirliigii Takip Sistemi

Stok Takip Sistemi

Svkm

Svkm Raporlama Sistemi

Takbis (Taginmaz Sorgu)

Tasinmaz Kayit Kiitiigii Takip Sistemi

Teknoloji Merkezi Takip Sistemi

Tepebasi Kurs Merkezi (Yks - Lgs) Ogreci Takip Sistemi

Tepebas1 Kurs Merkezi (Yks - Lgs) Ogretmen Takip Sistemi

Ulakbel

Uygulama Istatistikleri

Yap-Den (D-Imar)

Ybs

Yonetimi Gelistirme Kurulu

Zabita Pazar Takip Sistemi

Zabita Personel Takip Sistemi

Zabita Takip Sistemi
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3. Tablo 13 Donanimlar
ACIKLAMA ADET
PC 963
Monitor 479
Yazici 233
Tarayict 70
Fiziksel Sunucu 6
Storage 3
Firewall 2
Switch 44
NAS 2
SAN 2
UPS 18
Ortam Takip Cihazi 1
Yangin Sondiirme Sistemi 1
Klima 3
TAPE Unitesi 1
2.7.5. Mali Kaynak Analizi
Tablo 7: Tahmini Kaynaklar
KAYNAKLAR | 2025 2026 2027 2028 2029 VP EnE
Kaynak
Genel Biitge 3.600.000.000,00 | 4.320.000.000,00 | 5.184.000.000,00 |  7.265.945.775,00 | 8.945.722.231,00 | 29.315.668.006,00
Vergi Gelirleri 745.010.000,00 | 894.012.000,00 | 1.072.814.400,00 | 1.501.940.160,00 | 1.848.888.336,96 | 6.062.664.896,96
{;;fl‘;‘;'e‘ij("}eemeri 347.910.000,00 | 417.492.000,00 [  500.990.400,00 701.386.560,00 |  863.406.855,36 | 2.831.185.815,36
Alinan Bagis ve
Yardimlar il Ozl |  85.000.000,00 | 102.000.000,00|  122.400.000,00 171.360.000,00 |  210.944.160,00 [  691.704.160,00
Diger Gelirler 221.750.000,00 [ 266.100.000,00 [  319.320.000,00 447,048.000,00 [  550.316.088,00 | 1.804.534.088,00
Sermaye Gelirleri | 552.000.000,00 | 662.400.000,00 |  794.880.000,00 | 1.112.832.000,00 | 1.369.896.192,00 | 4.492.008.192,00
Alacaklardan R _ _ _ _ B
Tabhsilat
Red ve iadeler () -1.670.000,00 | -2.004.000,00 -2.404.800,00 -3.366.720,00 -4.14443232 | -13589.952,32
Diger (kaynak ) ) 3
belirtilecek)
TOPLAM 5.550.000.000,00 | 6.660.000.000,00 | 7.992.000.000,00 | 11.197.145.775,00 | 13.785.029.431,00 | 45.184.175.206,00
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2.8. PESTLE Analizi
Tablo 8: PESTLE Matrisi

Cok sesliligin karar mekanizmalarinda artarak yer almasi +

Katilimeihigin Ulusal Politikalarda karar alma

. . +
mekanizmalarinda yerini bulmasi
Vatandaslarin katilimeilik bilincinin belli bir seviyeye +
erismesi
Politik
Yerel yonetimlerin yerel sorunlara hakim olmas1 +
Kentsel Doniisiim politikalar: sonucu olusabilecek riskler A
Farkli kamu kurumlarinin gérev ve yetkilerinin ¢akigmasi +
Degisken niifus; miisteri veya iiretici olarak ortaya +
¢ikmasiyla ekonomik hayatin canliliginmi arttirmaktadir.
Dis kaynaklarin gesitliliginin artiyor olmasi +
. Niifus artig1 giderleri biiyiik oranda arttirirken, gelirleri ayni
+
S ORI oranda artmamasi
Hizmet maliyetlerinin hergecen giin artmasi +
Ulkemizde geng issizlik oraninin son yillarda hizlica artis +
gostermesi
Ekonomik kriz ile birlikte konut fiyatlarinin artmasindan +
dolay1 konuta erisim esitsizliginin yasanmast
Cesitli nedenlerle bireysel barmma ihtiyaci kargilanamayan +
siddet ya da istismar benzeri tehditlere acik hale gelmeleri
Engelli bireylerin erisim ve ulagim olanaklarinin kisithiligi ve
Sosyal o +
firsat esitsizligine maruz kalmalari
Toplumsal cinsiyet esitsizligi +
Kadina yonelik siddet +
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Teknoloji

Cocuk isciligi, akran zorbaligi, cocuga yonelik ihmal ve
istismar

Ozel okullarin sayisinin artmasi daha fazla is imkani ve
cesitlilik/alternatif yaratmasina karsin sosyal ayrisma ve
egitim/altyapi kalitesinde farkliliklar1 yaratmasi

Ilge simirlarinda iinviversite olmasi ile kiiltiir, sanat, sosyal,
spor, bilim, teknoloji alanlarina katilimin yiiksek olmasi

Egitime olan ilgi ve talebin artmasi1 sonucu egitimli insan
sayisinin ve egitim kaltesinin artmasi

Hizmet sinirlarinin geniglemesi ile birlikte vatandaslarin
hizmetlere fiziki erisiminin zorlagmasi

Gelir diizeyinde ‘Bolgesel Farkliliklarin® olugmasi

Ekonomik krizin varligi ile alim giiciiniin azalmasi ve sosyal
destege ihtiyacin artmasi

Teknolojinin iletisim firsatlarini arttirmast

Ilgede istihdam olanaklarinin fazla olmamasi

Sivil toplum hareketinin gelismis ve yaygin olmasi

Kentin konut odakli gelismesi sonucu tanimli bir ‘Merkez
Carsis1’nin olmamasi

Kiiltlir-sanata olan ilgi ve katilimin artmasina karsin bu
talepleri karsilamada zorluk yasanmasi

Saglikli gidaya erisimin zorlagmasinin toplum sagligina
olumsuz etkisi

Kiiltlirel mirasin yeterince 6nemsenmemesi

Halkin temel afet bilinci diizeyinin diisiik olmasi

Dezavantajli gruplarin kamusal hizmetlere erisimlerinin
giiclesmesi

Spor kiiltiiriinlin yeterince yerlesmemis olmasi

Yenilenebilir enerji yatirim maliyetlerinin fazla olmasi

o1
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Cevre

Yenilenebilir enerji ile ilgili mevzuatin olmasi ve yesil bina
tesvikleri

[lgenin sosyolojik yapisinin siirdiiriilebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi igin yatkin olmasi

Ilgede son teknolojiyi kullanan geng ve egitimli niifusun
fazla olmasi, teknoloji kullaniminin yayginlasiyor olmasi

Elektrikli araglar igin vergi tesviklerinin olmasi ve
yayginlagtirilmasi

Elektrikli araclar i¢in gerekli altyap: eksikligi

Arge ve inovasyon alaninda bilincin artmasi

Yazilimlarin saldir1 amagl kullanilabilmesi - Siber
saldirilarin artmasi

Mobil uygulamalarinin kullaniminin artryor olmasi
(ekonomik olmasi, zaman tasarrufu saglamasi)

Tiirkiye’nin, inovasyon kapasitesi, bilimsel arastirma
kurumlarinin niteligi, sirketler kesiminin ar-ge harcamalari,
ar-ge icin iiniversite-sanayi isbirligi, ileri teknolojiler i¢in
kamunun satin alma politikalar1, bilim insanlarimin ve
miihendislerin varligi gibi konularda yetersiz ortam

Devletin akilli kentler strateji ve eylem planinin bulunmasi

Icisleri Bakanlig1’nin e-Belediye projesinin tiim belediyede
zorunlu hale getirilmesi (iicretsiz olmasi, tiim belediyerin
ortak dili olmas1 gibi agilardan)

Icisleri Bakanlig1’nin e-Belediye projesinin tiim belediyede
zorunlu hale getirilmesi (istege gore uyarlanamamasi, tiim
ihtiyaglara cevap verememesi)

Ulusal e-devlet Stratejisi ve Eylem Plani, Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani

Yenilikei fikirlerin hayata gecirilebilecegi mekanizmalarin
yetersiz olmasi

Toplama, ayristirma ve gerikazanim konusunda yeni
teknolojilerin gelismesi

Gerikazanim bilincinin yeteri kadar gelismemis olmasi

Evsel atiklarin ¢evresel kirlilige ve hayvan sagligina olumsuz

etkisi

Cevre ilgelerden sahipsiz hayvanlarin flgedeki imkanlarin
fazla olmasi sebebi ile ilgemize birakilmasi
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Yasal

Cevre bilincinin Ulke genelinde artiyor olmasi +

Enerji Verimliligi Strateji Belgesi +

Asirt tiiketim, fosil yakitlara bagimlilik ve enerji bagimliligi

Ulusal Iklim Degisikligi Strateji ve Eylem Plani’nin
uygulamada olmasi

Sicaklik artigina bagh kiiresel 1sinma sonucu iklim
degisikligi ve dogal afetler, bitki ortiisii ve tarimsal dokunun
degismesine bagl degisen yasam kalitesi ve tiim canlilarin
bundan olumsuz etkilenmesi

STK’larin gevre ve dogal yasam alanlarinda yaptigi, faaliyet
ve ¢aligmalar

Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi +

Ilgede hizli Niifus artis1 ve hareketlilik (6zel arag sayisinin
artmast, toplu tagima ve alternatiflerin yetersiz olmasi, asir1
betonlagma, artan ¢op miktar1 vb)

Tarim alanlarinin azalmasi

Gelecekte yasanabilecek olan altyapi, iistyap1 (sosyal
donatilarin yetersizligi)

Kapsamli bir ‘Cevre Diizeni Plani’nin yapilmis olmasi +

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve 4857 say1li Is
Kanunu cergevesinde, ayni isi yapan ¢alisanlarin farkl: statii
ve imkanlarda calistirilmasi

Tim uygulama ve yapimin Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa uygun hale getirilmesinde yasanan zorluklar

Belediye Gelirleri Kanununda yapilan degisiklikler

nedeniyle, belediye gelirlerinin artmasi ya da azalmasindan +
dolay1 biit¢e planlarina uyulamamast

Kamu Thale Kanununa tabi ihale siireglerinin uzun olmasi ve

bagl yonetmeliklerde degisiklik olmas1 halinde satinalma

siireglerinin aksamasi

ISG Kanununun ¢alisan is giivenliginin artmasi +

Bir¢ok kurumda plan yapim ve proje onay yetkisi oldugu i¢in
yetki catigmasi ve kurumlararasi koordinasyon ile onay
asamalarinda sikinitilar yasanmasi(Toki, Kiiltiir B., Sanayi B.
Biiyiiksehir B. Vb.).

Ozellikle sehir ya da metropol sehirlerde ilgeler ile sehrin
farkli yaklagimlarla yapilmig Stratejik Planlarinin biitiinciil
yaklasimin saglanamama sorunu yaratmasi
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2.9. GZFT Analizi

GZFT analizi stratejik planda, stratejik onceliklerin ve hedeflerin belirlenmesinde
biiyiik bir rol oynamaktadir. Stratejik Plan, gelecekte ortaya ¢ikacak ve misyon/vizyondan
uzaklagilmasina neden olabilecek sorun ve ¢oziimsiizliikleri asacak alternatif ¢oziim Onerilerini
icinde barindirir. Bu nedenle plan hazirlik siirecinde yapilmis olan GZFT (Giiglii-Zayif-Firsat-

Tehdit) analizi sayesinde dis ve i¢ olumsuz etkilere kars1 gerekli tedbirler nceden alinmais olur.

Kurulus i¢i analiz ve dis dinamikler (PESTLE) analizinde kullanilabilecek temel
yontemlerden birisi olan GZFT (Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizi,
genel anlamda kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin/dinamiklerin sistematik
olarak incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda, kurulusun giiclii ve zayif yonleri ile kurulus

disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenir.
GZFT Analizinin terimleri su seklide aciklanabilir:

e Giiglii Yonler: Organizasyonun belirledigi hedeflere ulasabilmesi igin kendisine avantaj
saglayacak nitelikleridir.

e Zayif Yonler: Organizasyonun belirledigi hedeflere ulasabilmesinde kendisi i¢in dezavantaj
olan nitelikleridir.

e Firsatlar: Hedeflere ulagilabilmesinde organizasyona yardimci olacak dis ¢cevre kosullaridir.

e Tehditler: Hedeflere ulasilabilmesinde organizasyonun performansinmi diisiirecek olan dis

cevre kosullaridir.

2025-2029 Stratejik Planinin Mevcut durum analizi kapsaminda degerlendirilen GZFT
analizi; birimlerinden alinan veriler dogrultusunda kuruma ait GZFT analizinin yapilmasiyla

tamamlanmustir.

Bu analiz stratejik planlama siirecinin diger asamalarina temel olusturur. Kurulus i¢i
analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve
kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiclii ve zayif yonlerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Kurum i¢i analiz ¢alismalari tiim birimlerin ¢aliganlari
icin hazirlanan anket arastirmasi yontemi sonucunda belirlenmistir. Dis paydas analizi de
calistay da yapilan anket arastirmasi sonuclarina gore degerlendirilmistir. Cevre analizinde;
ekonomik, sosyal, demografik, kiiltiirel, politik, ¢evresel, teknolojik ve rekabete yonelik

etkenlerin degerlendirilmesi yapilmigstir.
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Caliganlar arasi iletisim

eksikligi

iC CEVRE DIS CEVRE
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
Mali kaynaklarin Belediye Merkez Ilge niifusunun fazla

Hizmet Binasinin
ulagsilabilir olmasi

olmasi

Deneyimli ve ozverili
personele sahip olunmast

Miidiirliikler aras1
iletisim ve
koordinasyonun yeterli
diizeyde olmamast

Afet Isleri
Miidiirligi’niin
kurulmasi

Sehirlesme taleplerinin
kaynak dagitimin
olumsuz etkilemesi

Yonetimin katilimceiliga
6nem vermesi

Cevre temizligi, geri
doniigiim ve ¢evrecilik
konusunda vatandasta
yeterli diizeyde
farkindalik olugsmamasi

Tiirkiye’nin en biiyiik
sehir hastanesinin
ilgemizde bulunmasi

Ekonomik daralma

sunumunda mevzuati
uygulayan caligan
bulunmasi

Kurum personelinin flgemizde
Vatandas odakli hizmet mesleki egitim yiiksekogretim o s
anlayisinin bulunmasi eksikliklerinin kurumlarinin Lt @il
bulunmasi bulunmasi
Mevzuata hakim ve hizmet Ankara Biiyiliksehir Belediyenin hizmet

Belediyesi ile ortak
calisma projelerinin
olmas1

verme sorumlulugunun
genis bir alana
yayilmis olmas1

Ust yonetimin gelistirmeye
Ve iyilestirmeye dnem

Spor okullarmin

Riskli bina stokunun

alan sayisinin fazla olmasi

: ilgemizi tercih etmesi ¢ok olmasi
vermesi
Hizmet gotiirme araglarmin Hayvan barinaklariin
nitelik ve nicelik olarak artirtlarak sokak Trafik vosunlus
yiiksek standarta sahip hayvanlarinin 1slahinin yoguniugu
olmast saglamasi
Yeni imara agilacak olan Stirekli go¢ alan bir

ilge olmasi

Tasarruf genelgesinin
yayimlanmast
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DURUM
ANALIZi
ASAMALARI

TESPITLER/ SORUN ALANLARI

IHTIYACLAR/ GELISiM
ALANLARI

Uygulanmakta
Olan Stratejik

1- Cok sayida veri izlenmesine ragmen bu
verilerin bilgiye donistiiriilmesinde ve

1-isbirligi yapilacak alanlarin
onceliklerinin belirlenmesi i¢in kurum

Belgeleri Analizi*

stireglerin tyilestirilmesi amaciyla | . . .
Planin . ici tespit caligmalarinin yapilmasi ve
- A0 . | kullanilmas1 i¢in yapisal yaklasimlar R . .
Degerlendirilmesi o . takipei miidiirliiklerin belirlenmesi.
gelistirilememesi.
1- Belediyelere ya da belirli bir
belediyeye atifla sorumlu ya da ilgili
olarak  tanimlanan bir rol olup
olmadigina bakilmasi,
N . .. 2- Belediyelere atif olmasa bile
Ust Politika o Eilr sl sl i eniy W belediyenin mevcut islevleriyle katki

hedefler belirlenirken iist politika belgeleri
analizi yapilmamustir.

verebilecegi bir rol olup olmadigina
bakilmasi,

3- Uygun olan hedef ve gostergelerin
kuruma uyarlanmasi,

Paydas Analizi

Paydas analizleri sonucunda;

1- Vatandaslarin ihtiyag ve beklentilerini,
projelerini iletebilecegi yoniinde
calismalarin yapildigi goriilmiistiir.

1- Belediye biinyesinde dijital katilim
platformunun stirdiirtilebilirligi
saglanarak vatandasla birebir temasin bu
paltform iizerinden saglanmasi

2- Spor ve Sosyal hizmet yaklagimlarinin
gelistirilmesine ve sayisinin artirilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

2- Belediyemiz biinyesinde her gecen
giin yeni spor branslart ve sosyal hizmet
alanlarindaki gesitlendirmeler
yapilacaktir

3- Iklim, gevre kirliligi ve g¢evre temizligi
konularindaki ¢alismalara agirhik verilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

3- Cevre sorunlarina daha hizli ve etkili
miidahale edilebilmesi icin  Iklim
Degisikligi ve Sifir Atk Midirligi
kurulmustur

4- Belediyemiz tarafindan verilen gesitli
hizmetlerin Ilgenin bazi mahallesinde
erisilebilir olmadig1 gorilmiistiir.

4-Belediyemiz hizmetlerinin
vatandaglara etkin sekilde duyurulmasi

5- Afet konusu iizerinde bilgilendirme ve
bilinglendirme ¢aligmalarinin artirilmasina
ihtiya¢ bulunmaktadir.

5- Afet Isleri Miidiirliigii kurulmustur
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insan Kaynaklar

1- Personel aidiyet duygusunun yetersiz
oldugu goriilmiistiir.

1- Personelin motivasyonunu ve aidiyet
duygusunun  artirllmasma  yonelik
calismalar yapilmasi,

2- Insan kaynaklari planlamasinin
yapilmasi,

o Bazi iAot RO 1-  Personelin etkinligine ore
Yetkinlik Analizi | yetkinliklerine gore degerlendirilmedigi | - oneun -y & &
.t egerlendirilmesi,
gOrtilmistiir.
1- Birimler arasi iletisim ve koordinasyon . . o
yetersiz kalmaktadir. B1r1m¥er arasindaki i 11et1§1m ve
koordinasyonun giiclendirilmesine

Kurum Kiiltiiri
Analizi

2- Calisanlarin stratejik plana yonelik
sorumluluklarina iligkin farkindalik diizeyi
yetersiz kalmaktadir.

yonelik calismalar yapilmasi Stratejik
plan farkindalik  diizeyini  artirici
calismalarin yapilmast

- Yapilan fiziki _ analiz gal_lsma_s ' | 1- Tasarruf tedbirleri kapsaminda yeni
s sonucunda kurumda belediyemiz <
Fiziki Kaynak i o .- . . | ara¢ alimi yapilamayacagimdan mevcut
.. miilkiyetinde bulunan ekonomik Omriinii - :
Analizi .. | durum devam ettirilecektir.
tamamlamis araglarin bakiminin maliyeti
artirdig1 gorilmiistiir.
. o i 1- Kurum KVKK ve siber saldirilarin
1_1 dKlslse! ﬁllerl‘lerm kkomnn}asll ve 511ber ontine gegmek iizere Onlemler alinmig
Teknoloji ve saldirl - Tisiierine karsl - oniem - alma | o1,y devamlilign saglanacaktir
Bilisim Altyapisi gerekliligi ortaya ¢ikarmustir.
Analizi 2-  Enerji  verimliligi anlaminda | 2- Bilgi Islem Miidiirliigii biinyesinde
yetersizlikler bulunmaktadir enerji birimi Olusturu]mus Qlup
yenilenebilir enerji kaynaklar1
doniigiimiine baglanacaktir
Mali Kaynak . lemetlerln s.ur.ekhhgl Ve gehstlrllmes.l, 1- Gelir artirict ¢alismalar ile tasarruf
- mali kaynak ihtiyacinin ve ekonomik L .
Analizi ¢alismalarinin yiirGitiilmesi

hareketligin fazla olmasi

PESTLE Analizi

1- Yapilan analizler sonucunda paydaslarin
birlikte ¢aligma istegi,

2- Ekonomik gelismeler karsisinda dogru
adimlar atilmasi gerekliligi,

3- Teknoloji kullaniminin artisina bagh
olarak bilgi akiginin hizlanmasi, is ve
islemlerin kolaylasmasi, izlenebilirliginin
artmasi sonucu giivenlik aciklarinin ortaya
¢ikma durumu,

4- Tklim degisikligine bagl dogal afetlere
yonelik hizmet ve projelere ihtiyacin
artmasi

1- Birlikte ¢alisma konusunda gerekli
hedefler plana eklenmesi ve katilimcilik
esastyla hareket edilmesi,

2-Sosyal hizmet calismalarina agirlik
verilmesi  ve  toplumsal  esiklik
dogrultusunda hareket edilmesi,

3-Bilgi ve teknoloji alaninda yatirimlarin

artirilmast, hizmette stirekliligin
saglanmast ve giivenlik tedbirlerinin
alinmasi,

4-Afet caligmalart konusunda amag ve
hedeflerin belirlenmesi,

5-Cevre sorunlarina karsi bilinglendirme,
atiklarin toplanmasi ve ayrigtirilmasi,
iklim krizine kars1 planlar yapilmasi,
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3. BOLUM: GELECEGE BAKIS

3.1. Misyon

Halkimiza sunulacak hizmetlerin; planli, programli, etkin, esit, verimli ve uyum igerisinde icra
edilmesini saglamak; kent hizmetlerini, insana ve dogaya saygi ¢ercevesinde hesap veren
seffaf bir yonetim anlayisi igerisinde sosyal belediyecilik, hizmet veren ve hizmet iireten bir

anlayisla siirdiirmek.

3.2. Vizyon

Modern sehircilik ve planlama kriterlerine uyarak, siirekli kendini gelistiren bir sistemle,
kiiltiiriinii yasatan ve gelecek nesillere aktaran, tarihi ve kiiltiirel dokusu ile ulusal ve

uluslararasi itibarli, yasanabilir, temiz bir kent.

3.3. Temel Degerler

e Adalet, hakkaniyet ve diiriistliikle hizmet sunmak

e Ayrnistirmadan, firsat esitligine uygun, ihtiya¢ ve onceliklere gore hizmet sunumu yapmak

e Belediye hizmetlerinde vatandas odakli olmak

e Belediye hizmetlerinde kalite, etkinlik ve verimlilik saglamak

e (Calisanlarin mesleki ve sosyal gelisimini desteklemek

e insanlarin yasam bicimlerine, haklarina, degerlerine ve inanglarina saygili olmak

e Kalkinma odakl: siirdiiriilebilir projeler iiretmek

e Temel insan hak ve 6zgiirliikleri ¢cergevesinde sosyal belediyecilik anlayisi ile caligmak

e Yenilik¢i, ¢cagdas ve degisime agik bir belediye olmak

e Yerel demokrasiyi gii¢lendiren vatandas — belediye — ¢alisanlar isbirligi ile katilimcilik saglamak
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4. BOLUM: STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTEGELERININ BELIRLENMESI
4.1. Hedef Kartlan

Tablo 14 Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler

ﬁgg‘e‘;/ MHM | SGM | AIM | AGM | BYHIM | BIM | CKM | DHM | DiM | FIM | GSM | HUM | iDM | iSM | IKM | KDM | KSM | PBM | RDM | SiM | SYIM | TiM | VIM | ZBT | EiM | fiM | UHM | EPM | KAHM
Hedef 1.1 S i I i

Hedef 1.2 i I I i i I I I i i I i I i S i i i i i i i i I I I I I

Hedef 1.3 i I i i i S I i i i i i i i i i i i i i i i i

Hedef 1.4 I S I i i I I I i i I I I i i i i I I i I i i i i i i i

Hedef 1.5 I S I i i I I I i i I I I i i i i I I i I i i i i

Hedef 1.6 S i i i i i i

Hedef17 | S I i i i

Hedef 2.1 S i I i

Hedef 2.2 S

Hedef 2.3 i S

Hedef 2.4 S

Hedef 2.5 S

Hedef 3.1 i i i i i i S i i i

Hedef 3.2 S

Hedef 3.3 i I i S i

Hedef 3.4 i I I i S I I I i i I I I i i i i I I i I i i i i i i i

Hedef 4.1 S

Hedef 4.2 i i i i S i

Hedef 4.3 I I S I I i I I I I i i i I
Hedef 4.4 i i I S

Hedef 4.5 S i i

Hedef 5.1 i i S i i
Hedef 5.2 S

Hedef 5.3 S
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Amac Al: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek
Hedef HI1.1: Hizmet etkinliginin ve vatandas memnuniyetinin saglanarak hizmetlerin kalitesinin siirekli 6l¢iilmesi ve veriye dayali hizmet,
politika iiretilmesi

LS Diljlllir:ni izleme Raporlama

Performans Gostergeleri (E/ﬂ;fl Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 SIKIgI**+% | SIKIigr 5
5 Degeri

PG1.1.1 Anket Sayisi 50 100 130 180 190 200 6 Ay 1 Y1l
PG1.1.2 Uygulanan
Projelerin Ve Oz 30 80 80 80 80 80 6 Ay 1 Y1l
Kaynaklarin Basar1i Oram
PG]:.1.3 Gelistirilen Yenilikg¢i 5 2 5 3 3 5 6 Ay 1 Y1l
Proje Sayisi
PG1.1.4 Hibe Ve Fon Sayisi 5 1 1 1 1 1 6 Ay 1Yl
PG1.1.5 Ortak Projelerin 10 90 90 90 90 90 6 Ay 1 Vil
Basar1 Orani

Sorumlu Birim

Arastirma ve Gelistirme Midiriiliigi

IBsibr‘if:]‘(gI;:)(ap‘l“ak Dus iliskiler Miidiiriiliigii, Teknoloji ve inovasyon Miidiriiliigi, ilkim Degisikligi ve Sifir Atk Miidiirligii
Riskler Finansal Yetersizlikler, Koordinasyon Sorunlari, Veri Kalitesi ve Analiz Hatalar1

Faaliyet ve Projeler

Kapsamh Arastirma ve Analiz: Anketler, odak gruplar1 ve veri raporlari kullanarak ihtiyaglari net bir sekilde ortaya koymak.
Stratejik Planlama ve Proje Gelistirme: Her proje i¢in belirlenen hedeflere ulasmak {izere ayrintili planlar ve zaman gizelgeleri
hazirlamak.

Kaynak Yonetimi ve Finansal Planlama: Biit¢e planlamasi yapmak ve mali kaynaklarin dogru sekilde tahsis edilmesini saglamak.
Isbirligi ve Koordinasyon: Diizenli toplantilar ve iletisim kanallar1 araciligryla isbirligini giiclendirmek.

Egitim: Proje yonetimi, kaynak kullanimi, teknoloji alaninda ve toplumsal katilim konularinda egitimler vermek.

Maliyet Tahmini

8.522.500,00

Artan Toplumsal Talepler ve Ihtiyaglar, Finansal Kaynaklarin Etkin Kullaniminda Zorluklar, Eksik Isbirligi ve Koordinasyon

Tespitler
Sorunlar1
Toplumsal Taleplerin Artmasi: Artan toplumsal talepler ve mevcut hizmetlerin yetersizligi, yeni projeler gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadr.
ihtiyaclar Finansal Kaynak Yoénetimindeki Sorunlar: Mali kaynaklarin etkin yonetimindeki aksakliklar, daha iyi finansal planlama

gerektirmektedir.
Isbirligi ve Koordinasyon Eksiklikleri: Isbirligi ve koordinasyon eksiklikleri, projelerin basarisini etkileyen bir sorundur ve
giiclendirilmesi gerekmektedir.
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Amac

Al: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

Hedef

H1.2: Calisanlarin Gelisim Thtiyaclarim Karsilamaya Yonelik Egitim Siirecini Etkinlestirmek

Hedefe | Plan Donemi izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 2 oo pe
o . Sikhigi Sikhigy* * % **

(%) Degeri
HER e R AR OOIEEISCIEITIS 20 90 120 130 140 | 150 160 6 Ay 1 vil
Diizenlenen Toplam Egitim Sayis1
PG1.2.2:Yiiz Yiize Ve On-Line Olarak
B Al Ty Bosnnd S 20 600 750 850 950 1.100 1.250 6 Ay 1Yl
PG1.2.3:Yiiz Yiize Ve On-Line Olarak
Verilen Toplam Egitim Saati 20 700 800 900 1.000 1.100 1.200 6 Ay 1 Y1l
PG1.2.4: .lemet Ici Egitimlerden 20 60 80 80 90 90 90 6 Ay 1 Y1l
Memnuniyet Oram
(P)Cji.lﬁ.S:lemet I¢i Egitim Planina Uyum 20 80 80 80 80 80 80 6 Ay 1 Y1l

Sorumlu Birim

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Yapilacak egitim konusuna gore isbirligi yapacak birim degiskenlik gosterebilir.

Riskler

1-Hizmet i¢i diizenlenecek personele yonelik egitim sirasinda ¢ikabilecek teknik aksakliklar,

2-Yapilan egitimlerin mesai saatleri igerisinde, belediyemiz hizmet binasinda yapildigindan personelin is yogunlugu,
saglik vb. nedenlerle egitime katilamamasi, katilim saglasa bile egitimin tamamini dinlemeyip salonu terk etmesi.
3-Uzaktan on-line yapilan egitimlere personelin katilim saglayip, saglamadiginin takibinin yapilamamasi.

Faaliyet ve Projeler

Kurumumuzun bir biitiin olarak diistiniilmesi ve ¢aligmalar yapilirken daha fazla kitleye hitap edebilmesi i¢in
Miidiirliikler ile diger Kamu Kurumlar ile igbirligi yapilmasi, Kurumumuzun ihtiyaci olan insan kaynagimin
saglanmasi

Maliyet Tahmini

13.915.107.373,00

Tespitler

1- Belediyemiz hizmet binasinda Miidiirliigiimiiz egitim birimine ait ayrica bir egitim salonu olmadigindan egitim
tarihleri belirlenirken diger Miidiirliikklerin ve Meclis toplantilarinin olmadigi bir tarihi segmek zorunda kalinmast,
2-Miidiirliikler arast kopukluklar yasanmasindan dolay: ortak kullanilan salon ve bazi malzemelerin (mikrofon, sunum
icin TV initesi gibi) egitim-program giin Ve saatleri ile ¢akigmasi

3- Egitim yapilacagini resmi yazi ile tiim Miidiirliiklere bildirilmesine ragmen risk olugmasini 6nlemek amaciyla
Miidiirliiklere ayr ayri telefon edilerek tekrar egitime davet edilmesi

Ihtiyaclar

1-Her Miidiirliigiin egitim ihtiyacinin dogru bir sekilde tespit ederek bu ihtiyacin zamaninda Midiirliigiimiize
iletilmesi sonucunda diizenlenen yillik egitim planina dahil edilmesi ve egitim ihtiyacinin karsilanmasi

2- Mevzuat konularina ydnelik donanimli ve tecriibeli egitimcilerin tespit edilerek Kamu Kurumlari, Universiteler ve
TBBB gibi kurumlardan {icretsiz olarak karsilanmasi

3-Belediyemiz hizmet binasinda uygun bir egitim salonunun olabilmesi i¢in diger Miidiirlikkler ve iist yonetim ile
birlikte calismalar yapilmasi
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Hedef H1.3: Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini Etkin Ve Verimli Kullanarak Hizmet Kalitesini Artirmak, Hizmette Siirekliligi
Saglamak.
alEelae Dgrllirrlni Izleme
Performans Gostergeleri | Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 < wwsse | Raporlama Sikhigpy*#***
(%)** Basla;mg.lg: Sikhigi
Degeri

PGL1.3.1: Belediyemizde

Kullanilan Online 20 87 91 95 100 105 111 6 Ay 1 Y1l
Hizmet Sayisi

PG1.3.2: Cografi Bilgi

Sistemleriyle Entegre

Ortak Ver>i/ Taban? 20 ! 2 3 3 4 5 6 Ay Iyl
| Uygulama Sayisi

PG1.3.3:E-Devlete

Entegre E-Belediye 20 16 18 20 22 24 26 6 Ay 1Yl
Modiil Sayis1

PG1.3.4:

Vatandaslarimizin

e 20 - 75 78 80 85 90 6 Ay 1Yl
Erisim Orani

PG.1.3.5: Dijital

Hizmetlerden Duyulan 20 - 80 82 84 87 90 6 Ay 1 Y1l
Memnuniyet Orani

Sorumlu Birim Bilgi Islem Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak

Birim(ler)

Tim Birimler
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Riskler

Faaliyet ve Projeler

1-Hizmet i¢i diizenlenecek personele yonelik egitim sirasinda ¢ikabilecek teknik aksakliklar

2-Yapilan egitimlerin mesai saatleri i¢erisinde, belediyemiz hizmet binasinda yapildigindan personelin is yogunlugu

saglik vb. nedenlerle egitime katilamamast, katilim saglasa bile egitimin tamamini dinlemeyip salonu terk etmesi

3-Uzaktan (on-line) yapilan egitimlere personelin katilim saglayip, saglamadiginin takibinin yapilamamasi

Kurumumuzun bir biitiin olarak diistiniilmesi ve ¢alismalar yapilirken daha fazla kitleye hitap edebilmesi icin

Miidiirliikler ile diger Kamu Kurumlari ile isbirligi yapilmasi

Maliyet Tahmini

268.458.750,00

Tespitler

1- Belediyemiz hizmet binasinda Miidiirliigiimiiz egitim birimine ait ayrica bir egitim salonu olmadigindan egitim
tarihleri belirlenirken diger Miidiirliiklerin ve Meclis toplantilarinin olmadig1 bir tarihi se¢mek zorunda kalinmasi
2-Midiirliikler aras1 kopukluklar yaganmasindan dolay1 ortak kullanilan salon ve bazi malzemelerin (mikrofon, sunum
icin TV {initesi gibi) egitim-program giin Ve saatleri ile cakigmas1

3- Egitim yapilacagini resmi yazi ile tiim Miidiirliiklere bildirilmesine ragmen risk olusmasini1 6nlemek amaciyla

Miidiirliklere ayr1 ayr telefon edilerek tekrar egitime davet edilmesi

ihtiyaclar

1-Her Midiirliigiin egitim ihtiyacinin dogru bir sekilde tespit ederek bu ihtiyacin zamaninda Midiirliiglimiize iletilmesi
sonucunda diizenlenen yillik egitim planina dahil edilmesi ve egitim ihtiyacinin karsilanmasi

2- Mevzuat konularina yonelik donanimli ve tecriibeli egitimcilerin tespit edilerek Kamu Kurumlari, Universiteler ve
TBBB gibi kurumlardan iicretsiz olarak karsilanmasi

3-Belediyemiz hizmet binasinda uygun bir egitim salonunun olabilmesi i¢in diger Miidiirliikler ve iist yonetim ile birlikte

caligmalar yapilmasi
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Amag Al: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek
Hedef H1.4: Risk Esasli I¢ Kontrol Sisteminin Yayilimini ve Siirdiirebilirligini Saglamak

Hedefe Plan Donemi izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 - p.

s o 7 Sikhigr**** | Sikhigy*****

(%) Degeri
PG1.4.1: I¢ Kontrol Eylem 50 75 80 82 85 87 6 Ay 1 Y1l
Planina Uyum Oram
Helaz [ il 25 50 55 60 65 70 6 Ay 1Yl
Tamamlanma Oram
PG1.4.3: i¢ Kontrol Sistemi Ile
Risk Odakh Stratejik Yonetim 25 40 50 60 70 80 6 Ay 1 Y1l
Kapasitesini Gelistirmek

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Miidiirliigi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tum Mudirliikler

Riskler

1- Kurumsallagmaya kars1 direng

2- Is siiregleri ile ilgili personel yetkinliginin yetersizligi

3- Siireglerin dogru sekilde anlasilamamasi ve ifade edilmemesi
4- Kurumsallasmanin zaman almasi

Faaliyet ve Projeler

1- ig kontrol eylem planinin izlenmesi
2- I siireclerinin revize edilmesi
3- Risk calismalarinin yapilmasi

Maliyet Tahmini

0,00

Tespitler

Mevcut kurumsal igleyisin list yonetimin vizyondaki standartin altinda olmasi
Is siireglerinin standartlastiriimasindan sorumlu olan personelin bu alandaki bilgi diizeyinin artirilmasi.

Intiyaclar

Siire¢ yonetimi, degisim teorisi Ve deger zinciri gibi basat yonetim egitimlerinin alinmasi
Yo6netim-Siire¢ takviminin olusturulmasi
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Amag Al: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek
Hedef H1.5: Yonetsel Denetim Mekanizmasinin Siirdiirtilerek Gelistirilmesi
Hedefe Plan Dénemi izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 < e p,
*%k SE— Slkllgl Slkllgl*****
(%) Degeri
26 L s STl IR IF e 40 90 90 90 90 90 90 6 Ay 1 Y1l
Izlenme Oram
PG 1.5.2: Performans
Programinin izlenme 40 90 90 90 90 90 90 6 Ay 1Yil
Oram
PG 1.5.3: i¢ Kontrol Uyum
Eylem Plaminin Izlenme 20 90 90 90 90 90 90 6 Ay 1Yil

Oranm

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Midiirligi

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Tim Birimler

Riskler

1- Kurumsallasmaya kars1 direng
2- Is siirecleri ile ilgili personel yetkinliginin yetersizligi

3- Siireglerin dogru sekilde anlasilamamasi ve ifade edilmemesi
4- Kurumsallagmanin zaman almasi

Faaliyet ve Projeler

1- Stratejik planin izlenmesi
2- Performans Programinin izlenmesi
3- i¢ Kontrol Uyum Eylem Planinin izlenmesi

Maliyet Tahmini

0,00

Tespitler

Gegmis donemlerde performans programi Ve stratejik plan izlenmis olup raporlamasinin yapilmamig olmasi

Intiyaclar

Yeni donemde bu raporlarm yapilip tist yonetime sunulmasi ve degerlendirme toplantilarinin yapilmasi
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Amag Al: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek
Hedef H1.6: Tedarik siireclerini iyilestirmek ve Kurumsal Kaynaklarin Verimliligini Arttirmak
Performans Hedefe Dzrlna;rrlni izleme Raporlama
Etkisi 202 202 2027 202 202
Gostergeleri (0; )fi Baslangi¢ 025 026 0 028 029 Sikhigr**#* | SIKhigy*= =
. Degeri
PG1.6.1*Elektrik
Tiiketiminde Etkili
Yontemler
g;::z?;nﬂecek ve a5 | 40387553 | 411.953,04 | 420.192.10 | 42850595 | 437.167.87 | 445.911.23 6ay -
. . Kwh Kwh Kwh Kwh Kwh Kwh
Giderlerinde/Diizeyinde (Kwh) (Kwh) (Kwh) (Kwh) (Kwh) (Kwh)
Tasarruf Saglayacak
Calismalar
Yapilacaktir
PG1.6.2*Su
Tiiketiminde Etkili
Yontemler
Gelistirilecek Ve 16031,68 | 16352,32 | 16679,37 | 17012,96 | 17353,22 | 17700,29
Tiiketim 30 (m3) (m3) (m3) (m3) (m3) (m3) 6 ay 1 y1l
Giderlerinde/Diizeyinde
Tasarruf Saglayacak
Calhismalar
Yapilacaktir
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PG1.6.3* Dogalgaz
Tiiketiminde Etkili
Yontemler
Gelistirilecek Ve
Tiiketim Giderlerinde
Diizeyinde Tasarruf
Saglayacak Calismalar
Yapilacaktir

35

45827,02
(m3)

46743,56
(m3)

47678,44
(m3)

48632,01
(m3)

49604,65
(m3)

50596,75
(m3)

6 ay

1yl

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Mudiirligi

Isbirligi Yapilacak Fen Isleri Miidiirliigii, Temizlik Isleri Miidiirliigii, Park ve Bahgeler Miidiirliigii, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, Isletme
Birim(ler) ve Istirakler Miidiirliigii, Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirliigii

Yeterli sayida alaninda uzman teknik personelin bulunmamasi

Yeterli sayida temizlik personelinin bulunmamasi
Riskler Is ve islemlerin yapilmas1 asamasinda yeterli teghizatin bulunmamasi

Gerekli giiclendirme islemlerinin zamaninda yapilmamas1
Gida {irlinlerinin tedarik asamasinda sikintilarin yagsanmast

Faaliyet ve Projeler

Yapilacak islemlerle ilgili alaninda uzman teknik personeller kurumumuza kazandirilarak, planlanan iglemlerin projelere
uygun bir sekilde yapilmalidir. lgili birimlerin istemis oldugu iiriin ve malzemelerin tedarik islemleri ivedi bir sekilde
gergekletirilmelidir.

Maliyet Tahmini

3.357.865.000,00

Tespitler

Belediyemiz ve bagl tesislerinde bulunan makina ve cihazlarin peryodik bakimlariin yapilmamasi nedeniyle yapilacak
olan hizmetlerin aksamasina sebebiyet verebilir.

ihtiyaclar

Tasarruf ilkeleri dogrultusunda yenilik¢i yontemler kullanarak kaynaklari ve tedarik siireclerini etkin ve verimli yonetmek
icin alimlarin hizli bir sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir.
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Amag Al: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek
Hedef H1.7: Kurumsal mali kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinin saglanmasi
Plan Donemi .

. . Hedefe Izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%6)** Bia)selg:filg: 2025 2026 2027 2028 2029 SIKIigr*#+# | SIKhgr+ e
PG 1.7.1: Tahakkuk
Tahsilat Oraninin 60 80 82 84 86 88 6 Ay 1Yil
Arttirllmasi
PG 1.7.2: Gelir Biitce
o G 30 86 88 90 92 94 6 Ay 1Yl
PG 1.7.3: Ozgelirlerin
Toplam Gelire Oran 10 50 50 50 50 50 6 Ay 1 Y1l

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Miidiirligii

Isbirligi Yapilacak Bilgi islem Miidiirliigii, insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii, Emlak Istimlak Miidiirliigii, Ruhsat ve Denetim
Birim(ler) Miidiirliigi

1- Vergi matrahlarinin iist siniriin belediyemiz disinda merkezi idarece belirlenmesi
Riskler 2- Ekonomik durgunluk ve kirilganliklarin belediyemiz disinda cereyan etmesi nedeniyle gelir gergeklesmelerinin

kiiciik seviyelerde kalmasi
3- Mevcut ve yeni olusturulacak 6zgelir uygulamalarina karsi miikelleflerin goniillii uyum saglayamamasi

Faaliyet ve Projeler

1- Tahsilat-tahakkuk oraninin arttirilmasi igin tahsilat yontemlerinde gesitlendirilmeye gidilmesi
2- Miikelleflerin vergisel yiikimliliklerinde goniillii uyumu konusunda bilinglendirme ¢alismalarinin yapilmasi
3- Ozgelirlerin ¢esitlendirilmesi ve arttirilmasi konularinda ilave ¢aligmalarin yapilmasi

Maliyet Tahmini

0,00

Miikellef sicillerinin giincel olmamasi

Tespitler Vergilendirilecek alanlarin bazilarimin kapsam dis1 birakilmasi
Vergilendirilemeyen beyan digi matrah unsurlariin yiiksek olmasi
Miikellef sicillerinin giincellenmesi

ihtiyaclar Kapsam dis1 birakilan alanlarin vergilendirilmesi

Vergilendirilemeyen beyan digt matrah unsurlarinin diistiriilmesi
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(GES) Kurulmasi

A . ..

e A2: Saglikli bir toplum ile ekolojik dengenin korundugu, her canli i¢in yasanabilir bir ¢evrenin olusturulmasi
Hedef H2.1: Etkin atik yonetimi modeli ile atiklarin insan ve ¢evre sagligina olumsuz etkilerini gidermek,

toplumda ¢evre bilinci Ve duyarliliini artirmak.
Plan .
. . Hedefe Donemi Izlenle Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) T e 2025 2026 2027 2028 2029 Szla{h)gl Sikhig (y1l)
Degeri y

PG2.1.1: Ureme Déneminde
Kullanilan Sivi Larvasit flact Miktar1 10 0 300 300 300 300 300 6 Ay 1 Y1l
(LY)
PG2.1.2: Ureme Déneminde
Kullanilan Kat1 Larvasit ilaci 10 0 500 500 500 500 500 6 Ay 1Yil
Miktan (Kg)
PG2.1.3: Uckunla Miicadele i¢in
Kullanilan fla¢ Miktar: (Lt) 10 0 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 6 Ay 1 Y1l
PG2.1.4: Cahsanlarimiza Hizmet I¢i
Egitim Ve Vatandaslarimiza
Bilgilendirme Amach Verilen Egitim 10 0 50 50 S0 S0 50 6 Ay R
Sayis1 (Adet)
PG2.1.5: Sifir Atik Uygulamasinin 10 8 30 50 70 90 100 6 Ay 1 Y1l
Yayginlastirma Orani
PG2.1.6: Iklim Degisikligi Eylem 10 0 40 60 100 100 100 6 Ay 1 Y1l
Planinin Tamamlanma Orani
PG 2.1.7: ilcemizde Bulunan Mobil
Atik Getirme Merkezi Sayisi 20 60 60 65 70 & 80 6 Ay v
PG 2.1.8: Giines Enerji Sistemi 20 0 100 100 100 100 100 6 Ay 1 Y1l

Sorumlu Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii
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Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii, Park ve Bahgeler Miidiirliigii, Fen Isleri Miidiirliigii ve Temizlik
Isleri Miidiirliigii

Riskler

1. Olumsuz hava kosullar1 ve bu kosullarin ilag etkisini yok etmesi

2. Biit¢enin zamaninda temin edilememesi

3. Ihale itiraz veya iptal siireglerinin ila¢ alimini geciktirmesi

4. Bilinglendirme egitimi Verilecek vatandag ve egitim kurumlarinin olumsuz yaklagimu.

5. Sertifikali ila¢ uygulayici personellerin (56for, piyade, vs.) ve ilaglamadan sorumlu personellerin st
yoneticiler tarafindan farkli birimlerde gorevlendirilmesi.

Faaliyet ve Projeler

1. Egitim kurumlar ile ikili gériismeler yaparak, uygun zaman ve gosterecekleri mekan dogrultusunda
bilgilendirme ¢aligsmalar1 yapilacaktir.

2. Bilgilendirme brosiirlerinin dagitimi, ilaglama sezonunun yogun olmadigi dénemlerde ve sertifikali ilag
uygulayicilari tarafindan ilaglama sorumlusu nezaretinde yapilacaktir.

3. Yillik ve aylik olarak hazirlanmis olan ilaglama programi dahilinde ve vatandaslarimizdan minimum
sikayet gelecek sekilde rutin olarak ilaglama yapilacaktir.

4. Tecriibeli personellerimiz tarafindan hazirlanmis olan egitimlerin, vatandaglarimiza ve egitim
kurumlarina uygulamali ve teorik olarak verilmesi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

66.049.375,00 TL

Tespitler

1. Araglarin ve ilaglama makinalarinin tamir, bakim ve onarim gerekmesi durumunda en kisa siirede
yapilmamast.

2. Sertifikali ilag uygulayici personellerin (s6for, piyade, vs.) iist yoneticiler tarafindan farkli birimlerde
gorevlendirilmesi.

3. llgemiz yiiz l¢iimii ve niifus yogunlugu nedeniyle arag sayismin yeterli hale getirilmemesi.

4. Gorsel ve isitsel basin organlarinin daha etkin kullanilmamasi.

5. Bilinglendirme egitimi verilecek vatandas ve egitim kurumlarinin olumsuz yaklagimai.

ihtiyaclar

1. Araglarin ve ilaglama makinalarinin tamir, bakim ve onarim gerekmesi durumunda en kisa siirede
yapilmasi.

2. Sertifikali ilag uygulayici personellerin (s6for, piyade, vs.) iist yoneticiler tarafindan farkli birimlerde
gorevlendirilmemesi.

3. llgemiz yiiz 6lgiimii ve niifus yogunlugu nedeniyle arag sayismin yeterli hale getirilmesi.

4. Gorsel ve isitsel basin organlarinin daha etkin kullanilmasi.

5. Bilinglendirme egitimi verilecek vatandag ve egitim kurumlarinin olumlu yaklagimu.
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Amag A2: Saglikli bir toplum ile ekolojik dengenin korundugu, her canli i¢in yasanabilir bir ¢evrenin olusturulmasi
Hedef H2.2: Cevre saglig1 ve temizligine iliskin ¢aligmalar etkili bir sekilde yiiriitmek.
. . | Plan Donemi i

Performans Gostergeleri BT E,EkISI Baslangic¢ 2025 2026 2027 2028 2029 IZI? me Rapgrlama

(%) Degeri Sikhigr**** | Sikligy*****
HEZZL Pl AT 25 588 650 670 680 690 700 6 Ay 1vil
Arttirillmasi
PG2.2.2: Atik Toplama Aracg 5 43 43 45 47 49 51 6 Ay 1 vil
Sayisinin Arttirilmasi
PG2.2.3: Ibadethanelerin
Temizlik Periyodun Arttirilmasi 10 > 6 ! 8 ; 10 6 Ay il
PG2.2.4: Ev Temizlik
Periyodunun Arttirilmasi 10 2 2 3 4 S 6 6 Ay il
PG 2.2.5: Temizlik Malzemesi 10 3.000 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3000 | 3.000 | 6Ay 1yl
Temini(Litre)
PG 2.2.6: Cop Poseti 20 50.000 | 50.000 | 50.000 | 50.000 | 50.000 | 50.000 | 6 Ay 1 Yil
Temini(Adet)
PG2.2.7: Gevre Temizlik 20 70000 | 70.000 | 70.000 | 70.000 | 70.000 | 70.000 | 6 Ay 1yl
Malzemelerini Temin Etmek

Sorumlu Birim

Temizlik Isleri Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

1- Vatandaglarin atiklarin1 zamaninda ¢ikrmamasi, atiklarin belirlenmis alanlara daginik halde atmasi, yirtik
poset kullanmasi veya hi¢ poset kullanmamasi.

2- Zorlu kis sartlart.

3- Dar olan yollar ve yanlis ara¢ park etme.

Faaliyet ve Projeler

1- ngrnizde olusan evsel atiklarin diizenli ve giinliik toplanmasi.
2- Ilgemizdeki tiim meydan-cadde-sokak ve bos alanlarin diizenli temizlenmesi.
3- Cevre temizligini tegvik edici kampanyalar.

Maliyet Tahmini

42.612.500,00

Tespitler

Biliglendirme c¢alismalar1 ve kampanyalar siireci olumlu yonde etkilemektedir.

ihtiyaclar

Sahada siirekli caligsacak personel ve arag ihtiyacinin karsilanmasi.
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Amag A2: Saglikli bir toplum ile ekolojik dengenin korundugu, her canli i¢in yasanabilir bir ¢evrenin olusturulmasi
Hedef H2.3: Yesil alanlarin kullamlabilir ve ulasilabilirligini artirmak
Plan
Hedefe .
. Donemi Izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029
Baslangic Sikhigr**** | Sikhigy*****
(9%)**
Degeri

PG2.3.1: Kisi Basina Diisen

20 7,79 7,81 7,83 7,85 7,86 7,87 6 Ay 1 Y1l
Yesil Alan Miktari (M2)
PG2.3.2: Bakim Yapilan

20 5,61 5,62 5,62 5,63 5,63 5,63 6 Ay 1 Y1l
Yesil Alan Miktar1 (M2)
PG 2.3.3: Yillik Dikilen

20 20.000 20.100 20.150 20.200 20.220 20.300 6 Ay 1 Y1l
Agac Sayisi
PG2.3.4: Yesil Alanlardan
Duyulan Memnuniyet 20 80 80 80 90 90 90 6 Ay 1 Y1l
Oram
PG2.3.5: Yesil Alanlarin
Engelliler Acisindan

20 80 80 80 80 90 90 6 Ay 1 Y1l
Erisilebilirliginin

Arttirllma Oram
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Sorumlu Birim

Park ve Bahgeler Miidiirligii

Isbirligi Yapilacak .
. Fen Isleri Miidurligi
Birim(ler)
1- Personel sayisindaki eksiklik.
Riskler 2- Mali kaynaklarin yetersizligi.

3- Calisan personeldeki egitim eksikligi.

Faaliyet ve Projeler

1- Engelliler ve kidemli vatandaslarin ihtiyaglarini 6nceliklendiren alanlarin yapilmasi.
2- llgemiz genelindeki bitki ve toprak gesitliligine uygun budama, ilaglama, giibreleme ve dikim takvimi olusturulmast.

3- Cocuklarin yas gruplarina gore ayr1 fonksiyonda parklarin yapilmasi.

Maliyet Tahmini

1.134.193.800,00

Personel sayisindaki eksiklik.

Aragc ve gereglerdeki eksiklik.

Tespitler ) o
Ekonomik belirsizlik.
Yapilan park ve yesil alanlarin bakim asamasinda yasanan aksakliklar.
Yesil alan ve ¢evre duyarliliginin artirilmasi

. Kalifiye personel yetistirilmesi

Ihtiyaclar

Park ve Bahgeler i¢in daha fazla mali kaynaga ihtiya¢ duyulmasi

Sabit parklarda gorevli personel sayisinin artirilmasi
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Amag A2: Saglikli bir toplum ile ekolojik dengenin korundugu, her canli i¢in yasanabilir bir ¢evrenin olusturulmasi
Hedef H2.4: Sokakta yasayan canlilarin imkanlarinin iyilestirilerek hayvan sevgisinin ¢ocuklara ve topluma kazandirilmasi
Hedefe Plan Donemi izlem Raoorlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 £ f ¢ p,
. o Sikhigr**** | Sikligy*****
(%)** Degeri
PG24.1: Kisirlastirilan 25 1389 800 1000 1000 1000 1000 6 Ay 1Y1l
Hayvan Sayisi
PG2.4.2: Sokak
Hayvanlar1 Muayene 25 10501 12000 12000 12000 12000 12000 6 Ay 1 Y1l
Tedavi Sayilar
PG2.4.3: Kuduz Asis 25 1389 800 1000 1000 1000 1000 6 Ay 1Yl
Yapilan Hayvan Sayisi
PG2.4.4: Sokak
Hayvanlan Gelen 25 6596 5277 4222 3377 2701 2160 6 Ay 1Yl

Sikayetlerde Her Y1l % 20
Azalma

Sorumlu Birim

Veteriner Isleri Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)
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1-Iklim sartlarinda ki degisiklikler sonucu (asir1 sicak veya asir1 soguk) hayvanlarin beslenme ve barinma ihtiyaclari
icin saldirganliklarinin artmasi.

2-Rehabilite merkezimize alinan sokak hayvanlarinin melez olmasi nedeniyle sahiplendirilme ¢aligsmalarinin az olmasi.
Riskler 3-Yerel hayvan koruma gorevlilerinin ve hayvan istif¢ilerinin sokak hayvanlarini yakalama ve rehabilite etme
calismalarini engellemesi sonucu bdlgeden fazla sayida sikayet alinmasi.

4-Sokak hayvanlarinin siirekli hareketliligi sonucu hayvan gecisleri ve bdlgeye siir belediyelerin topladiklar1 sokak
hayvanlarini ilgemizin kirsal bolgelerine birakmalari.

1- Sahipsiz Sokak hayvanlarinin yakalanarak sokak Hayvanlar1 Gegici Rehabilitasyon Merkezimizde;

a- Muayene ve tedavilerinin yapilmasi

b- Kisirlastirilmalari

Faaliyet ve Projeler
aaliyet ve Projele - Kuduz agilarinin yapilmasi

d- Sahiplendirme ¢aligmalarinin yapilmast
e- Dogal yasam alaninda beslenme ve barinmalari

Maliyet Tahmini 85.225.000,00

-Sahiplendirme taleplerinin ¢ogu belirli cins ve siis kopegi tiiriinde olmaktadir. Ancak ilgemizde yakalanarak Gegici
Sokak Hayvanlar1 Rehabilitasyon Merkezimize getirilen kopekler melez ve sokak hayvani oldugundan
vatandaglarimizin sahiplenme taleplerine cevap verilememektedir.

Tespitler -Sokak hayvanlarinin siirekli hareketliligi sonucu hayvan gegisleri ve bolgeye sinir Belediyelerin topladiklar1 sokak
hayvanlarini flgemizin kirsal bdlgelerine birakmalari sonucu bélgedeki hayvan populasyonunu artirmaktadir.

-5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu geregi miidiirliigimiizce sokak hayvani kisirlastirma ¢aligmalarinin, sokak
hayvanlarinin iireme hizina yetisememesi.

Sokak hayvanlarinin beslenebilmeleri i¢in beslenme odaklarinin gelistirilmesi ve ¢ogaltilmasi, sokak hayvanlari igin
ihtiyaclar dogal yasam alanlarinin gelistirilmesi ve biiyiiltmesi, Sokak hayvanlarin beslenmeleri i¢in mama iiretim tesisinin

devreye alinmasi,
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Amag A2: Saglikli bir toplum ile ekolojik dengenin korundugu, her canli igin yaganabilir bir ¢evrenin olusturulmasi
Hedef H2.5: Kent tarim1 ve yerli tohum ile giivenli ve ucuz gida bagimi gii¢lendirecek uygulamalar yapilmasi

Hedefe Plan Dénemi izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 N 5

. Sikhigr**** | Sjkhigy*****

(%)** Degeri
PG2.5.1: Tarim Ve
Hayvancihik Egitimine 20 100,00 110,00 130,00 150,00 160,00 - 6 Ay 1 Y1l
Katilan Kisi Sayis1
PG2.5.2: Kent Tarim
Uygulamasindan
yararlanan Kisi Ve Hane 40 700,00 850,00 980,00 | 1.100,00 | 1.150,00 - 6 Ay 1 Y1l
(Sayn
PG2.5.3: Kent Tarim Pilot
Uygulamasimin Yapildig 40 60.000,00 | 60.000,00 | 60.000,00 | 60.000,00 | 60.000,00 - 6 Ay 1 Y1l
Alan (M2)

Sorumlu Birim

Park ve Bahgeler Midiirliigi

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)
Iklim degisikligi ve kuraklik
Riskler Ekonomideki durgunluk ve 6n goriilememesi

Ata tohumuna ulagmadaki zorluk

Faaliyet ve Projeler

Tarim ve hayvancilik egitimlerinin verilmesi

Ureticilere fide ve tohum desteginin saglanmasi

Maliyet Tahmini

0,00

Tespitler

Seramiz da yetistirilen fidan, bitki ve tohumlarin ¢esitliligin daha artirilamamasi

Intiyaclar

Yetistirilen fidan, bitki ve tohumlarin ¢esitlendirilmesi
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Amacg A3: Kentin Kiiltiir Mirasinin Korunmasti, Tanitilmasi ve Kiiltiirel Yasamin Zenginlesmesi
Hedef H3.1: Kiiltiirel zenginligin ve degerlerin korunmasi gelistirilmesi ve tanitilmasini saglamak
Plan
Hedefe Etkisi Dénemi izleme Raporlama
Performans Gostergeleri o Ba‘s’la‘;gm 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | (i, slkﬁgl*****
Degeri
PG3.1.1 Diizenlenen Ulusal
Ve Uluslararasi Senlik, 10 275 400 500 600 600 600 6 Ay 1 Y1l
Festival Ve Etkinlik Sayisi
PG 3.1.2 Verilen Kurs Sayisi 10 123 125 125 150 150 150 6 Ay 1 Y1l
PG 3.1.3 Kiiltiirel Gezilere
Katilan Vatandaslarimizin 10 7836 3000 3000 5000 5000 5000 6 Ay 1 Y1l
Sayisi
PG 3.1.4 Kiiltiir
Hizmetlerine Yonelik Genel 10 0 100 100 100 100 100 6 Ay 1 Y1l
Memnuniyet Oram
PG3.1.5 Basarih Ve ihtiya¢
Sahibi Ogrencilere Egitim 20 524 650 750 1000 1000 1000 6 Ay 1 Y1l
Destegi Verilmesi
PG3.1.6 Sosyal Ve Kiiltiirel
Aktivite Yapacak Vakif-
Dernek Ve STK'lara Cok 10 248 600 750 750 750 750 6 Ay 1 Y1l
Amach Salonlarimizin
Tahsis Sayisi
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PG3.1.7 Emeklilere Yonelik
Sosyallesme Platformu
Olusturulmas: Ve Kullanict 20 1281 1300 1400 1500 1500 1500 6 Ay 1 Y1l
Sayisi
PG 3.1.8 Konservatuvar 10 610 500 | 600 | 650 | 700 | 750 6 Ay 1vil
Kullamic1 Sayisi

Sorumlu Birim

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Dis Iliskiler Miidiirliigii, Park ve Bahgeler Miidiirliigii, Basin Yaymn Miidiirliigii, Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii, Fen
Isleri Miidiirliigii, Genglik ve Spor Miidiirliigii, Temizlik Hizmetleri Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Mali
Hizmetler Midiirligi

Riskler

Etkinliklere katilim sayisinin azlig, etkinlik tarihindeki hava kogsullari, terdr olaylar1 ve dogal afetler, ulusal
konjonktiire bagli olarak programlarda yapilacak degisiklikler, hedeflenen kitleye ulasilamamasi

Faaliyet ve Projeler

[lgemizde ikamet eden vatandaslarimiza yonelik kiiltiirel geziler, ulusal ve uluslararas kiiltiirel etkinlikler, panel,
sempozyum, konferans, sdylesi ve imza giinleri diizenlenmesi, yetiskinlere ve ¢ocuklara yonelik tiyatro oyunlarinin
sergilenmesi, el sanatlar1 ve fotograf sergileri diizenlenmesi, 6nemli giin ve hafta kutlama programlar1 yapilmasi,
acilis, konser ve organizasyonlarin yapilmasi, konservatuvar kurslarimizin ve egitimlerimizin kalitesinin artirilmasi ve
il bazinda hizmet verir hale getirilmesi ayrica ¢ok amacli salonlarimizin verimli kullanilmas1 konusu ve
vatandaslarimiza hizmet vermesi planlanmistir.

Maliyet Tahmini

136.360.000,00

Tespitler

Hedef kitleye ulasilamamasi durumunda hemsehrilerimizden gelecek geri doniitlerin olumsuz olma olasilig1 vardir,
Ulusal ve uluslararasi etkinlikler ile ilgemiz Ve iliizin tanitimina katkida bulunulacaktir.

ihtiyaclar

Etkinliklerimiz i¢in, reklam ve tanitim hizmetlerine, lojistik destege ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Amag A3: Kentin Kiiltlir Mirasinin Korunmasi, Tanitilmasi ve Kiiltiirel Yasamin Zenginlesmesi
Hedef H3.2: Dezavantajli gruplan giiclendirmek ve toplumsal yasamla biitiinlesmelerini saglamak

Hedefe Plan Donemi izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 - <

. = Sikhigr**** | Sikligy*****

(%)** Degeri
PG3.2.1 Huzur Evinin Tam
Kapasite ile Hizmet 50 97 100 100 100 100 100 6 Ay 1 Y1l
Vermesi
PG3.2.2 Huzur Evinde
Kalan Yashlarin 50 70 80 80 85 90 95 6 Ay 1Yil
Memnuniyeti

Sorumlu Birim

Huzurevi Mudiirliigi

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

flgemizde ikamet eden ve Huzurevi hizmeti almak isteyen 60 yas iizeri vatandaslara ulasarak bakim hizmeti sunmak.

Faaliyet ve Projeler

Huzurevinde hizmet alan yaglilara huzurlu, mutlu ve giivenli bir ortamda ba- rinma, beslenme, bakim, saglik ve sosyal

yasam destegi verilecektir.

-Sosyal yardimlar kapsaminda toplumun engelli bireyler ile uyumunu sagla- mak, engellilik konusundaki farkindalig
arttirmak, engelli bireylerin bagimsiz olarak yasamlarini siirdiirmelerine destek olmak, kendilerinin ve ailelerinin
yasamlarimi kolaylastirmak, gesitli etkinlikler, sosyal yasama katilmalarina im- kan saglama hizmetleri sunulacak,
psiko-sosyal destek hizmeti, avukat- lik hizmeti, engelli haklar1 konusunda bilgilendirme, engelli nakil arac1 hiz- meti,

engelli aparatlari, tekerlekli sandalye, ulasim, alt bezi yardimi, hizmeti verilecektir.

Maliyet Tahmini

92.344.500,00

Tespitler

Niifus yogunlugunun fazla olmasi.
Vatandaslarin tercih ve isteklerinde hizl degisim.

ihtiyaclar

Hizmet alan yaslilara uygun sosyal hizmetlerin planlandig1 gibi verilebilmesi icin gerekli olan mal, malzeme, arag

gereg Ve personelin temin edilmesi.
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Amacg A3: Kentin Kiiltlir Mirasinin Korunmasi, Tanitilmasi ve Kiiltiirel Yasamin Zenginlesmesi
Hedef H3.3: Spor faaliyetlerine erisilebilirligin saglanmasi, prestijli spor organizasyonlarina ev sahipligi yapilmast, spor
alanlarun gelistirilmesi
Hedefe | Plan Donemi .
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 IZI? T:** Rapgrlz;n*i
. o 7 Sikhgi Sikhgr*
(%) Degeri
PG3.3.1: Cesitli Branslarda
Diizenlenen/Lojistik Destek 50 42 8 10 11 12 13 6 Ay 1 Y1l
Verilen Organizasyon Sayisi
P? 3.3.2: Farkh Sp.or Dallarinda 50 14 16 18 19 20 21 6 Ay 1 Y1l
Diizenlenen Organizasyon Sayisi

Sorumlu Birim

Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Saglik isleri Miidiirliigii, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, Fen Isleri Miidiirliigii, Bilgi Islem Miidiirliigii, Basin
Yaym Midiirligii

Riskler

Giivenlik ve ulagim
Bulasici hastalik ve dogal afetler
Ekonomide daralma ve tasarruf tedbirleri

Faaliyet ve Projeler

Yetenek taramasi yapmak ve tespit edilen sporculari belirlenen branglara yonlendirmek

Maliyet Tahmini

83.520.500,00

*Spora yeterli destegin verilmemesi

Tespitler *Spor Tesislerinin Yetersizligi
*QGenglerin bagimliligin artmasi
ihtiyaclar Yeni spor tesislerinin olusturulmasi ve bolgelere gore giincellemek

Spor hizmetlerine Erisilebilirligin ve siirdiiriilebilirligin saglanmas1
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Amacg

A3: Kentin Kiiltlir Mirasinin Korunmasi, Tanitilmasi ve Kiiltiirel Yasamin Zenginlesmesi

Hedef

H3.4 Belediyemizin yerel ve ulusal alanda tanitiminin yapilmasi

Performans
Gostergeleri

Hedefe Etkisi

Plan Donemi
Baslangic Degeri
(2024)

2025

2026

2027

2028

2029

izleme
sikhig

Raporlama
Sikhig1

PG3.4.1: Yazih
Basinda Cikan Haber
Sayisi (Adet)

10

6151

6766

7442

8186

9004

6 Ay

1 Yil

PG3.4.2: Gorsel
Basinda Cikan Haber
Sayisi (Adet)

15

15588

17146

18860

20746

22820

1Yil

PG3.4.3: Sosyal
Medya Takipci Sayisi
(Adet)

20

502150

552365

607601

668361

735197

1 Yil

PG3.4.4: Yazih Ve
Gorsel Basindan
Yapilanilan Sayis1
(Adet)

10

30

33

36

39

43

1 Yil

PG3.4.5: Pankart
Sayis1 (Adet)

33355

36910

40601

44661

49127

6 Ay

1 Yil

PG3.4.6: Baski Ve
Montaji1 Yapilacak
Olan

10

4100

4510

4960

5455

5999

6 Ay

1 Yil

PG 3.4.7: Kardes
Belediye Protokol
Sayisi

10

1 Yil

PG3.4.8: Ulusal Ve
Uluslararas: Sosyal
Ve Kiiltiirel

10

1 Yil
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Organizasyonlar(Etki
nlikler)

PG3.4.9: Ulusal Ve
Uluslararasi Hibe Ve
Fon Kaynaklarindan
Yillik Bazda
Yararlamlan Toplam
Proje Sayisi

10 2 3 4 5 6

1 Yil

Sorumlu Birim

Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii — Disiliskiler Miidiirliigii

Is_b 1_r11g1 QTS Tiim Birimler
Birimler
Ilgemizde yapilan Devlet Protokol torenlerinde aktif alanda gorev yapamamak
Acik Hava Tanitim Reklam Materyallerinin yaygin Ve yeterli olarak kullanilamamasi
Riskler

Ekipman ve Malzeme Yetersizligi

Sosyal medya takipgi sayismin niifus artisina oranh diizeyde artis gostermemesi

Faaliyet ve Projeler

1. Belediyemiz tarafindan yapilan hizmetlerden vatandaglarin bilgilendirilmeleri kapsaminda belediye birimlerinin her tiirlii

faaliyetini sozlIii, yazili ve goriintiilii basin yayin yoluyla kamuoyuna tanitmak, bunun i¢in basin toplantilar1 diizenlemek,

fotograf ve kamera ¢ekimi, afis, haber biilteni hazirlayip yayinlamak, ilgili basin kuruluslarina ulastirarak yayinlatmak,

duyurular yapmak, belediye birimlerinin hizmet ve faaliyetlerine iliskin s6zlii, goriintiilii ve yazili basinda ¢ikan haberlerin

takip ve tespitini yapmak.

2. Hizmet, faaliyet, proje, etkinlikler ve yatirimlarla ilgili tanitim filmleri, tanitim spotlari ve radyo cingillar1 hazirlanarak

ilgili medya kuruluslarinda yayinlatmak.

3. Vatandaslarimizin dini bayram, milli bayram, kandil ve 6zel giinlerini tebrik ederek belediyemizin etkinliklerinden

haberdar etmek i¢in toplu SMS gonderme ¢aligmalar1 yapmak.
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4. Haberlerimizin daha etkili bir sekilde basinda yer almasi i¢in basin mensuplari ile her ay basin toplantisi yapilarak, hizmet
ve faaliyetlerimizin tanitim yapilacaktir.

5. Acilig, fuar, temel atma, konser v.s. gibi etkinliklerde basin davetleri gonderilerek katilimlari saglanarak ve bu sayede daha
fazla haberimizin basinda yer almasi saglanacaktir.

6. Belediyemiz etkinlik ve Programlarinin (Acilis, Temel Atma, Resmi Torenler vs.) Sosyal Medya Mecralarinda Canlt

Yayin olarak yayilamak.

Maliyet Tahmini

161.160.475,00

Tespitler

Miidiirliigiimiiz Fotograf¢t Kameraman ve muhabirlerinin basin karti1 olmamasi sebebiyle ilgemizde yapilan Devlet Protokol
torenlerinde aktif gorev yapilamamasi

Tanitim materyallerinin (Billboard, Totem, Raket, Megalight, Pankart, Led Ekran, Branda, Afis) Hava kosullar1 sebebiyle
tahrip olmasi, yirtilmasi

Tanitim materyallerine ¢evreden gelen zararlar (¢alinma, yirtilma, kirilma) olugmasi

Kullanilan ekipman ve teknik malzemenin yabanci {ilke menseeli olmasi sebebiyle temin ve tamirde zaman kaybi ve yiiksek
maliyet ¢ikmast

Sosyal Medya takipgilerinin ilgi alanlarinin degiskenlik gdstermesi

Intiyaclar

Fotograf¢i, Kameraman ve muhabirlere basin kart1 alinmasi

Tanitim Materyallerinde baski yerine dijital ortamlarin kullanilmasini saglamak

Kullanilacak ekipman ve teknik malzemenin yedekli olarak temin edilmesi

Sosyal medya hesaplarinda Kurum faaliyetleri disinda takipgileri ilgilendiren ortak konularin (hava durumu, néb. Eczane vb)
yayinlanmast

Sosyal Medya alaninda reklam faaliyetlerinin arttirilmast
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Amacg A4: Siirdiiriilebilir Kent ve Toplum Diizeninin Iyilestirilmesine ve Yaygmlastirilmasina Katki Saglamak
Hedef H4.1: Katilime ve siirdiiriilebilir planlama anlayistyla, yasanabilir direngli bir kentin olusturulmasi

Hedefe Plan Donemi izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 M o

L. = Sikhigr**** | Sikligy*****

(%) Degeri
PG4.1.1: Tamamlanan Yeni
1/1000 Olgekli Uygulama 25 175ha 180 ha 180ha 185ha 190ha 6 Ay 1 Y1l
Imar Plam Miktar1 (Hektar)
PG4.1.2: Tamamlanan Yeni
1/1000 Olgekli Uygulama 25 5 5 5 5 5 6 Ay 1 Y1l
Imar Plam Degisilkigi Sayisi
PG4.1.3: ihtiya¢ Oldugu
Tespit Edilen Kesinlesen
Plarll)larda 18. Madde 25 0 10 15 20 25 6 Ay 1 Y1l
Uygulanma Orani
PG4.1.4: imar Planina Esas
Jeolojik Etiitlerin 25 90 90 90 90 90 6 Ay 1Y1l
Tamamlanma Oram

Sorumlu Birim

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Personel sayisindaki yetersizligin siireci yavaglatmasi
Siirekli degisen mevzuat

Faaliyet ve Projeler

Imar planina esas jeolojik etiit raporunun hazirlanmasi

Maliyet Tahmini

127.837.500,00

Tespitler flge sakinlerinin kacak yap1 konusunda biling diizeyinin diisiik olmas1
Personel acisindan egitimlerin siirekli hale getirilmesi
ihtiyaclar Fiziki ve mekansal ortamlarin diizenlenmesi

Uzman personel sayisinin arttirilmast
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Amag A4: Siirdiiriilebilir Kent ve Toplum Diizeninin Iyilestirilmesine ve Yayginlastirilmasina Katki Saglamak
Hedef H4.2: Katilimc1, demokratik, siirdiiriilebilir kentsel doniisiimiin saglanmasi

AL Pllz;:sﬂ(:;gl l Izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri g;ol;li Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Siklign*#+# | Sikligy*##

(2024)

L R 30 40 50 80 80 60 60 |6Ay 1Yil
(stttz).zz R VLR Sy 15 250 300 1000 1000 500 500 |6 Ay 1 Y1l
PG4.2.3: Rezerv Alan
Planlama(Ha) 25 14 5 5 4 0 0 6 Ay 1 Y1l
PG4.2._4: Kentsel Tasarim o5 0 16 10 10 10 10 6 Ay 1 Y1l
Projesi (Ha)
PG 4.2.5: Gecekondu Takip
(Adet) 5 0 10 10 10 10 10 6 Ay 1 Y1l

Sorumlu Birim

Kentsel Doniigiim Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Emlak ve istimlak Miidiirliigii-Hukuk Isleri Miidiirliigii-Mali Hizmetler Miidiirliigii-imar ve Sehircilik Miidiirliigii-
Fen Isleri Miidiirliigii

Riskler

Maliklerce Riskli Yap1 Bagvurusu Yapilmamasi

Miilkiyet sahipleri tarafindan itiraz edilmesi (dilekge, dava vs)

Riskli Yapida ¢esitli nedenlerde oturumun devam etmesi

Plan Parselasyon vb. siirecinde ITIRAZ, DAVA, IPTAL, YURTMEYI DURDURMA GELMESI

Faaliyet ve Projeler

Kentsel Doniisiim uygulamalar ile yipranmig, kohnemis gecekondu ve kagak yapilarin yikilarak sosyal konut
iiretiminin gerceklesmesi
Kentsel Doniistim alani, Rezerv yap1 alan1 Kentsel Yenileme alanalrinda Tiim plan ¢alismalarin1 yapmak

Maliyet Tahmini

93.389.555,00

Tespitler

ihtiyaclar

Kentsel Doniistim Alanlarinda hak sahiplerinin istek taleplerini karsilamak tizere gerekli ¢aligmalarin yapilmasi
Kentsel Dontistim sinirlari igerisinde ihtiyag olan kamulastirma, gériisme ve uzlasma islemlerine hiz verilmesi
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Amag A4: Siirdiiriilebilir Kent ve Toplum Diizeninin lyilestirilmesine ve Yayginlastirilmasina Katki Saglamak
Hedef H4.3: Yiiksek Standartlarda tist yap1 hizmeti sunmak

Al Dgllir:ni izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri E(E)}l;fl Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 SIKIg*** | ikl

5 Degeri

PG4.3.1: Onaylanan
Projelerin Yapim 30 95% 95% 95% 95% 95% 95% 6 Ay 1Yil
Siireclerinin Tamamlanma
Oram (Yiizde)
PG4.3.2: Onaylanan Bakim
Ve Onarim Proje 20 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6 Ay 1Y1l
Siireclerinin Tamamlanma
Oram (Yiizde)
PG4.3.3: Yeni Yapilan
Asfalt Yol Uzunlugu (Km) 20 13 10 12 12 10 10 6 Ay 1 Y1l
PG4.3.4: Yeni Agilacak Yol
Uzunlugu (Km/Yil) 20 12 10 15 15 10 10 6 Ay 1 Y1l
PG4.3.5: Yapilan Yaya
Kaldirmlar: (M?) 10 2300 15000 15000 15000 15000 15000 6 Ay 1 Y1l
Sorumlu Birim Fen Isleri Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirliigii ,imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Kiiltiir ve
Sosyal Isler Miidiirliigii,Zabita Miidiirliigii,Destek Hizmetleri Miidiirliigii,Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii ,imar ve
Sehircilik Miidiirliigii,Emlak ve Istimlak Miidiirliigii,Etiit Proje Miidiirliigii,Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii

,Huzur Evi Miidiirliigii,Saglik Isleri Miidiirliigii, Veteriner isleri Miidiirliigii, Afet Isleri Miidiirliigii
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Riskler

1- Personel sayisinda eksiklik

2- Cok tehlikeli is makinalarinin sebep olacagi is kazalari
3- Personel bilgisinin yetersizligi

4-Hava sartlariin olumsuz olmast

Faaliyet ve Projeler

1- Annelerin giivenle ¢ocuklarini birakacagi merkezler
2- Pazar yerlerinin {istiine glines enerji santrali yapimi
3-Otel yapimi

4- Engelli Vatandaslarimiz i¢in sosyal alanlar yapimi
5- Otopark yapimi

6- Sosyal tesislerin yapimi

7-Sosyal faaliyet alanlar1 yapimi

8-Spor tesisleri yapimi

9-Kiiltiirel faaliyet alanlarinin yapimi

10-Cocuklar i¢in sosyal ve kiiltiirel alanlarin yapimi
11-Ogrenci yurtlarinm yapimi

12-Mevcutta var olan yerlerin kullanima hazir hale getirilmesi

13-Evcil hayvanlar i¢in yeni yerler
14-Uyusturucu merkezi yapimi
15-Barinma evleri yapimi

Maliyet Tahmini

4.261.250.000,00

1- Tlgenin iistyap sorunlar

Tespitler 2- Yogun yapilasma sonucu yeterli sosyal, spor ve kiiltiirel alanlarin olmamasi
3-Mevcutta var olan alanlarin kullanima uygun olmamasi
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirliigii, imar ve Sehircilik Midiirliigii, Kiiltiir ve
Sosyal Isler Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii, imar ve
ihtiyaclar Sehircilik Miidiirliigii, Emlak ve Istimlak Miidiirliigii, Etiit Proje Miidiirliigii, Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii,

Huzur Evi Miidiirliigii, Saglik Isleri Miidiirliigii, Veteriner Isleri Miidiirliigii, Afet Isleri Miidiirliigii destegi ile daha

rahat ve giivenilir bir ortam olusturulmasi.
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Amacg

A4: Siirdiiriilebilir Kent ve Toplum Diizeninin lIyilestirilmesine ve Yayginlastirilmasina Katki Saglamak

Hedef

H4.4: Kent ve Toplum Diizeninin lyilestirilmesine, Yayginlastiriimasina Katki Saglamak

Hedefe Plan Donemi izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 » pv
0/ ** o Sikhigr#*** | Sikligy*****

(%) Degeri
PG4.4.1: Isyeri
Ruhsatlandirma Taleplerinin 25 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1 Yil
Zamaninda Karsillanma Oram
PG4.4.2: Y1l Icerisinde
Ruhsat1 Verilmis Isyerlerinin 25 20 30 40 60 80 100 6 Ay 1 Y1l
Denetleme Orani
(P)?:ﬁ& Doyt o Ly 25 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1 Y1l
PG4.4.4: Denetim
Hizmetlerinden Vatandasin 25 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yil
Memnuniyet Orani
Sorumlu Birim Zabita Midiirligi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii ve Mali Hizmetler Miidiirliigii Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii

Riskler

Genel denetimlerde gorev alan kontrol ve denetim ekibinin teknik ekipmanlarinin (Tablet, yaka kamerasi vs.)
yetersizligi, Denetim faaliyeti esnasinda s6zIii ve fiili saldirilara maruz kalmak, Genel denetimlerde personelin ve
aracin sayisal yetersizligi ve Vatandasin kisisel (Ruhsal, ekonomik,alevi vb.) sorunlarini denetim ekibine
yansitmasi.

Faaliyet ve Projeler

Calisan personelin hizmet i¢i egitimlerle mevzuat ve uygulamasi yoniinden donatilmasi, Hizmet i¢i egitimlere ortak
calisma yaptigimiz diger birim personelininde katiliminin saglanmasi, Mernis tizerinden il¢e disindaki kisilerinde

adres bilgilerinin sorgulmasinin saglanilmasi

Maliyet Tahmini

0,00

Tespitler

Ruhsats1z igyerlerinin tespit ve denetimlerinde {lgemizde kapanan isyerlerinin sahiplerinin beyanda bulunmamast,
Yasal zorunluluk olmamasindan dolay1 kisinin kapanig beyanina gelmemesi

ihtiyaclar

Uygulmaya esas personel sayisinin artirilmasi, Ayrica sozlii ve fiili saldirilarda maruz kalmamak i¢in ihtiyaglarin
giderilmesi

88



2025-2029 Donemi Stratejik Plan

T.C.
KECIOREN _
BELEDIYESi

Amag

A4: Siirdiiriilebilir Kent ve Toplum Diizeninin lIyilestirilmesine ve Yayginlastirilmasina Katki Saglamak

Hedef

H4.5: Afetlere miidahale siireglerinin hizli, etkin ve koordineli yiiriitiilmesini saglamak.

Hedefe Plan Donemi .
- Izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029
Sikhigr**** | Siklagy*****
(%)** Degeri
PG4.5.1 Diger Kamu
Kurumlari fle isbirligi 10 0 2 3 3 4 4 6 Ay 1 Y1l
Yapmak.
PG4.5.2 Afad Ve Diger Kamu
Kurumlar1 Aracihg ile
10 18 30 40 60 80 100 6 Ay 1Y

Personellere Egitim
Diizenlemek
PG4.5.3 Diger Kamu
Kuruluslar ile Yardimlasma 10 0 2 3 4 5 6 6 Ay 1Yl
Protokoller1 Yapmak.
PG4.5.4 Kurum Cahlisanlar: Ve
Kecioren Halkim Afet

. ) 20 0 60% 70% 80% 90% 100% 6 Ay 1 Y1l
Konusunda Bilinlendirme
Oram
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PG4.5.5 Keciorende Afet Riski
Olan Yerlerde Alinan Onlem

Oram

20 20% 60% 100% 100% 100% 100% 1 Y1l

PG4.5.6 Afet Koordinasyon
Merkezinin Tamamlanma

Oram

30 0 100% 100% 100% 100% 100% 1 Y1l

Sorumlu Birim

Afet Isleri Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Kentsel Doniisiim Miidiirliigii, Emlak Istimlak Miidiirliigii

Riskler

Afet Yonetimi Projelerinin Yiiksek Maliyet ve Zaman Gerektirmesi Sebebi ile Uygulama Zorlugu
Mevzuatta Uygulama Zorlugu

Faaliyet ve Projeler

Afet ve Acil Durum Odakli Risk Analiz Calismalari
Biitiinlesik Afet Yonetim Sistemi

Maliyet Tahmini

10.227.000,00

Afet Yonetimi ile Tlgili Birimler Arasinda Koordinasyon Eksikligi

Tespitler Afetle Ilgili Konularda Iletisim Altyapisinin Yetersiz Kalmasi
Bina Inceleme ve Giiglendirme Calismalarinin Cok Yiiksek Maliyetinin Olmasi
Farkli Kurum ve Kuruluglar Altinda Yapilanan Kent Afet Miidahale Birimlerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluk
Alanlar ile {lgili Koordinasyonun Saglanmasi

ihtiyaclar Afet ve Acil Durum Risk Algisinin Toplumda Gelistirilmesine Yonelik iletisim Araglarinin Cesitliliginin ve

Etkinliginin Artirilmasi

Sehir Planlama Calismalarinin Afet Riskinin Goz Oniinde Bulundurularak Yapilmasi
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Amacg

A5 Hak - temelli Yaklasimla Sekillenen Déniistiiriicii Sosyal Koruma ve Saglik Hizmetleriyle Sosyal Uyum, Sosyal icerme

ve Kecidren Aidiyetini Pekistirmek

Hedef

H5.1: Kent Sakinlerinin Sosyal Ihtiyaglarina Yénelik Destek Hizmetlerini Gelistirmek ve Yaygimlastirmak

Performans

Gostergeleri

Hedefe EtkKisi (%0)**

Plan Donemi
Baslangic Degeri
(2024)

2025

2026

2027

2028

2029

izleme

Sikligr****

Raporlama
Sikhigy***%*

PG5.1.1Kecioren
Belediyesi Sinirlari
Icerisinde ikamet
Eden ihtiyac Sahibi
Kisi Ve Ailelerin
Sosyal Yardim
Taleplerinin

Karsilanma Orani

80

75

40

50

55

60

65

6 Ay

1 Yil

PG5.1.2 Kegioren
Belediyesi Simirlari
Icerisinde Ikamet
Eden Engelli
Vatandaslarinizdan

Gelen Taleplerin

Karsilanma Oram

20

75

45

50

55

65

75

1 Yil
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Sorumlu Birim

Sosyal Yardim isleri Miidiirliigi

Isbirligi Yapilacak

Birim(ler)

Huzurevi Miidiirliigii, Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Temizlik isleri Miidiirliigii

Riskler

1-Niifus yogunlugunun fazla olmasi
2-Sosyal yardima muhtag kisi sayisinin siirekli artmasi

3-Sosyal yardim talebi ¢esitliliginin fazla olmasi

Faaliyet ve Projeler

Sosyal yardimlar kapsaminda; ihtiyag sahiplerini belirlemek, belirlenen ihtiyag¢ sahiplerine kanun ve yonetmelik ¢ercevesinde
ayni ve nakdi yardimlarda bulunmak, yapilan yardimlarin kayitlarini tutmak ve arsivlemek, ilgede yasayan yardima muhtag
vatandaslar i¢in projeler gelistirmek suretiyle gerekli yardim ve destegi saglamak, sosyal hizmet ve yardimlar i¢in goniillii

kuruluslar ve ilgili kuruluslarla igbirligi yaparak, ortak calisma alanlar1 olusturma faaliyetleri yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

852.250.000,00

Tespitler

Niifus yogunlugunun fazla olmasi

Vatandaglarin tercih ve isteklerinde hizli degisim

Ihtiyaclar

Sosyal yardimlarin ve sosyal hizmetlerin planlandigi gibi verilebilmesi i¢in gerekli olan mal, malzeme, arag, gere¢ ve

personelin temin edilmesi.
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A5 Hak - temelli Yaklagimla Sekillenen Doniistiiriicii Sosyal Koruma ve Saglik Hizmetleriyle Sosyal Uyum,

Amag Sosyal icerme ve Kegidren Aidiyetini Pekistirmek
Hedef H5.2: Cenaze ve Defin Hizmetlerini Sunmak

Hedefe | Plan Donemi izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 < s Po

o o F Sikhig Sikhigy***%*

(%) Degeri
Sl RN [l 50 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1 Y1l
Hizmeti Verilme Oram
PG5.2.2: F:enaze Hizmetlerinden 50 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1 Y1l
Memnuniyet Orani

Sorumlu Birim

Saglik Isleri Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birim(Ler)

Riskler

Salgin hastaliklarin ¢ogalmasi
Yasl1 niifusunun artmasi
Maliyetlerin artmasi

Faaliyet ve Projeler

Kaliteli hizmet standartlarimiz1 artirarak vatandaslarimizin ihtiyaglarini karsilamak

Maliyet Tahmini

80.963.750,00

Tespitler

Belediyemiz tiim cenaze basvurularina cevap vermektedir

Intiyaclar

Daha fazla hizmetin saglanabilmesi i¢in demirbaslarin sayisinin arttiritlmasi gerekmetedir
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A5 Hak - temelli Yaklasimla Sekillenen Doniistiiriicti Sosyal Koruma ve Saglik Hizmetleriyle Sosyal Uyum,

AT Sosyal Igerme ve Kegioren Aidiyetini Pekistirmek
Hedef H5.3: Saglikli yasam kalitesinin Siirdiiriilebilir Bir Bigimde Gelismesinin Saglanmasi

Hedefe | Plan Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 Sikligy PO e

Y. o 1khig1 Sikhigr

(%) Degeri
e B TV ETT i 10 100 100 100 | 100 100 6 Ay 1 Y1l
Bagvurularinin Karsilanma Orani
PG5.3.2: Personel Ve Yakinlari
Ve Vatandaslar i¢in Hemsirelik 20 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yil
Faaliyetlerinin Karsilanma Oram
PG5.3.3: isyeri Hekimligi
Hizmetinin Karsilanma Orani 20 100 100 100 100 100 6 Ay il
PG5.3.4: Bagimhhk ile Miicadele
B e o @ 10 100 100 100 100 100 6 Ay 1 Y1l
26 B2 (it N Ao s 20 100 100 100 | 100 | 100 6 Ay 1 Y1l
Taleplerinin Karsilanma Orani
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PG 5.3.6: Is Saghg Ve Giivenligi
Hizmetlerinin Tamamlanma
Oram

20 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yl

Sorumlu Birim

Saglik Isleri Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Sunulan kaliteli hizmet karsisinda artan talepleri karsilayacak etkin personelin yetersiz olmasi
Ara¢ Bakim maaliyetlerinin artmasi
Yaslanan niifus olgusunun farkli hizmet alanlarini zorunlu kilmasi

Faaliyet ve Projeler

Ambulans sayisinin ve personelinin arttirilarak taginan hasta kapasitesinin arttirilmasi
Dezavantajl bireylere sunulan saglik hizmetlerinin kalite ve kapsaminin arttirilmasi

Maliyet Tahmini

18.879.320,00

Niifusun yaslanmas1 ve hasta nakil talebinin artmasi

Tespitler Belediye hizmetlerinden beklentilerin artmasi
Belediyenin ara¢ varliginin artan evde hasta ziyareti hizmetini karsilamada sinirli kalmast
ihtiyaclar Hizmete ihtiyaci olan kisilerin periyodik olarak tespit edilmesi ve takip edilmesi

Birimin personel varliginin siirekli hizmet i¢i egitiminin saglanmasi
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Tablo 17: Tahmini Maliyetler

T.C.
KECIOREN _
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ﬁ;‘ggf/ 2025 2026 2027 2028 2029 Toplam Maliyet
frrirg ] 2115.908.000,00|  2.539.089.600,00|  3.046.907520,00|  4.257.392.498,00|  5.590.656.005,00 | 17.549.953.623,00
Hedef 1.1 1.000.000,00 1.200.000,00 1.440,000,00 1.944.000,00 2938.50000|  8.522.500,00
Hedef 1.2 1.869.908.000,00|  2.243.889.600,00|  2.692.667.520,00|  3.201.255698,00|  3.907.386.555,00 | 13.915.107.373,00
Hedef 1.3 24.500.000,00 29.400.000,00 35.280.000,00 77.628.000,00 101.650.750,00|  268.458.750,00
Hedef 1.4 0 0 0 0 0 0
Hedef 1.5 0 0 0 0 0 0
Hedef 1.6 220.500.000,00 264.600.000,00|  317.520.000,00 976.564.800,00|  1.578.680.200,00 | 3.357.865.000,00
Hedef 1.7 0 0 0 0 0 0
Amag 2 189.950.000,00|  227.940.000,00 273.528.000,00 301.408.575,00 335.254.100,00| 1.328.080.675,00
Hedef 2.1 7.750.000,00 9.300.000,00 11.160.000,00 17.500.275,00 20.339.100,00|  66.049.375,00
Hedef 2.2 5.000.000,00 6.000.000,00 7.200.000,00 11.290.500,00 13.122.000,00|  42.612.500,00
Hedef 2.3 167.200.000,00 200.640.000,00 240.768.000,00 250.036.800,00 275.549.000,00| 1.134.193.800,00
Hedef 2.4 10.000.000,00 12.000.000,00 14.400.000,00 22.581.000,00 26.244.000,00|  85.225.000,00
Hedef 2.5 0 0 0 0 0 0
Amag 3 56.050.000,00 67.260.000,00 80.712.000,00 115.613.527,00 153.749.948,00|  473.385.475,00
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Amag /

Hedef 2025 2026 2027 2028 2029 Toplam Maliyet
Hedef 3.1 16.000.000,00 19.200.000,00 23.040.000,00 33.616.800,00 44.503.200,00| 136.360.000,00
Hedef 3.2 11.250.000,00 13.500.000,00 16.200.000,00 21.870.000,00 29.524.500,00 92.344.500,00
Hedef 3.3 10.000.000,00 12.000.000,00 14.400.000,00 20.158.250,00 26.962.250,00 83.520.500,00
Hedef 3.4 18.800.000,00 22.560.000,00 27.072.000,00 39.968.477,00 52.759.998,00| 161.160.475,00
Amag 4 592.500.000,00 711.000.000,00 853.200.000,00 966.900.327,00 1.369.103.728,00 | 4.492.704.055,00
Hedef 4.1 15.000.000,00 18.000.000,00 21.600.000,00 31.515.750,00 41.721.750,00| 127.837.500,00
Hedef 4.2 7.500.000,00 9.000.000,00 10.800.000,00 30.493.277,00 35.596.278,00 93.389.555,00
Hedef 4.3 568.500.000,00 682.200.000,00 818.640.000,00 902.551.300,00 1.289.358.700,00 | 4.261.250.000,00
Hedef 4.4 0 0 0 0 0 0
Hedef 4.5 1.500.000,00 1.800.000,00 2.160.000,00 2.340.000,00 2.427.000,00 10.227.000,00
Amag 5 111.800.000,00 134.160.000,00 160.992.000,00 227.339.200,00 317.801.870,00| 952.093.070,00
Hedef 5.1 100.000.000,00 120.000.000,00 144.000.000,00 204.400.000,00 283.850.000,00 | 852.250.000,00
Hedef 5.2 9.500.000,00 11.400.000,00 13.680.000,00 18.468.000,00 27.915.750,00 80.963.750,00
Hedef 5.3 2.300.000,00 2.760.000,00 3.312.000,00 4.471.200,00 6.036.120,00 18.879.320,00
Genel
Yonetim 2.483.792.000,00 2.980.550.400,00 3.576.660.480,00 5.328.491.648,00 6.018.463.780,00 | 20.387.958.308,00
Giderleri
TOPLAM 5.550.000.000,00 6.660.000.000,00 7.992.000.000,00 11.197.145.775,00 13.785.029.431,00 | 45.184.175.206,00
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5. BOLUM: iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Planlama; mevcut kaynaklarin etkin planlamasi ve kullanimi, hizmet
sunumunun kapsayici olmasi ¢ergevesinde her diizeydeki yonetimin vazgegilmez araglarindan
birisi olarak kabul gérmektedir. Hazirlik siirecinden itibaren Stratejik Planin katilimer bir

sekilde yonetilmesi de yine genel kabul géren alanlardan bir digeridir.

Stratejik Planin katilimcr siireclere dayanilarak hazirlanmasi 6tesinde fonksiyonel bir
sekilde yOnetim aract olmast da katilimc1 uygulama, izleme ve degerlendirmeyi

gerektirmektedir.

OECD tanimina gore; izleme; proje, program ve/ya da kurum yonetimlerine ve temel
paydaslara, kullanilan kaynaklarin istenilen hedef, sonu¢ ve amaglara ulagsmada ne kadar
ilerleme saglandigina dair fikir veren, belirlenmis gostergeler c¢ercevesinde sistematik veri

toplamay1 saglayan siirekli bir faaliyettir.

Degerlendirme ise; uygulanmakta ya da tamamlanmis olan proje, program ya da
politikanin tasarim, uygulama ve sonuglarinin sistematik ve objektif olarak tahlil edilmesidir.
Degerlendirme de amag; tanimlanan amaglarin ne kadar gerceklestirildigi ve gecerli oldugunu,

kalkinma perspektifinden ne kadar etkin, etkili ve siirdiiriilebilir oldugunun tespit edilmesidir.

2003 yilma kadar Izleme & Degerlendirme (I&D), Mantiksal Cergeve referansi ile
yapilirken, Diinya Bankasinin Sonug-Odakli 1&D cercevesine gegisiyle 1&D alaninda énemli
bir doniisiim yasanmustir. Sonug-odakli i&D’ye gecis, kurumlarin iist yonetimlerinin sadece
basarili uygulamalarda bulunup bulunmadiklarina degil; uygulamalarla tanimlanan amaglarin
gerceklesip  gergeklesmedigine ve  farkli  paydaslarin  beklentilerini  karsilayip
karsilamadiklarma da egilen bir pratik olmasina neden olmustur. Sonug-odakli i&D, sadece

ciktilar degil sonuclar ve etkilerin de degerlendirilmesinin dnemine egilen bir pratiktir.

Kegioren Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plant hem uygulama hem de sonug izleme ve

degerlendirmesi ekseninde yapilacaktir.

Uygulamanin Izleme & Degerlendirmesinde; belirlenen hedefi basarmak igin yillik ya

da ¢ok yillik i planlarinda tanimlanmis olan girdiler, faaliyetler ve ¢iktilar izlenecektir.
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Sonug¢-Odakli izleme & Degerlendirmesinde ise genel itibariyle Stratejik Planin nasil
ilerledigi ve ne tiir etkiler yarattig1 izlenecek ve elde edilen veriler Belediyenin iist diizey
yoneticileri ve Kkarar vericileri igin giiglii bir yonetim araci olmasinin yani sira sunulan
hizmetlerin ne kadar dogru oldugu, kaynaklarin ne kadar etkin kullanildig1 ve somut sonuglarin
niteliginin ve etkisinin ne oldugunu gostermesi nedeniyle ortakliklar kurma, fon talep etme ve

kurumsal kredibilite ag¢isindan da Kegioren Belediyesi tarafindan kullanilacaktir.

Kecioren Belediyesi olarak Stratejik Planin izleme ve degerlendirmesini hem uygulama
hem de sonug¢ ekseninde yapabilmek icin stratejik yonetim siireci yonetim bilgi sistemine
entegre edilecek ve belirlenen hedeflerden sorumlu birimler tarafindan stratejik planda
belirtilen izleme sikligina uygun olarak bilgi girisi saglanacaktir. Elde edilen bilgiler raporlar

vasitasiyla kayit altina alinacak ve ilgililere sunulacaktir.

Ilgili doneme iliskin hazirlanan raporlar Baskanlik Makamina sunulacak. Belediye
Bagkanin uygun goriisii ile Belediye Baskani bagkanliginda, Strateji Gelistirme Kurulu
tiyelerinin katilimlartyla alti aylik donemlerde izleme toplantilari, bir yillik donemlerde ise

degerlendirme toplantilar1 yapilmasi dngoriilmektedir.

Raporda yer alan bilgiler dogrultusunda harcama birimleri Stratejik Planin basarisinin
saglanmasi i¢in gerekli tiim tedbirlerin alinmasindan ve uygulanmasinda Belediye Baskanina

karst sorumludur.
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